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Consejo Nacional de la Defensa Publica

Res. 05/2015. Reglamento sobre Supervision

Reglamento sobre Supervision de las Labores de la

Oficina Nacional de la Defensa Publica, aprobado por

Resolucion No. 05, del ocho (8) de julio de 2015

EL CONSEJO NACIONAL DE LA DEFENSA PUBLICA,
integrado por:

. Dr. Mariano German Mejia, Juez Presidente de la

Suprema Corte de Justicia, y Presidente del Consejo de |a
Defensa Publica;

. Dr. Manuel Galvan Luciano, en representacién del Dr.
Diego José Garcia, Presidente del Colegio de Abogados
de la Republica Dominicana (CARD);

. Lcda. Maria Dolores Diaz, en representacion del Dr.
Servio Tulio Castanos, Vice-presidente Ejecutivo de la
Fundacidén Institucionalidad y Justicia (FINJUS);

. Lcda. Juana Maria Cruz Fernandez, Coordinadora de la
Oficina de Control del Servicio, y representante de los

Coordinadores Departamentales;

. Lcda. Maribel de la Cruz, defensora publica del Distrito

Nacional, y representante de |los

1

defensores/a;ﬁ



Consejo Nacional de la Defensa Publica

Res. 05/2015. Reglamento sobre Supervision

publicos/as; quien presentdé objecion a todo el

reglamento;

6. Dra. Laura Hernandez Roman, Directora de la Oficina

Nacional de Defensa Publica y Secretaria del Consejo;

VISTOS/AS:
1. La Constitucion de la Republica Dominicana, del 26 de enero de
2010

2. La Ley no. 277-04, del 12 de agosto de 2004, sobre el Servicio
Nacional de la Defensa Publica.

EN CONSIDERACION A QUE:

1. La Oficina Nacional de la Defensa Publica es un 6rgano creado
inicialmente por la Resolucién No. 512-2002, dictada por la
Suprema Corte de Justicia y posteriormente sustentada por la Ley
no. 277-04, sobre Servicio Nacional de Defensa Publica; cuya
funciéon primordial es la asistencia, asesoria y representacion de
manera permanente y continua a las personas que no tienen

abogado/a, por carecer de recursos economicos o por cualquier otra

circunstancia. g
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Segun el articulo 176 de la Constitucion dominicana, la Defensa
Publica tiene por finalidad garantizar la tutela efectiva del derecho
fundamental a la defensa en las distintas areas de su competencia;
servicio que se ofrecerd a todas las personas imputadas, que por
cualquier causa no estén asistidas por abogado; en todo el territorio
nacional y atendiendo a los criterios de gratuidad, féacil acceso,
igualdad, eficiencia y calidad.

La Defensa Publica es una institucidn que ofrece a la ciudadania un
servicio basado en patrones de calidad, debidamente estructurados
y validados; lo que hace conscientes a sus miembros del
compromiso social asumido en la lucha por el respeto a la dignidad
humana y a los derechos fundamentales y la conduce a establecer
politicas de supervision que permitan efectivizar el cumplimiento

de la mision institucional.

Estas politicas estan encaminadas a velar por el cumplimiento de
los estandares de calidad fijados en la ley de Defensa Publicay sus
reglamentos, los indicadores de gestidn institucional, instrucciones
generales y la misién; asimismo permiten determinar la calidad de

los servicios prestados.

El nivel técnico profesional de las actividades de defensa
desarrolladas en los procesos, su prontitud y la atencidn que reciban
los beneficiarios de la Defensa Publica, deben ser supervisados

ordinariamente.
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6. El orden y la eficiencia en la administracion de los recursos que
reciban para la ejecucion de sus labores y la eficacia de los métodos
de control interno empleados por los coordinadores/as sobre el
desenvolvimiento profesional y técnico del personal a su cargo son

vitales para que la institucion pueda cumplir eficazmente su mision.

7. El establecimiento de mecanismos de supervision e inspeccién
permite que el servicio que se preste a los imputados/as que
carezcan de abogado/a en los procesos penales, sea de la mas alta
calidad posible, a la vez que coadyuve a una mejor organizacion del
sistema de Defensa Publica.

8. Una de las labores mas importante, dificil y exigente lo constituye
la supervision del trabajo que realizan otras personas,
especialmente cuando de su calidad depende el segundo bien

juridico mas importante del ser humano, que es la libertad.

9. Una buena supervision requiere un alto grado de conocimientos de
la labor que se supervisa, habilidad y un sentido comun mayor que
el exigido a casi cualquier otra clase de trabajo; por lo que, resulta
de gran importancia para la Defensa Publica, la funcion de los
Coordinadores/as Departamentales de la Supervision Técnica, con
la finalidad de elevar a la maxima expresion, el servicio que ofrece
el personal de la Defensa Publica, en cuanto a la calidad del servici

prestado vy la labor técnica.

[
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10. La labor de supervisidon viene realizandose en la Defensa Publica
desde el afo 2012, cuando la Direccion dicto la Instruccion General
no. 07/2012, del 14 de junio del 2012.

11. La Ley no. 277-04 faculta al Consejo Nacional de la Defensa Publica

para dictar la reglamentaciéon necesaria para su aplicacion.

Por tales motivos, el Consejo Nacional de la Defensa Publica:

RESUELVE
Aprobar el Reglamento de Supervision de las labores de la
Oficina Nacional de Defensa Publica:

CAPITULO I

Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto.

El objeto de esta resolucion es reglamentar el funcionamiento y campo de
accion de las actividades propias del Departamento de la Supervision
Técnica de la Defensa Publica; asi como fijar los estandares de calidad que

regiran para esta funcion.

Articulo 2. Definicion.
La supervision es una actividad técnica y especializada que tiene como
finalidad principal supervisar el cumplimiento de los estandares de calidad

fijados por la Defensa Publica a todo su personal.
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Parrafo. Se entiende por supervisar: el conjunto de actos conducentes a
auditar de manera permanente a todo el personal de la Defensa Publica,
respecto a la calidad y el nivel técnico profesional de las actividades
desarrolladas en los procesos, su prontitud y la atencion que reciban los
usuarios del servicio de la Defensa Publica; el orden y la eficiencia en la
administracion de bienes y recursos puestos a sus disposicidn; asi como
la eficacia de los métodos de control empleados por los coordinadores/as
en el manejo del personal a su cargo.

Articulo 3. Mision.

La labor de supervision tiene como mision verificar la calidad del servicio
que brindan los miembros de la Defensa Publica y el correcto
cumplimiento del modelo de gestidn institucional, basado en los criterios
de: objetividad, transparencia, responsabilidad, igualdad vy

retroalimentacion del personal sujeto a la supervisién.

CAPITULO 11
Estructura, Dependencia y Seleccion

Articulo 4. Estructura del Departamento de Supervision.
El Departamento de Supervision estard compuesto por:
1) Los Coordinadores/as Departamentales Supervisores/as que sean

necesarios, quienes deben provenir de la carrera de la Defensa
Publica.

2) Los Abogados/as supervisores/as.
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3) El personal necesario para el cumplimiento de las tareas de

supervision.

Articulo 5. Lineamientos.

El personal del Departamento de Supervision de la Defensa Publica debera
proceder conforme a las instrucciones que le imparta la Subdireccidon
Técnica; que a su vez deberd seguir las politicas y lineamientos trazados
por el/la Director/a Nacional.

Articulo 6. Seleccion coordinadores/as departamentales
supervisores/as.

Los/Las Coordinadores/as Departamentales Supervisores/as seran
seleccionados cumpliendo los requisitos para la seleccion de los
Coordinadores(as) Departamentales establecidos en la Ley de Defensa
Publica y el Reglamento de Carrera.

Articulo 7. Seleccion abogados/as supervisores.

Los/Las abogados/as supervisores/as forman parte del personal
administrativo y tienen como condicion: conocer a cabalidad el sistema
del Servicio Nacional de Defensa Publica. Seran seleccionados conforme

a los lineamientos institucionales a estos fines.
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CAPITULO III

De la Supervision Técnica

Articulo 8. Alcance de la supervision.

Quienes ejerzan las funciones de supervision técnica de la Defensa Publica
tendran competencia para supervisar las actividades ejercidas por los
Coordinadores/as  Departamentales y Distritales, defensores/as

publicos/as, personal técnico y administrativo dentro del desempefio de
sus funciones.

Parrafo. La supervision deberd cumplir con tres funciones basicas:

1) Actuar como observador/a de lo que sucede en cada una de las

oficinas de la Defensa Publica, para constatar si las funciones se
llevan a cabo conforme a los estdndares definidos por la institucion;
2) _Identificar las problematicas que afectan el normal desenvolvimiento

de las funciones;

3) Sugerir posibles soluciones y recomendaciones para mejorar la
calidad de la prestacion del servicio.

Articulo 9. Obligatoriedad de cooperacién con supervisores/as.

Todos los miembros de la Defensa Publica tienen la obligacién de
colaborar con las informaciones, documentos, informes, expedientes,
carpetas, formularios institucionales, entre otros, que les sean requeridos

por los/las supervisores/as en el momento que realizan sus funciones.
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Articulo 10. Objetivo general y objetivos especificos de los
Supervisores/as.

Los objetivos de los Supervisores/as son:

1) Objetivo General: Vigilar, auditar e inspeccionar el cumplimiento de los
estdndares de calidad fijado por la Defensa Publica en las disposiciones

legales, reglamentarias, administrativas e instrucciones generales.

2) Objetivos Especificos: Los coordinadores/as de la supervision técnica,
en general, recabaran todos los antecedentes que les permitan formarse
una correcta impresion al supervisar:

a) El correcto cumplimiento del modelo de gestién institucional.

b) El desarrollo de los indicadores de gestion institucional.

c) El correcto cumplimiento de las instrucciones generales.

d) La calidad del servicio que brindan los miembros de la Defensa
Publica y la verificacién de los procedimientos administrativos
utilizados.

e) La calidad y el nivel técnico profesional de las actividades de

defensa desarrolladas en los procesos.

f) La calidad de la atencidn que reciban los usuarios del servicio de

la Defensa Publica.
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g) El cuidado, el orden vy la eficiencia en la administracion de bienes

y recursos puestos a la disposicion de las oficinas.

h) La eficacia de los métodos de control empleados por los

coordinadores/as con respecto al personal a su cargo.

i) La pulcritud de las instalaciones y del personal de la Defensa
Publica y observar el cumplimiento de los valores y principios

institucionales.

Parrafo. Los Coordinadores/as de la Supervisién Técnica tienen también
entre los objetivos de sus funciones: sugerir planes de mejoras sobre las
condiciones laborales del personal y necesidades de capacitacion
detectadas durante el proceso de supervisidn, con la finalidad de que los

mismos realicen sus funciones de forma satisfactoria.

Articulo 11. Reglas conforme a las cuales debera llevarse a efecto
la supervision.

Las supervisiones se realizardn peridédicamente y sin aviso previo, las
cuales estaran dirigidas a evidenciar el verdadero desempefio de las
personas sujetas a la supervision. También podran llevarse a cabo a

requerimiento de los/las Coordinadores/ras.
Articulo 12. Criterios metodolégicos de las supervisiones.

Los criterios metodoldgicos para realizar las supervisiones son:

1) No deberan interferir las labores de defensa.

10
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2) Deberan llevarse a cabo con sujecion estricta a la objetividad y en

plazos prudenciales.

3) Seran selectivas del conjunto de actividades que cumpla el
personal, excepto cuando se determine la necesidad de realizar una

auditoria total de las mismas.

4) Incluird la verificacion de las condiciones de los equipos y los locales

en que se desarrollen las actividades.

5) Se entrevistaran usuarios directos e indirectos, operadores del

sistema de justicia penal, encargados de los recintos penitenciarios
y destacamentos, entre otros.

6) Se revisaran los expedientes que fueren de lugar y se asistirad a las

audiencias, visitas carcelarias y destacamentales.

7) Podran revisarse casos determinados en situaciones especificas.

8) Se supervisaran las carpetas fisicas de los procesos asignados a
los/las defensores/as publicos/as, asi como las labores

administrativas y técnicas seguidas por el personal.

9) Se verificaran los criterios de administraciéon de las oficinas de

Defensa Publica por parte de los/las coordinadores/as.

11
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CAPITULO IV

Hallazgos y conclusiones de las Supervisiones

Articulo 13. Efectos de la supervision.

Una vez concluida la labor de supervision en una oficina de la Defensa
Publica, los/las Coordinadores/as Supervisores/as rendiran un informe a
la Sub-Direccidn Técnica sobre las actuaciones realizadas, los hallazgos,
conclusiones y las recomendaciones correspondientes. Esta ultima, a su
vez, o comunicara al Director/a Nacional, cuando los hallazgos sean
relevantes, para la toma de correctivos con relacion a las diferentes
situaciones planteadas, para eliminar los obstaculos y alcanzar un servicio

de mayor calidad y eficiencia, para beneficio de los usuarios de la

Institucion.

Parrafo I. La Sub-Direccion Técnica remitird al/la Coordinador/a, un
informe con las conclusiones, recomendaciones y/o correctivos de lugar,
asi como las medidas que deberan adoptarse. En todo caso, si los
hallazgos evidencian irregularidades en la funcién, que ameriten de una
investigacion, remitira el informe de supervision a la Coordinacion de
Control del Servicio.

Parrafo II. En los casos de hallazgos relevantes, la Direccién Nacional
remitird al coordinador/a los lineamientos que deberan implementarse de
manera obligatoria en su jurisdiccion, a fin de ajustarla a S

requerimientos institucionales.
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Articulo 14. Auditorias.

Si durante un proceso de supervision, practicado a los coordinadores/as,
defensores/as publicos/as, abogados/as de oficio, abogados/as
adscritos/as contratados/as o cualquier otro miembro del personal de |a
Institucidon, se establecieren o se detectaren incumplimientos en los
lineamientos institucionales respecto a los casos que tienen a su cargo,
los/las Coordinadores/ras Supervisores/as podran disponer una auditoria

parcial o general de todos los casos que manejan los mismos.

Parrafo I. Cuando se encuentren hechos probatorios de incumplimiento
de los lineamientos institucionales respecto al manejo de la oficina los/las
Coordinadores/ras Supervisores/as, podra disponer una auditoria parcial
O general de los procesos seguidos en la organizacion, gerencia y

supervision y una rendicidn de informes del coordinador/a de la misma.

Parrafo II. Para la realizaciéon de dicha auditoria se remitira a los
coordinadores/as, defensores/as publicos/as, abogados/as de oficio,
abogados/as adscritos/as contratados/as y el personal técnico de la
institucion, una comunicacion informandoles su ejecucion, el alcan

la misma y el periodo a auditar.
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CAPITULO V

Disposiciones transitorias

Articulo 15. Derogaciones.

El presente reglamento deja sin efecto cualgquier norma que sea contraria
al mismo.

En la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la Republica

Dominicana, a los ocho (8) dias del mes de julio del afio Dos Mil Quince
(2015).

La presente Resolucion del Consejo Nacional de la Defensa Piblica ha sido dada
y firmada por los sefiores miembros que figuran en su encabezamiento, en el
dia, mes y afio en él expresados, lo que yo, Secretaria General, certifico.

Dra. Laura He’rnéndew

Secretaria



