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Presentacion

Resumen Ejecutivo El Plan Operativo Anual (POA) 2021 de la Oficina Nacional de la Defensa
Publica (ONDP), constituye una herramienta de planificacién institucional de corto plazo
que refleja los productos y actividades que las distintas areas organizacionales se proponen
llevar a cabo durante el periodo de un (1) afio, alineadas a las prioridades planteadas en el
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2015-2019. El cual se extendié para los afios 2020-2021,
debido a que la ONDP, estuvo embarcado en el nuevo plan estratégico actual.

El departamento de Planificacidon Estratégica, como ente responsable de coordinar el
proceso de formulaciéon, monitoreo y evaluacién de los planes operativos, presenta el
siguiente Informe semestral de ejecucion al POA 2021, apoyado en las evidencias
suministradas por las distintas areas organizacionales a lo largo de los meses de julio a
diciembre de este afo.

El informe contiene las Generalidades seguido de la definicion del POA, la caracterizacion
de las actividades del POA, como se monitorea el POA luego el Estatus de las Actividades
del Segundo Semestre en funcidon de las Areas Estratégicas definidas en el PEIl. De igual
modo, las actividades reprogramadas y su justificacion y por udltimo presenta las
conclusiones del analisis realizado.

Valores
-Vocacion de servicio - Efectividad  -Confiabilidad  -Disciplina -Respeto
-Procurar el Respeto de los derechos fundamentales  -Ser gante del derechoa la
justicia -Capacitacion tacnica -Mistica
_ Vision
Mision

Una defensa publica independiente,

Asistimos y asesoramos a las personas prestigiosa y transparente; adaptada a los
imputadas o en conflicto con la ley, cambios,

arantizando la
. integrada por un personal confiable y

tutela efectiva del derecho a la dEfensa, calificado' que garantiza el acceso a la
mediante un personal altamente jysticiay el

calificado.
respeto a los derechos fundamentales.



Generalidades.

El plan estratégico provee directrices para guiar el accionar de la institucidén con miras a
alcanzar objetivos estratégicos planteados en un periodo de 4 afios, sin embargo, el plan
estratégico necesita ser monitoreado y ajustado anualmente para lograr los objetivos
propuestos, siendo el Plan Operativo Anual (POA) el instrumento institucional que enfoca y
vincula los proyectos, metas y acciones de la Institucién en un ano dado con el Plan
Estratégico Institucional vigente.

El Plan Operativo de cada ano se elabora generalmente en el uUltimo trimestre del ano
anterior a través del Departamento de Planificacién y Desarrollo, los departamentos de
interés de la ONDP, y conocida por Concejo Nacional de la Defensa Publica.

Una vez aprobado el POA es responsabilidad del Departamento de Planificacion Estratégica
darle un correcto monitoreo a la ejecucion de los proyectos incluidos en el referido plan, asi
como evaluar los resultados y el impacto en los objetivos estratégicos de la institucion.

Plan Operativo Anual.

El plan Operativo Anual es un documento oficial en el que los responsables de una organizacion
enumeran los objetivos y las directrices que deben cumplir en un determinado tiempo,
generalmente un afio. En el Plan Operativo Anual correspondiente al afio 2021 de la Oficina Nacional
de la Defensa Publica (ONDP) fueron aprobadas 54 producto/meta los cuales suman de manera
conjuntas 202 actividades. De los 54 productos contemplados, 13 de estos corresponden a las
Areas Sustantivas, 26 a las Areas estratégicas y 15 a las Areas de Apoyo. En la tabla siguiente se
observan el total de Productos y actividades aprobadas y su porcentaje correspondiente.



Areas Sustantivas Departamentos Productos/ Metas Porcentaje
Direccién Técnica 3 5%
Direccién Técnica Coordinadores 6 11%
Supervisién Técnica 4 7%
Areas de Apoyo
DAF 2 4%
Dpto. Financiero 2 4%
Direccion de Administracion Activo Fijo 2 4%
Y Financiera Transportacion 2 4%
Compray 0
Contrataciones 3 >%
Divisidn de Tecnologia de la
Informacidon y Comunicacion TIC 2 4%
PNUD 2 4%
Areas Estratégicas
Recurso Humano 1 2%
Reclutamient
eclu aml_e,n oy 5 4%
Departamento Recursos Seleccién
Humanos Compensaciones 4 7%
Nominay Fontrol de 3 5%
Registro
Desarrollo del Personal 1 2%
Seccion de Planificacion y Planificaciény
5 10%
Desarrollo Desarrollo
. - E dod
Seccion de Comunicaciones ncarga (.) ¢ 3 5%
Comunicaciones
Departamento Juridico Encargado. Juridico 2 4%
Oficina de Libre acceso a la Encargada OAI 4 7%
Informacion Asistente OAI 1 2%
Total 54 100%

Tablano. 1

Se observa que la mayoria de los productos corresponden a la Direccion Técnica 23%, la
Direccion Administrativa y Financieras 21%, Recursos Humanos 20% y Planificacion y
Desarrollo 10%, los cuales suman el 74% de todos los productos con sus respectivas
actividades.




100% De los Productos por Departamentos

Grafica departamental de la ONDP

Monitoreo del POA

Cada actividad tiene un medio de verificacion como evidencia de que la actividad fue
ejecutada. Estos medios fueron: informes. Listado de participantes, minutas de reunidn,
actas constitutivas, entre otras. Mensualmente, el Departamento de Planificacién
Estratégica los solicita para verificar las actividades ejecutadas, reprogramadas o no
cumplidas para comparar los parametros de cumplimiento y enviarlo a los Directivos.



Resultados Evaluacién Plan Operativo Anual 2021
A continuacion se muestran los parametros utilizados para medir el avance del Plan
Operativo Anuales de la ONDP, los rangos son los siguientes:

Rango del Nivel de Cumplimiento o Eficiencia

Nivel de Cumplimiento Rango de Cumplimiento

Aceptable 65-79

Anexos y evidencias de los Productos/ Metas y Actividades
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
SECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION 2DO SEMESTRE

Julio-Diciembre 2021

o
%
e
2, e
g oS
L. % de Promedio
Areas Organizativas e
cumplimiento | General
ficina Libre A |
Oficina |.l3re ccesoala 98%
Informacion
Direccion Tecnica 96%
Departamento Juridica 96%
— Planificacis
Seccion de Planificacion y 96%
Desarrollo
Seccer de. 95%
Comunicaciones 95%
Departamento de 94%
Recursos Humanos
D.| recu.on Administrativa y 94%
Financiera
Departamento Tecnologia
de la Informaciény 93%

Comunicacion

Porcentaje de Cumplimiento POA, Julio-Diciembre 2021
Oficina Libre Acceso a la Informacion |98 %
Direccién Tecnica [ 96 %
Seccion de Planificacion y Desarrollo [ 96 %

Departamento Juridica | 96 %

Seccion de Comunicaciones | 95 %
Direccion Administrativa y Financiera | 94 %
Departamento de Recursos Humanos [ 94%
Departamento Tecnologia de la.. i 93 %

Ricardo Antonio Ledn
Encargado de Planificacion
y Desarrollo

/S

Dalecio Agustin Santos
Analista Planificacion y
Desarrollo
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)

DIRECCION TECNICA

MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION Julio - Diciembre 2021

Area Funcional:

Direccién Técnica

Objetivo Estratégico:

OG2 : MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Objetivo Especifico:

OE 2.1. FORTALECIMIENTO DE LA GESTION Y DEL SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS

1 2 4 5 6 7
. 2do Semestre
Producto/meta Indicador(es) nida Medio de verificacién Ejecutad |, Observaciones*
responsable Meta o % Avance
Ubicacion de espacios Direccién informe de ubicacion de 1 1 100%
disponibles Técnica espacios °
Buscar Autonzamor’ del PJ Direcion Técnica Autorizacion firmada por 1 1 100%
para los espacios elPJ
Gestionar Convocetona Direcciéon Adjudicacion de
para la contratacion de Técnica supervisién 1 1 100%
supervisor de obra Meta aplazada por motivos del
COoVvID-19.
Apertura de 3 nuevas oficinas
per ; ‘u v ! Gestionar Convocatoria de . .
de Defensa Pliblica a mas tardar ingeniero para la realizacion Direccén Adjudicacion de obra 1 1 100%
el 30 de Dic del 2021. Técnica
de las obras
Gestionar Comprar y ”
Direccién
mobiliario, equipos de Técnilca Orden de compra 1 1 100%
oficina e informaticos
Gestionar Reclutamiento de Direccion Formulario de
personal para laborar en Técnica movimiento o asignacién 1 1 100% Ejecutado
las nuevas oficinas de personal
En las oficinas grandes,
identificar los
destacamentos donde se Direccion
reciben detenidos par Técnica Presentacién de informe 1 0.8 80% Ejecutado
hacer visitas diarias, el
resto de destacamento
hacer visitas quincenal.
Programacion de turnos Calendari
destacamentales, sin Direcciéon P | §n :nos. Yt 1 1 100% Meta aplazada por motivos del
excepcion de oficina (art. Técnica orlmu:rlots © VISItaS a ° COVID-19.
1.6, 1. G. 05/2014). 0 destacamentos
Realizar actividades para el o i
Fortalecimiento de la supervision | Realizacion I de agm;mes Sentencias de amparos
: ; masivas por las redadas
a nivel nacional. vas p . Y |Direcién Técnica y sentencias de Habeas 1 0.7 70% En proceso.
por las condiciones de Co
habitabilidad. i
Incremento de la
supervision, en relacion a la Direccon L o Meta aplazada por motivos del
realizacion de las visitas y Técnica (3T o S L L Lo COVID-19.
los operativos.
Meta aplazada por motivos del
Gestion para Adquisicion Direccién Orden de compra 1 1 100% COVID-19.
de vehiculos para traslados. Técnica s °




Socializacién proyecto

Disefio de los protocolos de Direccién
p. L. o Manual de Supervisién 1 100% Ejecutado
supervision Técnica L.
Técnica.
Talleres de interiorizacion . -
A Direccién . . .
de Manuales de supervisén Técnica Listado de asistencia 1 100% Ejecutado
y formularios.
Eficientizacién de la
Realizar actividades para el supervisién por métodos
L P s P . p . Direcién Técnica| Informe de supervision 1 100% Ejecutado
Fortalecimiento de la supervisién On line, a distancia y/o
a nivel nacional. presencial
Haboracién de cronograma
de supervision por parte de Direccén Informe se puervision,
los coordinadores y Técnica por medio a formulario 1 100% Ejecutado
realizacion de la de supervision.
supervision.
Levantamiento de personas Direccién " o Meta aplazada por motivos del
sin visitas. Técnica | Fresentacion de nforme 1 (RS COVID-18.
Calendarios de visitas
Operativo para visitas D formularios de visitasy 1 100% LR R el MEfies Cl
B 2 Técnica . o covip-19.
realizadas
. R Direccién Ll Meta aplazada por motivos del
Supervisién de realizacién Informe de supervisién 1 100%
> Técnica g o covip-19.
Incrementar la intensidad y
eficiencia de las visitas Realizacién de encuenstas Direccién Formularios de 1 100% Meta aplazada por motivos del
carcelarias. a personas en prision Técnica encuestas realizadas. ° COVID-19.
Reconocimiento a mejores Pergamino de
. L Direcién Técnica o s 0.9 90% Ejecutado
supervisados Reconocimiento
Gestionar la Adquisicién de Direccén
B 9 L P Orden de compra 1 100% Meta movida por la pandemia
vehiculos para las visitas Técnica
Levantamiento d.e personas Dr’ecglon Informe de supervision 0.9 90% Ejecutado
condenadas y sin recursos. Técnica
Fortalecimiento de la supervisién
a nivel nacional. o des bi
erativo de Seguimiento a ireccion
P . 9 o Informe de supervisién 0.9 90% Ejecutado
la realizacion de recursos. Técnica
L " . " Listado de asistencia /
LAERISEEE CO RizeE Dr’ecc.|0n Certificacion constancia 0.8 80% Ejecutado
sobre recursos Técnica e
Perfeccionamiento de ;
ia |Blaboracién Manual para los Direccién
Defensores y Juex.:es en rﬂalena p S Manual 0.8 80% Becutado
procesal penal e instalacion de recursos Técnica
un modelo de gestion de calidad. toriorizacion del Manual Listado de asistencia /
orizac u Direcién Técnica | Certificacién constancia 0.8 80% Ejecutado
para los recursos SR
de participacion.
Socializacién resultados / Direccion Levantamiento 1 80% Soutado
Encuentros de la Mesa de realizacion lluvia de ideas Tecnica informacién ° tecy
coordinacion Interinstitucional _ _
- L. Direccion .
Disefio plan de accion Plan de accién 1 80% Ejecutado

Tecnica




Solicitud de asignacion de Direccién
ot | i s ! Carta dirigida al Director 1 0.8 80% Hecutado
DeErEmEe Ao A ETEE un personal necesario écnica
Legal Gratuita para Grupos
Vulnerables, en funcionamiento Gestionar proceso de . " L
. P Direccién Comunicacién de
a su capacidad adecuada seleccion por el Depto. de L O 1 1 100% Ejecutado
Técnica solicitud
Recursos Humanos
El levantamiento fue realizado, sélo
Identificar posibles falta la propuesta de construccion .
espacios para personas Direccién Propuesta de 1 100% No se ha realizado hasta concluir el
Levantamientos relativos a las privadas de libertad con Técnica Construccion ° proyecto de evaluacién psiquatrica.
condiciones de habitabilidad de discapacidad mental
los grupos con discapacidad
mental en los centros de
privacion de libertad. Gestionar respuesta de la ) " L
. Direccién Comunicacién de
Procuraduria General de la - 1 100% Ejecutado
. Técnica Respuesta
Republica
Conclusion de la primera
jornada de Evaluaciones Copia de los
siquiatricas: En los CCRS Direccién
PRI Py A .I diagnésticos/carta de 1 100% Ejecutado
de San Cristébal, La Isleta Técnica ision de los CCRS
Moca, Puerto Plata, La remision de fos
Victoria y Monte Plata
Reunién con la encargada Direccion
del Depto. Salud Mental del Técnica Minuta de Reunion 1 100% Reunién realizada el dia 2/3/2021.
Modelo de Gestién
Informe realizado por los
Imoulsar | da i d trabajadores sociales y
mpu S:r a slegur.\ a jornada Direccion Respuestas del Depto. 1 100% Meta aplazada por motivos del
e eva ‘,‘f"tc,"’”es Tecnica De Salud Mental de los e COVID-18.
psiquiatricas CCRS (Evaluaciones
Psiquiétricas realizadas).
i EATar Direccion ecutado
EvaIL.Ja(:lones B aaleas Plan de accion elaborado .I Plan de accién 1 100% 3
realizadas a las personas Tecnica
privadas de libertad con posibles
tra§tomos de saluq @ntal . DSIiiEL (25 [FEiSeiEs Direccion Informe de resultados de
eiors d.e’ las condiciones de | iy aqas de libertad que no E— NE—— 1 100% Ejecutado
detencién de las personas tienen cédula de identidad
Gestionar seguro de salud . . -
L Direccion Respuesta del Servicio o
subsidiado para las T — Nacional de Salud 0.8 80% Ejecutado
personas
Respuestas de las
Gestionar medicamentos de Direccion instituciones 1 100% Meta aplazada por motivos del
salud mental Tecnica vinculadas/Medicamento ° COVID-19.
en control del Denta
Aprobacion del formulario Direccion Sello y firma del Director 1 100% Meta aplazada por motivos del
por el Director Nacional Tecnica Nacional en el formulario ° COVID-19.
Registro de los formularios Direccion 5 o
ST B T — Sistema Defensa Max 1 100% En proceso.




Realizado en Octubre 2021.

Definir el objetivo del Direccién Coordinacion con la
o PR . 1 100%
acuerdo Técnica institucion identificada
Direccion Realizado en Octubre 2021.
Baboracion de borrador . ‘I Propuesta del Borrador 1 100%
Técnica
Primer borrador enviado el 8/6/2021
Aprobacion del primer y aprobado en reuncién virtual
borrador a las Dr’ecglon Correo de Aprobacion 1 100% realizada el 30/6/2021.
M Técnica
organizaciones de la Red
Aprobacion del primer
Blaboracion de los Protocolos de | borrador de la Directora Direccion
" o
Actuacion de la Red Nacional de Técnica y el Director Tecnica Correo de Aprobacién ! 100% Eecutado
Identificacion y Proteccién de los Nacional
Derechos de Grupos en
Condicién de Vulnerabilidad Aprobacién del primer Direccion o 46 Aorabaci ; 100% o
borrador del PNUD Tecnica rreo de Aprobacion ° Becutado
Hab ion de | Di i
aboracton de oS recclon Correo de Remision 1 100% Becutado
protocolos por el consultor Tecnica
Gesti | disefi Di i
 sestionar efdiseno, receion Aprobacion del disefio 1 100% Becutado
diagramacion y publicacén Tecnica
Gesti [ blicacién d Di i Publicacion de |
estionar la publicacion de reccion icacion de los 4 00% En proceso.
los protocolos Tecnica protocolos
i i i Ejecutado
Rewsa.r .I?s propuestas de Drecc.|0n Segundo borrador 1 100%
la comision Tecnica
Haboracién de Manual de : : = :
Atencion para Personas Propuesta del Manual Drecc.|0n Aprobacmn.del DI 1 100% Ejecutado
Migrantes Tecnica Nacional
. Direccion Aprobacion del Director o Dependiente de la Propuesta del
LEENC e Tecnica Nacional i L Manual.
Realizar conversatorio con
el MIREX, DGM, consulados Direccion Memoria del 1 100% Meta aplazada por motivos del
de los paises identificados Tecnica Conversatorio ° |covip-19.
y Defensa Publica
Visita al vacacional de
Hai:'nal Diavnéstiéo de Direccion Menmoria y fotos de la 1 100% Meta aplazada por motivos del
ana.  biag Tecnica  |visita °|covip-1a.
situacion
. Direccion . Meta aplazada por motivos del
Acercamiento con ONGS de Tecnica Minutas de Reuniones 1 100% COVID-19.
» . . Disefiar una campafia de
Becuciony divulgacion del  |sensibilizacion hacia los
Programa "Si me Detienes por érganos del Estado ) . i
ser Migrante, Respeta mis respecto del tema y los Direccion Disefio de la campafia 1 100% Meta aplazada por motivos del
" Tecnica COVID-19.
Derechos consulados para brindar :
apoyo y asistencia integral
a las personas migrantes.
Determinar la cantidad de
usuarios migrantes Datos de la Division de
asistidos, las Direccion Estadisticas y otros o
nacionalidades, necesidad Tecnica levantados en las 1 90% Hecutado
de intérpretes judiciales y oficinas
los idiomas
Direcci Cantidad de usuarios Eecutado
Realizar cuadro comparativo 'e°9'°” asistidos, idiomas e 1 90%
Tecnica L .
intérpretes judiciales
PROMEDIO| 96%

Plantilla 1




OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANCIERA

MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION Julio - Diciembre 2021

Objetivo

:[Direccién Administrativa y Financiera

Estratégico: 0OG1. FACILITAR EL ACCESO A LA DEFENSA PUBLICA
_Objetivo |0 1.2 AMPLIACION Y ADECUACION DE LAS ESTRUCTURAS FISICAS
1 2 4 5 6 7
PR — — Unidad Medio de o Semestre Observaci
focuciogneta ndicacion(&s) responsable verificacion Meta Ejecutado| % Avance e
Elaboracién Por causa de
Cronogltan)a de Cronograma 1 40% 40% la Pandemia
Mantenimientos Planta
Ejecutar el plan de |Fisica
redistribucion de  |Informes solicitudes
espacios y dar |mantenimientos y Direccion .
respuesta alas  |redistribuciones con Administrativa y Zg;:sllarlo & 1 1 100% Ejecutado
solicitudes de  |fecha solicitud vs Financiera
redistribuciones  |ejecucion
recibidas Validar las
inspecciones de’lt?s lFormuIa.r’|os de 1 1 100% Ejecutado
equipos y planta fisica inspeccion
de la institucion
Ejecutados los |Ejecutar programa de Direccion
programas de Mantenimientos Administrativa y Informes 1 1 100% Ejecutado
mantenimiento Equipos y Planta Fisica Financiera
preventivo y Informes solicitudes Direccion
correctivo de la | mantenimientos Administrativa y Informes 1 1 100% Ejecutado
planta fisica correctivos Financiera
e Fomuers orecoin | TS
. b . Presupuesto Administrativa y . ,p 1 1 100% Ejecutado
Institucional o . . Institucional por
Institucional Financiera i
Elaborado area
Validar la correcta ) .
ubicacion de los activos Direccion
de la institucis . | Administrativa y Informes 1 1 100% Ejecutado
Activos Validados : a,t')ns l|’u0|on sggun Financiera
s Activos istribucion y registros
Asignados Coordinacién y Direccion
realizacion de los Administrativa y Informes 1 1 100% Ejecutado
inventarios semestrales Financiera
. . Ejecutado
Realizar 2 Inspecciones ) .
mensuales a todos los DligEeen
7 Administrativa y Informes 1 1 100%
vehiculos de nuestra ) i Ejecutado
Mantener en estado flotilla vehicular. Financiera
6ptimo la flotilla
vehl'cullar de la Realizar un reporte
Institucion mensual de consumo Direccion
de combustible por | Administrativa y Reportes 1 1 100% Ejecutado
vehiculo realizando y Financiera
cuadros comparativos
. . Direccion
Codificar consolidado Administrativa y Plan Anual de 1 1 100% Ejecutado
PACC. Fi - compras firmado
Plan Anual de D|nanC|era
) - freccion
Compras ajustado a [ Completar plantilla - . Plan Anual de o .
la la matriz oficial SNCC.F.069 Adr;':f::?:: y compras firmado ! ! 100% ElScutace
SNCC.F.069 Gestionar firma del Direccion Plan Anual de
Plan Annual de Compra | Administrativa y 1 1 100% Ejecutado
) - compras firmado
con la DAF y la MAE. Financiera
Gestionar el
Ie\antelxmlento de las Solicitud de 1 1 50% N FeEay
. necesidades a largo ) . compra
Regularizar los 1azo Direccion
contratos de P Administrativa y
senvicios recurrentes | Ejecutar los procesos Financiera Adiudicacion de
de acuerdo al umbral ! 1 1 100% Ejecutado
los contratos
de compras
Cumplimiento del c:n limiento del Plan Direccion
plan anual de P Administrativa y Informes 1 1 100% Ejecutado
Anual de Compras ) -
Compras Ao Financiera
Porcentaje de laborar informe de Direccion
participacion por . . Administrativa y Informes 1 1 100% Ejecutado
ejecucion PACC. ) -
rubros. Financiera
Porcentaje de ) .
limiento de Gestionar aprobacion Direccion
cumpliimie ; Administrativa y Informes 1 1 100% Ejecutado
adquisiciones informe con la DAF ) -
- Financiera
realizadas
Porcentaje minimo . .
de compras Elaborar informe de Direccion
. . L Administrativa y Informes 1 1 100% Ejecutado
realizadas a ejecucion PACC. Financiera
MIPYMES
Porcentaje tipos de Elaborar informe de Direccion
procedimiento de ) L Administrativa y Informes 1 1 100% Ejecutado
L " ejecucion PACC. . -
seleccioén utilizado Financiera
PROMEDIO 94%

Plantilla 2
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)

Division de Recursos Humano

MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION Julio - Diciembre 2021

Area Funcional:

Departamento de Recursos Humanos

Objetivo Estratégico:

OG2 : MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Objetivo Especifico:

OE 2.3. INCREMENTO DE LA CUALIFICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

satisfaccion del
Personal en 85 %

digital a los colaboradores

Elaboracién de plan de

accion.

colaboradores y
resultados

1 2 4 5 6 7
. Unidad Medio de 2do Semestre .
A= E dicaaeres) responsable verificacién Meta Ejecutado | % Avance ObSclacc
e o e Conurso
) P L RRHH Seleccién del 1 1 100% Ejecutado
(cantidad de plazas sera
Reclutamiento y confirmada con MAE). ganador del concurso
seleccion del personal
acorde al perfil de puesto
Reahzall' contratacion de RRHH Contratacion de 1 1 100% Ejecutado
nuevos ingresos por contrato. personal
Levantamiento de
informaciones para describir RRHH 1 1 100% Ejecutado
cargos y ajustes salariales Resolucion que
Elaborar Manual de aprueba el Manual
Cargos de la ONDP alisi de Cargos de la
g Analisis de las RRHH o 1 1 100% Ejecutado
informaciones. ONDP
Remisién de Manual aI MAP RRHH 1 1 100% Ejecutado
para fines de aprobacion
Solicitud de bonos a la DAF Correo o
conforme acitividad segun RRHH Cumunicacion de 1 1 100% Ejecutado
solicitud de bonos
Asignacion de S grahﬂcacnon de
beneficios al personal [bonos compra Dia de las Reai
tro de Ent
Madres, Padres y bonos RRHH egistro ce Enirega 1 1 100% Ejecutado
(Acuse)
Escolares, de acuerdo a
noliticas eatahlecida
Deter’mmar incentivos no RRHH 1 1 100% Ejecutado
econoémicos
A 1
Impulsar la aplicacion |Elaborar plan de incentivos )
de mecanismos y no econémicos RRHH Plan elaborado e 1 100% Ejecutado
acciones de motivacion implementado
personal. 1mpl ; d
PO Lt 0 RRHH 1 1 100% Ejecutado
reconocimiento a empleado
Solicitud de
acompafiamiento al MAP
Encuesta clima laboral Encuesta enviada y
con un indice de Aplicacién de encuestas en RRHH aplicada a los 1 1 80% En proceso




Gestionar actividad Dia de la

Amistad Fotos de la actividad 1 1 100% Ejecutado
Gestionar conmemoracion M ) tido vi
del Dia Internacional de la ensaje rem I, ovia 1 1 100% Ejecutado
Wi correo electrénico
Programacion de . ) }
actividades celebradas anmemorar Dia .de la Etica o Mensaje remtlfiq via 1 1 100% Ejecutado
por la ONDP ejecutadas |Ciudadana 29 abril correo electrénico
en un 100% - — 5 -
Realizar actll\ndad del dia de Fotos leeg|sltro de 1 1 100% Ejecutado
las Secretarias. asistencia
nvitacion remitida
Realizar 4 actividades/ via correo
Jornadas de Salud a electrénico, Fotos 1 1 100% Ejecutado
diciembre 2021. de la actividad y
Ragistra dg
Selecclf;b‘:;reas a RRHH 1 1 100% Ejecutado
Revsion f,e. expedientes RRHH 1 1 100% Ejecutado
Actualizacion de 1SICOS. Expedientes
expedientes del Actualizacién de actualizados .
personal expedientes fisicos. RRHH ver evidencia 1 1 100% Ejecutado
Actualizacion en sistema o .
SASP y SPN RRHH 1 1 100% Ejecutado
Reg.|st.rar acciones de RRHH
movimiento de personal
Elaboracién de informe ] n
de rotacién del personal Clasifica tipo de accién R Informe enviado al 1 1 100% Indicador so
bsenti MAP realiza cada Enero
y absentismo Realizar informe RRHH
Tramita informe al MAP RRHH
Gestionar la némina mensual RRHH Némina 1 1 100%
Ejecutado
Gestionar Pago némina de RRHH N6mina 1 1 50%
horas extras
Asegurar el 100% del pago
de la pdliza del seguro
. complementario y seguro de RRHH Solicitudes de Pago 1 1 100% Ejecutado
Elaborar las Nominas | \iqa a mas tardar el dia 15
Mensuales de proximo mes.
Gestionar el pago de
gratificacién por pasantia RRHH Némina 1 1 50% En proceso
Defensores Publicos
IREEIEET AT PEIR) (e RRHH Némina 1 1 100% Ejecutado
de Bono Vacacional
Formulario de
Detectlar r??cesmades de RRHH dete9C|on de 1 0.7 70% En proceso
capacitacion necesidades de
capacitacion
Plan de capacitacion Elab an d L RRHH Pl laborad 1 1 1002 Ejecutado
elaborado y ejecutado aborar plan de capacitacion an elaborado %
Capacitaciones
Conwocatoria, listado m:vidas por la
Ejecutar plan de capacitacion RRHH de asistencia a 1 0.7 70% pandemia
capacitacion
PROMEDIO 94%

Plantilla 3
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)
SECCION PLANIFICACION Y DESARROLLO

MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION Julio - Diciembre 2021

Area F

Planificacion y Dt

Objetivo Estratégico:

0G3. REFORZAR LA GESTION Y COORDINACION INSTITUCIONAL

Objetivo Especifico:

OE3.1 CONSOLIDACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES

1 2 4 5 6 7
2do
"
Producto/meta Indicador(es) Unidad responsable | Medio de verificacion Meta e o Avance Observaciones’
Gestionar la contratacién de un
Consultor experto y/o Emp(esa DPD s Eriies 1 075 75% Meta se movio al. 2022
A 9 Consultora para la elaboracion del por pandemia
Actualizacion del Manual de Politicas y
— a Manual.
Procedimientos de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion.
Dar seguimiento y servir como DPD Informe de entregables 1 075 75% Meta se movio al. 2022
contraparte al consultor contratado. por pandemia
Gestionar con la DAF la contratacion de
3 dias en un salon para desarrollar los o, "
- » trabajos para elaborar el PEl y POA DPD Correos Electronicos 1 1 100% Ejecutado
Elaboracion del Plan Estratégico 2021-2025 2021-2025
de la Oficina Nacional de Defensa Publica. i
. Meta se movio al 4
g:;ggsf;:’;s;z;ﬁﬁ‘ab‘es finales y DPD PE| y POAS aprobados 1 1 100% trimestre por pandemia
Gestionar la contratacion de un
gonsu::or experlcl) y/c|> imprg§a del DPD Correos Electronicos 2 2 100% M_ela LBl "
Contratacion de consultoria para la onsultora para la elaboracion del trimestre por pandemia
elaboracioén del Manual de Manual.
Procedimientos Claves, identificaciones de
hallazgos o desconexiones y
recomendaciones de reingieneria o mejoras D ittt i Met ioal 4
para los mismos. ar seguimiento y servir como DPD Informe de entregables 1 1 100% .a a se movio a A
contraparte al consultor contratado. trimestre por pandemia
Gestionar la contratacién de un Meta se movio al 2021
Consdltor experto y/o Emprg'sa DPD Correos Electronicos 1 1 100% por pandemia
. . Consultora para la elaboracion del
Manual de Politicas y Procedimientos de la M 1
Direccién Administrativa y Financiera de la anual. —
Oficina Nacional de Defensa Publica. b miente X Meta se movio al 2021
ar seguimiento y servir como DPD Informe de entregables " 4 100% por pandemia
contraparte al consultor contratado.
> " Ejecutado
Rerision fje LENH A DPD Correo electronico 1 1 100%
todas las areas.
" Meta se movio al 4
Consolidacion POAy PACC. DPD P'a"‘ifn:gga' d:ACC 1 1 100% trimestre por
! elaboracion del PEI
Sestonsylcholpres P DPD Correo electronico 1 1 100% Ejecutado
aprobado a la Division de Presupuesto. ° )
Anteproyecto de presupuesto 2021
Ajuste POA y PACC al techo POA - PACC ajustado al o N
presupuestario aprobado. D7D techo g L 100% Ejecutado
Meta se movio al 4
Socializacion con todas las areas el DPD MIivE b Enli 1 1 100% trimestre por
POA - PACC ajustado al techo. elaboracion del PEI
Conformacion 'd§ Ante - Pro)_/ecto de DPD Ante Proyecto de 1 1 100% Efeeiens
Presupuesto Fisico y Financiero. Presupuesto
PROMEDIO| 96%

Plantilla 4
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)

OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION

MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION Julio - Diciembre 2021

Area Funcional:

Oficina de Acceso a la informacién

Objetivo Estratégico:|N/A
Objetivo Especifico:|N/A
1 2 4 5 6 7
Producto/mat indicad Unidad Medio de 2do Semestr ob onas
roductoimeta ECicaceiCe) responsable verificacién Meta Ejecutado % Avance Sevacone
Sol|c:tudes procedfas eln Cantidad de solicitudes
:nlozaf: dT;”g;:f;?;ae tramitadas /Cantidades
o .
Ley 200-04 sobre Libre de re§puestas entregadas OAI Reportes 1 1 100% Ejecutado
. al ciudadano en menos
Acceso a la Informacién .
L de 15 dias
Publica
. Reporte 311y
Cantidad de reportes .
Procesamiento del elaboradops OAl capturas de 1 1 100% Ejecutado
100% de las Denuncias, pantallas diarias.
quejas, reclamaciones y
sugerencias ) - Sistema de
presentadas a traves del Porcgnta]e de solicitudes Denuncias, Quejas, .
Sistema 311. tramitadas en menos de OAl : 1 1 100% Ejecutado
Reclamaciones y
dos (2) horas .
Sugerencias 311.
Mantener las No se ha alcanzado la
calificaciones del meta de las
indicador de calificaciones, debido a
transparencia en no la falta de
menos 95%, puntos de documentacién y
alcuerd.o la las Indice de transparencia OAI Rae] Tersmee 100 % 90% personlal eln’ la
disposiciones 295% organizacion.
establecidas en la
Resolucién 1/2018,
sobre Estandarizacion
de portales de
transparencia.
PROMEDIO|  98%

Plantilla 5
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; OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)
= DIVISION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

o o

o

MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION Julio - Diciembre 2021

Area Funcional:[Departamento de Tecnologia de la linformacién

Objetivo |53 . REFORZAR LA GESTION Y COORDINACION INSTITUGIONAL
Estratégico:
Obje.t.lvo OE 3.3. FORTALECIMIENTO DE LA COORDINACION Y LA COMUNICACION INTERNA
Especifico:
1 2 4 5 6 7
Unidad Trimestre lll
Producto/meta Indicador(es) e Medio de verificacion Meta Ejecutado | % Avance Observaciones
Informe ejecutivo y
presentacion de
Presentacm_)r’\ y Gestion Tic necesidades y ventajas 1 1 100% Ejecutado
. de aprobacion Intranet de nuevos canales de
Creacion de comunicacién al Director
nuevos ca_nal_e’s de Nacional
comunicacion
Intranet Creada en un 50
Creacion de la Intranet TIC % 1 0.5 50% En proceso
(screen shot)
Se cambid el requerimiento
Gestion para la de 130 computadoras
adquisicion de 130 desktops, por 300 laptos.
Computadoras TIC TDR redactado 1 1 100%
completas para
optimizacion informatica
Gestion para la
o adquisicion de 4 TIC TDR redactado 1 1 100% Ejecutado
Potencializacion de |ggrvidores
la plataforma
informatica de la (Requerimiento pasado al
Oficina Nacional de cuarto trimestre) A la espera
Defensa Publica. |Gestion para la de definicion de espacio
isicio fisico para servidores.
adquisicion de Cableado TIC TDR redactado 1 1 100% P
e Instalacion para
Servidores
Gestion para la
adquisicion de 1 Rack TIC TDR redactado 1 1 100% Ejecutado
para Servidores
Adquisicion de 90 UPS TIC TDR redactado 1 1 100% Ejecutado
PROMEDIO| ~ 93%

Plantilla 6
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)
SECCION DE COMUNICACIONES

MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION Julio- Diciembre 2021

Area Funcional:

Departamento de Comunicaciones

Objetivo Estratégico:

OG1. FACILITAR EL ACCESO A LA DEFENSA PUBLICA

Objetivo Especifico:

OE 1.4. POTENCIAR LA COMUNICACION E INTERACCION CON LA CIUDADANIA

1 2 4 5 6 7
Unidad 2do Semestre
Producto/meta Indicador(es) CerTEReRLE Medio de verificacion Meta Ejscutado|Roaarance Observaciones’
Gestionar la informacién
necesaria para rpantener T - Pagina Web Actualizada 1 1 100% Ejecutado
actualizada la pagina web de (print screen)
Creacion y actualizacion de la ONDP.
los canales digitales de L
comunicacion Institucional. |Greacion y actualizacion de Verificacion de las
A N diferentes informaciones 0 .
las Redes sociales Comunicaciones B 1 1 100% Ejecutado
L publicadas
Institucionales q
(print screen)
Realizar Capsulas
informativas sobre la labor de | Comunicaciones Corte Informativo 1 1 100% Ejecutado
la ONDP
Colocar publicitaria en los Debido al COVID se ha
medios de comunicaion Desayuno cons con los complicado un poco pero,
nacional, campara de directores de medios de Comunicaciones Nota de prensa realizada 1 1 95% se han sostenido
educacion y difusion sobre |comunicaciéon encuentros virtuales y unos
el rol y alcance de la ONDP cuantos personales.
(Radio, TV, prensa escrita y
redes sociales) . Colocacién publicitaria en los
medios de comunicaion .
" ~ Esta en proceso acceder a
nacional sobre campafia de o . A
" P o Campania colocada en o los medios a través de un
educacion y difusion sobre Comunicaciones s ¥ . 1 1 70%
television y radio nacional segmento de TV con los
el rol y alcance de la ONDP defesores
(Radio, TV, prensa escrita y ’
redes
No se necesité consultor
Gestionar la contratacion de para la realizacion del
lén Consul(t:or ex;ljterto Vg ] Comunicaciones Correos Electronicos 1 1 100% |manual.
Elaboracion de Plan de [TSIEEE) SRR ELE )
Comunicacioén Estratégica |€laboracion del Manual.
institucional
Dar seguimiento y servir
como contraparte al consultor [ Comunicaciones Informe de entregables 1 1 100% Ejecutado
contratado.
PROMEDIO 95%

Plantilla 7
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)
DEPARTAMENTO DE JURIDICA

MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION Julio - Diciembre 2021

Area Funcional:

Consultoria Juridica

Objetivo
. IN/A
Estratégico:
Objetivo N/A
Especifico:
1 2 4 5 6 7
. . 2do S tre
Producto/meta Indicador(es) resU r:;::zs‘(aible v'::f(:::::izn Meta Ejecutado % Avance
P : ° Observaciones*
Elaborar contratos en un Reporte
plazo no mayor de 36 horas . . PO
lmreltes Glemues 6ls el ConsultoriaJuridica| estadistico de 1 70% 70% En proceso
recibido la solicitud CRIET
Elaborar escrito de
Gtemen o procer
Elaboracion de los T dpe 24 horasp ConsultoriaJuridica| estadistico de 1 100% 100% Ejecutado
documentos legales laborables depués de haber cumplimiento
recibidos recibido la solicitud
Dar repuesta a las
penes gaes e
T G 72 ho?as ConsultoriaJuridica | estadistico de 1 100% 100% Ejecutado
laborables despues de complimenic
haber recibido la solicitud
Analizar y dar seguimiento
alas notmcacpnes que por ConsultoriaJuridica | Escrito e informe 1 100% 100% Ejecutado
acto de alguacil sean
recibidas por la institucion.
Analizar casos de orden . . . . .
legal ConsultoriaJuridica | Escrito e informe 1 1 100% Ejecutado
Realizacion de ega
informe de
representaciones
?:Zlézf:;::cmo ampliatorio ConsultoriaJuridica | Escrito e informe 1 1 100% |Ejecutado
Intervenir en reclamaciones
y litigios que afecten los ConsultoriaJuridica | Escrito e informe 1 1 100% Ejecutado
intereses de la institucion.
PROMEDIO| 96%

Plantilla 8
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