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1. [bookmark: _Toc105654480][bookmark: _Toc124241601]Presentación.
Plan Operativo Anual (POA) de la Oficina Nacional de Defensa Pública (ONDP), este constituye una herramienta de la planificación institucional a corto plazo que refleja el desarrollo de los productos y actividades que las distintas áreas organizacionales se proponen llevar a cabo durante el periodo de un (1) año, alineadas a las prioridades planeadas en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025.
La sección de Planificación y Desarrollo, como ente responsable de coordinar el proceso de formulación, monitoreo y evaluación de los planes operativos, presenta el siguiente informe trimestral de ejecución al POA 2022, apoyado en las evidencias suministradas por las diferentes áreas organizacionales a lo largo de los meses de octubre-diciembre de este año.
El informe contiene las Generalidades, seguido de la definición del POA, la caracterización de las actividades del mismo, como se monitorea, luego el estatus de las actividades del cuarto trimestre en función de las áreas estratégicas definidas en el PEI. De igual modo, las actividades programadas y su justificaciones,  las conclusiones del análisis realizado y los anexos de las ejecuciones.
Valores:
- Vocación de servicio - Efectividad -Confiabilidad -Disciplina -Respeto -Procurar el Respeto de los derechos fundamentales -Ser garante del derecho a la justicia -Capacitación Técnica –Mística.




Misión:
Asistimos y asesoramos a las personas imputadas o en conflicto con la ley, garantizando la tutela efectiva del derecho a la defensa, mediante un personal altamente calificado.
                     Visión: 
Una Defensa Pública Independiente, prestigiosa y transparente; Adaptada a los cambios, integrada por un personal confiable y calificado, que garantiza el acceso a la justicia y el respeto a los derechos fundamentales.















2. [bookmark: _Toc105654481][bookmark: _Toc124241602]Generalidades.
El Plan Estratégico provee los parámetros para guiar el accionar de la institución con miras a alcanzar objetivos estratégicos planteados en un período de 4 años, por lo cual, el Plan Estratégico necesita ser monitoreado y ajustado anualmente para lograr los objetivos propuestos, siendo el Plan Operativo Anual (POA) el instrumento institucional que enfoca y vincula los proyectos, metas y acciones de la Institución en un año dado con el Plan Estratégico Institucional vigente. 
El Plan Operativo de cada año se elabora generalmente en el último trimestre del año anterior a través de la Sección de Planificación y Desarrollo, los departamentos de interés de la ONDP, y conocida por Concejo Nacional de Defensa Pública. 
Una vez aprobado el POA es responsabilidad de Planificación Estratégica darle un correcto monitoreo a la ejecución de los proyectos incluidos en el referido plan, así como evaluar los resultados y el impacto en los objetivos estratégicos de la institución.
3. [bookmark: _Toc105654482][bookmark: _Toc124241603]Plan Operativo Anual. 
El plan Operativo Anual es un documento oficial en el que los responsables de una organización enumeran los objetivos y las directrices que deben cumplir en un determinado tiempo, generalmente un año.
 En el POA correspondiente al año 2022 de la Oficina Nacional de  Defensa Pública (ONDP) fueron aprobadas 56 producto/meta los cuales suman de manera conjuntas 173 actividades. De los 56 productos a desarrollar, 20 de estos corresponden a las áreas Sustantivas, 23 a las áreas Estratégicas y 13 a las áreas de Apoyo.









En la tabla siguiente se observan el total de Productos y Actividades aprobadas y sus porcentajes correspondientes:
	ÁREAS ORGANIZACIONALES GENERALES
	CANTIDAD DE PRODUCTOS
	CANTIDAD DE ACTIVIDADES 

	Áreas Sustantivas
	DIRECCIÓN
· Dirección Técnica
· Departamentos Coordinadores
· Departamento Supervisión
Técnica
· Departamento de Control y
Servicios
· Departamento de Asistencia
Legal Gratuita Para Grupos
Vulnerables
· Departamento de Carrera y
Desarrollo
· Departamento de Evaluación de
la Gestión
· División de Recolección y
Registro de Datos Institucionales
· Comisión de Cárceles
	20
	51

	Áreas Estratégicas
	Departamentos y Secciones
	
	

	
	· Departamento de RRHH 
	4
	16

	
	· Departamento Jurídico 
	2
	8

	
	· Sección de Planificación y Desarrollo
	6
	13

	
	· Sección de Comunicación 
	6
	14

	
	· Oficina de Libre acceso a la Información
	5
	17

	Áreas de Apoyo
	DIRECCIÓN
· Dirección Administrativa y
· Financiero Departamento Administrativo
· División de Compras y
· Contrataciones
· Departamento Financiero
	5
	14

	
	 División de Tecnología de la Información y Comunicaciones
	8
	40


                                                                                                 Tabla 1.
Representación de las cantidades de actividades por área y el porciento (%) equivalente de cada una de ellas POA 2022.
	ÁREA ORGANIZACIONALES GENERALES
	CANTIDAD DE ACTIVIDADES 
	% PORCENTAJE DE CADA DEPARTAMENTO 

	Áreas Sustantivas
	
· Dirección Técnica
	51
	29%

	


Áreas Estratégicas
	· Departamento de RRHH 
	16
	9%

	
	· Departamento Jurídico 
	8
	5%

	
	· Sección de Planificación y Desarrollo
	13
	8%

	
	· Sección de Comunicaciones 
	14
	8%

	
	· Oficina de Libre acceso a la Información


	17
	10%

	Áreas de Apoyo
	
· Dirección Administrativa y
Financiera 
	14
	8%

	
	 División de Tecnología de la Información y Comunicaciones
	40
	23%

	                                  Totales
	173
	100%


                                                                                 Tabla 2.
En las tablas 1 y 2 se observan que la mayoría de los productos y actividades corresponden a la Dirección Técnica 29%, la División de Tecnología de la Información y Comunicación 23%, Oficina de Libre Acceso a la Información 10%,  y Departamento de RRHH 9%, los cuales componen el 71% de los proyectos de la organización.   
Mientras que la Dirección Administrativa y Financiera 8%, Sección de Comunicaciones 8%, Sección de Planificación y Desarrollo 8%, y el Departamento Jurídico 5% están conformado por el 29% de todos los productos con sus respectivas actividades.

[bookmark: _Toc124241604]3.1 Presupuesto general  proyectado para el POA 2022.
En la siguiente tabla se aprecia cada una de las áreas que tienen incidencias en el Plan Operativo Anual (POA), los presupuestos designados para este año y las respectivas asignaciones por áreas operativas. Nota; el departamento Jurídico y la Oficina de Libre Acceso a la Información no tienen partidas presupuestarias asignadas para este POA 2022.
[image: ]Tabla 3.




4. [bookmark: _Toc105654483][bookmark: _Toc124241605]Monitoreo del POA.
Cada actividad tiene un medio de verificación como evidencia de que la actividad fue ejecutada. Estos medios fueron; Informes, listado de participantes, minutas de reunión, actas constitutivas, videos, fotografías, facturas, constancias de viajes entre otras. Mensualmente la Sección de Planificación y Desarrollo solicita estos indicadores para verificar el cumplimiento de las actividades, con el objetivo de comparar con los parámetros de cumplimiento y enviarlo a los titulares de cada área. 
[bookmark: _Toc105654484][bookmark: _Toc124241606]4.1 Resultados evaluación Plan Operativo Anual 2022.
A continuación se presenta los parámetros utilizados para medir los avances del Plan Operativo Anuales de la ONDP, los rangos son los siguientes:
	Rango del Nivel de Cumplimiento o Eficiencia

	Nivel de Cumplimiento
	Rango de Cumplimiento

	Excelente
	90-100

	Bueno
	80-89

	Aceptable
	65-79

	Insatisfecho
	0-64


    
5. [bookmark: _Toc105654485][bookmark: _Toc124241607]Ejecuciones del POA cuarto trimestre octubre-diciembre 2022.
La metodología utilizada para obtener los resultados, fue la tabulación de  matriz de monitoreo, comparando los  parámetros de los productos y actividades programadas para el cuarto trimestre octubre - diciembre 2022. En los cuales luego de realizar las inspecciones correspondientes en los determinados departamentos se detectaron los siguientes.
El Departamento de Recursos Humanos y División de Tecnología, desarrollaron sus actividades programadas a plenitud para el cuarto trimestre octubre - diciembre 2022, aunque Recursos humanos tiene la continuidad de algunos procesos en 2023 de los productos del año 2022. 
De igual manera el Departamento Jurídico y Oficina de Libre Acceso a la Información, alcanzaron las metas de las  actividades programadas para este trimestre.
Con respecto a la   Dirección Técnica reprogramo 6 de sus productos pautados, Dirección de Administración y Financiera cuyo producto fue cambiado de jurisdicción en vez de Jimaní, la oficina se aperturó en Neiba, la Sección de Planificación y Desarrollo a pesar de que los Manuales de Políticas y Procedimientos tanto de DAF y TIC, fueron contratados para este año, los entregables estarán para el 2023 debido a retrasos en los procesos, Sección de Comunicaciones programo 13 actividades para este trimestre  en él cual  pudo desarrollar 11 y las dos restantes  serán retomados para el 2023, uno de ellos por falta de presupuesto y el otro porque depende de la colaboración de otro departamento.

Representación de las  actividades por área y el porciento (%) equivalente de cada una de ellas en el cuarto trimestre octubre - diciembre 2022.
	[bookmark: OLE_LINK1]Áreas organizacionales generales
	Cantidad de productos cuarto trimestre
	Cantidad de actividades 
	% porcentaje de cada departamento 

	Áreas Sustantivas
	
· Dirección Técnica

	11
	11
	14%

	



Áreas Estratégicas
	· Recursos Humanos
	3
	4
	5%

	
	· Departamento Jurídico 
	10
	19
	25%

	
	· Sección de Planificación y Desarrollo
	5
	9
	12%

	
	· Sección de Comunicaciones 
	6
	11
	14%

	
	· Oficina de Libre acceso a la Información
	4
	15
	19.5%

	


Áreas de Apoyo
	
· Dirección Administrativa y
Financiera 

	3

	3
	4%

	
	· División de Tecnología de la Información y Comunicaciones
	2
	5
	6.5%

	                                  Totales
	44
	77
	100%


Tabla 4.
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[bookmark: _Toc124241608]                   5.1  Gráfica   de ejecución del cuarto  trimestre 2022
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[bookmark: _Toc105654486][bookmark: _Toc124241609]Anexos, evidencias y gráficas del cuarto trimestre 2022.
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Área Funcional:                                                                 

Objetivo  Estratégico: 

Objetivo Especifico:

1 2 4 5 7

Actualización y adecuación de 

convenios de cooperación 

interinstitucional con el poder judicial 

y el ministerio público

Reuniones focalizadas con temas de interes de la 

ONDP, tales como: aprobacion del poder judicial 

de la resolucion para el cobro de costas por el 

abandono a favor de ONDP y la nesidad de 

utilizacion del sistema de audio que permita  

grabar las audiencia

Dirección 

Técnica/Coor

dinadores

Correos de convocorias a 

reuniones, formularios de 

asistencias firmadas, minutas 

levantadas, firmas de los 

acuerdos

1 0.96 96% Objetivos logrados

Reuniones trimestrales con 

representantes del poder judicial y del 

ministerio público en

Jornada de apoyo de la direccion nacional y 

direccion tecnica, gestionar un encuentro entre 

las maximas autoridades de las instituciones que 

inciden en los servicios penales

Dirección 

Técnica/Coor

dinadores

Convocarias a reuniones, 

listados de participantes, 

minutas, cronograma de 

actividades, fotografias, 

videos, recortes periodisticos

1 1 100% Objetivos logrados

Definición de objetivos y metodología 

del observatorio, con apoyo de 

organismos internacionales, 

organizaciones de la sociedad civil y 

del Poder Judicial

Reuniones con la directora tecnica, Usaid, Pnud, 

Eurosocial y con el observatorio de derechos 

humanos, con el observatorio del poder judicial y 

con el observatorio del Ministerio de la Mujer

Dirección 

Técnica/Asist. 

Legar gratuita 

a Grupo 

Vulnerable

Minutas y fotografias

1 0.97 97% Objetivos logrados

Módulo de sensibilización interna para 

realizar un abordaje adecuado en la 

lucha a favor del

respeto de los derechos 

fundamentales de los Grupos en 

situación de Vulnerabilidad.

Realizar jornadas de capacitación continua sobre 

''Personas en condición de vulnerabilidad y su 

Acceso a la Justicia'', con la colaboracion de 

Carrera y Desarrollo.   

Dirección 

Técnica/Asist. 

Legar gratuita 

a Grupo 

Vulnerable/C. 

Desarrollo

Listados de los participantes,  

para las jornadas y 

certificados de participacion.

1 1 100% Objetivos logrados

Operativos en las cárceles para 

difundir apropiadamente los servicios 

de la ONDP

 Realizar un minimo de dos charla por trimestre 

de los servicios que ofrece la ONDP.

Dirección 

Técnica/Coor

dinadores

 Acta de las reuniones y el 

informe complementario 

trimestrales de cada oficina

1 1 100% Objetivos logrados

Líneas de acción concretas sobre la  

atención de necesidades básicas de la 

población penitenciaria a cargo de la 

Defensa Pública, atraves de  la 

Comisión de Cárceles de la ONDP, 

como política institucional

Reuniones y visitas con salud publica para las 

personas con necesidad de atencion psiquiatrica

Direción 

Técnica/Comi

siones de 

Carceles

 correo de convocatorias, 

cronograma de 

actividades,Formulario de 

visitas,, acta de las reuniones, 

informes

1 0.97 97% Objetivos logrados

Actualizar las funciones de la comisión 

de derechos humanos de la ONDP. 

(Comision Interna de la ONDP).

Reunion con el director nacional de la ONDP, con 

el encargado del departamento juridico y 

Proponer la modificacion al reglamento 

no.06/2015, sobre el funcionamiento del 

Departamento de Asistencia legal Gratuita para 

Grupo Vulnerabale.

Direción 

Técnica/Asist

encia Legal 

Gratuita

Borrador de la propuesta de 

modificacion del reglamento, 

minutas, fotografias

1 0.98 98% Objetivos logrados

Readecuación del sistema de gestión 

de Casos  conforme a la necesidad de 

los distintos usuarios internos. 

(Sistema de Casos MAX)

Contribuir en el levantamiento de la base de 

datos sobre la necesidad de los distintos 

usuarios internos.

Dirección 

Técnica/Coor

dinadores

Plantillas de encuestas 

internas sobre los 

requerimientos para el logro 

de las necesidades.

1 1 100% Objetivos logrados

Retomar la agenda conjunta, previa 

definición de los criterios de 

programación con el Poder Judicial y 

el Ministerio Público

Realizar  firmas, convenios o acuerdos tendentes 

a eficientizar el servicio, reuniones focalizadas 

con temas de interes de los convocados

Direccón 

Técnica/Coor

dinadores

Orden de compra

1 0.98 98% Objetivos logrados

Elaboración y difusión de manuales o 

guías para orientar la redacción y 

presentación de los medios de 

impugnación y recursos, atendiendo a 

las condiciones de admisión vigentes 

en cada jurisdicción

Organizar un evento para la puesta en 

circulacion,  talleres de capacitacion a todos los 

defensores publicos

Direción 

Técnica/Comi

té de calidad 

de recursos

Correos de convocorias a 

reuniones, formularios de 

asistencias firmadas, minutas 

levantadas,  fotografias, 

cronograma de actividades, 

brochure.

1 0.96 96% Objetivos logrados

Establecimiento de programas de 

formación contínua de los Defensores 

Públicos, Abogados Adscritos a la 

jurisdicción, así como de los 

trabajadores sociales, Investigadores 

publicos, en función del principio de la 

especialidad

Realizar acuerdos interinstitucionales con 

organismos que trabajan el area de derecho 

penal juvenil a los fines de que los defensores 

publicos, abogados adscritos, investigadores 

publicos y trabajadores sociales puedan acceder 

a programas de capacitacion con otros actores 

del procesos de manera conjunta

Dirección 

Técnica/Carr

era y 

desarrollo

Documentos que contiene las 

firmas de los acuerdos, 

minutas

1 0.97 97% Objetivos logrados

98% PROMEDIO

Dirección Técnica

IMPERATIVO 1 Servicio, Incluisivo, Cercano e Interactivo

IMPERATIVO 2 Servicio  Oportuno y de calidad

Objetivo 1.1: Fortalecer la interacción con la sociedad civil y con los otros actores del sistema de justicia

6

Observaciones* Producto/meta Indicador(es) 

Unidad 

responsable 

Medio de verificación

Trimestre 4

Meta Ejecutado % Avance



OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)

Direccion Tecnica
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Área Funcional:                                                                 

Objetivo  Estratégico: 

Objetivo Especifico:

1 2 4 5 7

Meta Ejecutado % Avance

Encarar un plan de construcción de 

cinco grandes oficinas en terrenos 

propios, a través de alianzas o 

acuerdos con instituciones del 

Estado y/o apoyo de la cooperación 

Internacional

Apertura de 1 oficina en el 

Seibo

Direccion 

Administrativa y 

Financiera

Via telefonicas, 

correos, 

testimonios de 

los usuarios.

1 1 100%

Objetivos 

logrados

Implementar un sistema de control 

de gestión financiera alineada a 

resultados, con metas 

presupuestarias expresadas 

porcentualmente

Asiento oportuno en las 

cuentas contables.

Contabilidad, 

Presupuesto, Enc, 

Financiero, Dir. Adm 

y Fin y Direccion 

Nacional

Estados 

Financieros 

trimestrales.

1 1 97%

Objetivos 

logrados

98%



OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)

Direccion Administracion y Financiera



MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION Octubre - Diciembre 2022

97%

 Elaborar el anteproyecto de 

presupuesto en base a las metas 

planificadas en cada POA y con las 

justificaciones definidas, para ser 

presentado ante el director de 

presupuestos

Producto/meta

Objetivos 

logrados

Dirección Administrativa y Financiera

OBJETIVO 3.2 GESTIÓN PRESUPUESTARIA

Gestionar Recursos Por Metas y Resultados

6

Indicador(es) 

Unidad 

responsable 

Medio de 

verificación

Trimestre 4 Observaciones

*

PROMEDIO

Ajuste de las cuentas 

presupuestales por cada area 

o proyecto

RRHH, Planificacion y 

Presupuesto, DAF, 

Direccion Tecnica y 

Direccion Nacional

Documento de 

asignacion de 

partidas por 

departamentos y 

proyectos

1 1
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Área Funcional:                                                                 

Objetivo  Estratégico: 

Objetivo Especifico:

1 2 4 5 7

 Analisis de datos y eleboracion 

de informe de resultados     

RRHH

Informe presentado

1 1 100%

Objetivos 

Logrados

Comunica los resultados de la 

encuesta  a los colaboradores

RRHH

Corrreo masivo de 

comunicación

1 1 95%

Objetivos 

Logrados

Realizar acciones o CONCERTAR ALIANZAS 

con instituciones del Estado para ayudar a que los 

Defensores Públicos de Carrera sean 

beneficiarios de viviendas construidas a través de 

los planes sociales del Gobierno, conforme al 

artículo 28 numeral 13 de la ley 277

 Dar seguimiento a los avancces 

de este proyecto

RRHH

Chat de solicitud  de 

evidencias y correos

1 1 100%

Objetivos 

Logrados

Implementación de RECONOCIMIENTOS 

NOVEDOSOS al personal de la Defensa Pública, 

entre ellos: 1) En honor al día de la Mujer, 2) En 

la celebración del aniversario de los 20 años de la 

Defensa Pública reconocer algunos miembros por 

su antigüedad y frutos evidentes dentro de la 

Institución, entre otros.

 Revisar y adecuar el sistema de 

incentivo no economico de la 

institucion

RRHH

Covocatorias de 

reuniones, minutas y 

acuerdos

1 1 98%

Objetivos 

Logrados

PROMEDIO 98%

OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)

RECURSOS HUMANOS
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Departamento de Recursos Humanos

Meta Ejecutado % Avance

Realización de una ENCUESTA SOBRE CLIMA 

ORGANIZACIONAL con una periodicidad anual 

mínima.



OG2 : MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

OE 2.3. INCREMENTO DE LA CUALIFICACIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS

6

Producto/meta Indicador(es) 

Unidad 

responsable 

Medio de 

verificación

Trimestre 4

Observaciones

*
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Área Funcional:                                                                 

Objetivo  Estratégico: 

Objetivo Especifico:

1 2 4 5 7

MEJORAR LA CONECTIVIDAD DEL 

SERVICIO DE INTERNET DE LA 

ONDP

Seguimiento a la 

implementacion de la 

mejora con el proveedor

TIC

Reporte del 

proveedor verificado 

pot TIC

1 1 100%

Objetivos logrados

Determinacón y creación de 

usuarios de Firmas

TIC 1 1 100%

Objetivos logrados

Configuración de cuentas de 

firmas

TIC 1 0.95 95%

Objetivos logrados

Probar la aplicación de 

firmas

TIC 1 0.98 98%

Objetivos logrados

98%

Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

IMPERATIVO 1

Objetivo 1.1: 

6

Producto/meta Indicador(es) 

Unidad 

responsable 

Medio de 

verificación

Trimestre 4

Observaciones

* Meta Ejecutado % Avance



OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)

Tecnologia de la Informatica y Comunicaciones
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1 0.98 98%

Objetivos logrados

PROMEDIO

Aplicación de la FIRMA DIGITAL 

en los procesos y correspondencia 

de la ONDP.

Verificacion directa 

de evidencias en la 

plataforma 

desarrollada

Capacitar a usuarios de 

firmas

TIC

Convocatoria y 

listado de 

participantes
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Área Funcional:                                                                 

Objetivo  Estratégico: 

Objetivo Especifico:

1 2 4 5 7

GUIA DESCRIPTIVA de los servicios 

estandarizados que ofrece la Oficina de Defensa 

Publica en lenguaje sencillo, disponible en version 

impresa y en linea, que oriente al usuario acerca 

de como acceder al servicio, los numeros y 

direcciones actualizado en las oficinas.

Colocacion Spot en medio 

de comunicación

Comunicación

Pautas de 

colocacion/contratos

1 1 95% Objetivos logrados

Diseños de noticias

Comunicación

Cantidad de 

publicaciones

1 1 100% Objetivos logrados

Capsulas de informativas 

para las redes.

Comunicación

Videos

1 1 100% Objetivos logrados

Brochure  Informativo

Comunicación

Candidad impresos de 

brochure

1 1 90% Objetivos logrados

Impresos y Digitales

Comunicación

Diseños digitales

1 1 95% Objetivos logrados

Periodico  Digital

Comunicación

Entrega semanal

1 1 100% Objetivos logrados

Talleres Dirigidos a la 

Prensa y Colaboradores de 

la  ONDP

Comunicación

Correos/ Firmas de 

asistencias, minutas 

1 1 95% Objetivos logrados

MEMORIA ANUAL

Comunicación

Correos,Impresos

1 1 100% Objetivos logrados

BOLETINES TRIMESTRALES

Comunicación

Medios digitales

1 1 100% Objetivos logrados

PREIODICO DIGITAL 

SEMANAL

Comunicación

Portal digital, Redes, 

correos.

1 1 100% Objetivos logrados

98%

1 100%

PROMEDIO

Objetivos logrados

Actualización periódica de contenido en las 

distintas REDES SOCIALES para la promocion de 

servicios, información sobre casos emblematicos 

y publicacion de datos estadisticos de interes.

EDITAR( Campaña Informativa Conoce tus 

derechos)  en español, inglés, francés y creole 

distribuidas en los aeropuertos internacionales y 

principales accesos fronterizo mediante el apoyo 

de la embajada de Paises Bajos y la Junta de 

Aviación Civil.

Programa de fortalecimiento de la imagen 

institucional  mediante la presentación de 

MEMORIA ANUAL Y MANEJO ADECUADO 

DE LOS RECURSOS.

Habilitacion de un SISTEMA DE ATENCION AL 

USUARIO A NIVEL NACIONAL, que permita la 

solicitud del usuario a la oficina que corresponda 

según la localidad.



Suminitrar la informacion 

para ser colocado en el 

APP

Comunicación

Corte Informativo

1

MANUAL DE MANEJO DE LOS MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN.

Seccion de Comunicaciónes

Objetivo 1.1: 

Fortalecer la interacción con la sociedad civil y con los otros actores del sistema de justicia

Mejoramiento de la Gestión de la ONDP

6

Producto/meta Indicador(es) 

Unidad 

responsable 

Medio de verificación

Trimestre 4

Observaciones*

Meta Ejecutado % Avance



OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)

COMUNICACIÓNES
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Área Funcional:                                                                 

Objetivo  Estratégico: 

Objetivo Especifico:

1 2 4 5 7

Elaboracion de los perfiles 

solicitados

DPD

Correos e informe 

entregados 

1 1 98% Objetivos logrados

Actualizacion del organigrama 

acorde a las necesidades de la 

ONDP

DPD

Correos y 

organigrama 

trabajada

1 1 98% Objetivos logrados

Monitoreo de las areas 

respecto al avance de los 

planes operativos

DPD

Correo de solicitud, 

informes 

entregables  

1 1 98% Objetivos logrados

Solicitud de informacion 

oportuna para la elaboracion 

del informe final del trimestre 

de la ejecucion consolidada de 

las areas

DPD

Correos, Informe 

ejecutivo final

1 1 98% Objetivos logrados

Gestionar techo 

presupuestario aprobado a la 

División de Presupuesto.

DPD

Correo electrónico.

1 1 98% Objetivos logrados

Ajuste POA y PACC al techo 

presupuestario aprobado.

DPD

POA  - PACC 

ajustado al techo.

1 1 98% Objetivos logrados

Socialización  con todas las 

áreas el POA - PACC ajustado 

al techo.

DPD

Minuta de reunión.

1 1 100% Objetivos logrados

Elaborar el anteproyecto de 

presupuesto en base a las metas 

planificadas en cada POA y con las 

justificaciones definidas, para ser 

presentado ante el director de 

presupuestos. 

Adecuar la plantilla de 

planificacion conformes a las 

metas propuestas de cada 

POA departamental.

DPD

Anteproyecto de 

Presupuesto.

1 1 100% Objetivos logrados

98%

98% Objetivos logrados

PROMEDIO

Producto/meta

Colaboracion con las areas de 

Gestion Humana y Juridica en la 

elaboracion de perfiles de puestos 

y organigrama institucional

Seguimiento trimestral de la 

ejecusion  del POA 2022

Elaboracion del plan de compra de 

todos los departamentos de de la 

ONDP para el POA 2023 a los 

fines de prepararar las propuestas 

de las areas involucradas.

Implementar un sistema de 

control de gestión financiera 

alineada a resultados, con metas 

presupuestarias expresadas 

porcentualmente.

Monitoreo de los cronogramas 

de las distribuciones 

presupuestales  establecidas 

según el siclo establecido.

DPD

Anteproyecto de 

Presupuesto 

financiero.

1 1

Seccion de Planificación y Desarrollo

OG3.    Línea de acción 2.2.1

OE3.1 CONSOLIDACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES 

6

Indicador(es) 

Unidad 

responsable 

Medio de 

verificación

Trimestre 4

Observaciones*

Meta Ejecutado % Avance



OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)

PLANIFICACION Y DESARROLLO
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Área Funcional:                                                                 

Objetivo  Estratégico: 

Objetivo Especifico:

1 2 4 5 7

Verifica información del formulario de solicitud 

OAI

Formulario de 

Solicitud.

1 1 100% Objetivos logrados

Dar entrada  a la solicitud de información recibida 

al Portal Único de Solicitud de Información Pública 

(SAIP).

OAI

Reporte del Portal 

Único de Solicitud 

de Información 

Pública (SAIP).

1 1 100% Objetivos logrados

Tramitar la solicitud de información recibida al 

departamento que corresponde.

OAI

Solicitudes 

tramitadas.

1 1 100% Objetivos logrados

Elabora respuesta  de solicitudes respondidas por 

las áreas.

OAI

Comunicación 

firmada.

1 1 100% Objetivos logrados

Solicita verificación de respuesta al responsable 

de la OAI.

OAI

Solicitudes 

tramitadas.

1 1 100% Objetivos logrados

Verifica respuesta y tramita a la MAE para su 

aprobación.

OAI

Solicitudes 

tramitadas.

1 1 100% Objetivos logrados

Registro de respuesta en el Portal Único de 

Solicitud de Información Pública (SAIP).

OAI

Portal Único de 

Solicitud de 

Información 

Pública (SAIP).

1 1 100% Objetivos logrados

Remisión y/o entrega de la información al 

ciudadano .

OAI

Correo Electronico 

o personal.

1 1 100% Objetivos logrados

Enviar cada mes a todos los departamentos un 

correo electrónico solicitando las actualizaciones 

de las documentaciones que son cargadas al Sub-

portal de transparencia de ONDP, indicando como 

fecha límite la primera semana de cada mes. 

OAI

Correo Electrónico. 

1 1 100% Objetivos logrados

Verificar que las documentaciones se encuentren 

cargadas al mes que corresponde y que cumplan 

con los parámetros establecidos en la Resolución 

Resolución 02/2022, sobre EL PORTAL UNICO DE 

TRANSPARENCIA

Y ESTABLECE LAS POLITICAS DE 

ESTANDARIZACION DE LAS DIVISIONES DE

TRANSPARENCIA.

OAI

Carpeta 

Compartida.

1 1 98%

Algunos documentos 

requeridos aun no estan 

disponibles en la institución 

(Organigrama interactivo, 

memoria anual 2021).

Dar seguimiento a la actualización de todas las 

carpetas por parte de los departamentos y enviar 

recordatorios a los encargados en caso de que no 

se encuentren actualizadas o la información tenga 

algún error. 

OAI

Correo Electrónico. 

1 1 100% Objetivos logrados

Solicitar a través de correo electrónico al enlace 

del departamento de Tecnología de la 

Información, que sea cargada la información al 

Sub-portal de transparencia.

OAI

Carpeta 

Compartida y 

Correo Electrónico. 

1 1 100% Objetivos logrados

Verificar que la información cargada en el Sub-

Portal de transparencia se encuentre en el 

apartado que corresponde al mes a evaluarse.

OAI

Portal 

Transparencia. 

1 1 98%

Algunos documentos 

requeridos aun no estan 

disponibles en la 

institución,(Organigrama 

interactivo, memoria anual 

2021).

Verificar y dar seguimiento a las observaciones 

que sean realizadas por el evaluador asignado por 

la Dirección General de Ética e Integridad 

Gubernamental (DIGEIG), al Sub-portal a los fines 

de verificar las fallas y corregirlas de manera 

inmediata. 

OAI

Portal Único de 

Solicitud de Acceso 

a la Información 

Pública (SAIP).

1 1 98%

Partes de las observaciones 

realizadas por la DIGEIG, 

debido a los documentos 

requeridos que aun no estan 

disponibles en la 

institución,(Organigrama 

interactivo, memoria anual 

2021).

Solicitar a los departamentos responsables de 

remitir las informaciones, las correcciones en los 

informes suministrados, los cuales desde la 

evaluación de la DEGEIG haya solciitidado su 

corrección  o destacado alguna falla que 

perjudique la calificación de la evaluación. 

OAI

Correo Electrónico.

1 1 100% Objetivos logrados

99.00



OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)

Oficina de Libre Acceso a la Informacion
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Oficina de Acceso a la información

N/A

N/A

6

Producto/meta

Indicador(es) 

Unidad 

responsable 

Medio de 

verificación

Trimestre 4

Observaciones*

Meta Ejecutado % Avance

Tramitación del 100% de 

solicitudes de 

información en  un plazo 

máximo de 24 horas 

laborables.

Tramitación del 100% 

solicitudes a la Máxima 

Autoridad en un plazo no 

mayor a las 24 horas 

laborables.

Remisión de respuesta al 

ciudadano requirente.

Mantener actualizada las 

publicaciones de 

informacines públicas en 

la división del portal de 

Trasnparencia de la 

Pagina Web, de la ONDP

PROMEDIO
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Área Funcional:                                                                 

Objetivo  Estratégico: 

Objetivo Especifico:

1 2 4 5 7

Recepcion/ revicion  de la 

documentacion

Consultoría Jurídica 1 1 100%

Objetivos 

logrados

Analisis de la documentacion

Consultoría Jurídica 1 1 100%

Objetivos 

logrados

Preparar borrador de 

documento legal.

Consultoría Jurídica 1 1 100%

Objetivos 

logrados

Analizar la normativa interna 

y externa.

Consultoría Jurídica 1 1 98%

Objetivos 

logrados

Elaboracion del borrador

Consultoría Jurídica 1 1 98%

Objetivos 

logrados

Ajustar y aprobar documento 

legal

Consultoría Jurídica 1 1 100%

Objetivos 

logrados

Analisis de los procesos

Consultoría Jurídica 1 1 98%

Objetivos 

logrados

Reunion con el solicitante

Consultoría Jurídica 1 1 100%

Objetivos 

logrados

Elaboracion del borrador y 

gestion de firma

Consultoría Jurídica 1 1 98%

Objetivos 

logrados

Analisis del ordenamiento 

juridico en general.

Consultoría Jurídica 1 1 100%

Objetivos 

logrados

Elaboracion de borrador

Consultoría Jurídica 1 1 98%

Objetivos 

logrados

Recoleccion de generales

Consultoría Jurídica 1 1 98%

Objetivos 

logrados

Analisis de las normativas 

internas y externas

Consultoría Jurídica 1 1 100%

Objetivos 

logrados

Elaboracion del documento y 

gestion de firma

Consultoría Jurídica 1 1 98%

Objetivos 

logrados

Seguimiento a 

cumplimientos de 

acuerdos 

transaccionales

Comunicación con los 

participantes para confirmar 

cumplimiento.

Consultoría Jurídica

Resivo de pago 

realizado por los 

deudores

1 1 95%

Objetivos 

logrados

Redaccion de informes

Enumerar las actividades 

realizadas.

Consultoría Jurídica

Copia de los  

informe realizados 

1 1 100%

Objetivos 

logrados

Control de plantilla 

individual de 

actividades

Enumerar las actividades 

realizadas.

Consultoría Jurídica

 Plantillas 

Individuales 

1 1 95%

Objetivos 

logrados

Subir procesos de 

compras al sistema Tre

Escanear expediente.

Consultoría Jurídica

Inventario sacado 

del sistema

1 1 98%

Objetivos 

logrados

PROMEDIO 98%
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Deparmento Juridico
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Consultoría Jurídica

N/A

N/A

6

Producto/meta Indicador(es) 

Unidad 

responsable 

Medio de 

verificación

Trimestre 4

Observaciones*

Meta Ejecutado % Avance

Elaborar contratos de 

bienes y servicios, y 

adendas en un plazo no 

mayor de 5 a 7 dias 

laborables

Certificacion del 

departamento de 

Compras y copia 

de los contratos 

Elaboracion de 

opiniones legales a 

distintos 

departamentos 

internos

Copia dde las 

opiniones legales

Elaboracion de informe 

de perito legal en un 

plazo 3 dias laborables

Certificacion del 

departamento de 

compra y copia de 

los informe 

realizados

Consultoría Jurídica

Elaboracion de 

resoluciones internas.

Copia de 

resoluciones 

realizadas/El 

borradores

Elaboracion de 

acuerdos de 

confidencialidad en un 

plazo no mayor de 5 

dias laborables

Los acuerdos 

legales

1 1

Copia de 

resolucion 

realizadas/ 

borradores 

realizados

Elaboracion de 

acuerdos 

trasaccionales en un 

plazo no mayor a 5 dias 

laborables.

Recepcion, revicion y 

depuracion de la 

documentacion

100%

Objetivos 

logrados
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Dirección Técnica 

20 51 RD$18,881,275.60 RD$18,881,275.60

Dirección  Administrativa  y 

Financiera

5 14 RD$10,000,000.00 RD$10,000,000.00

Recursos Humanos

4 16 RD$1,656,070.02 RD$1,656,070.02

Tecnologia de la 

Comunicación e 

Informatica

8 40 RD$57,000.00 RD$0.00 RD$57,000.00

Planificacián y Desarrollo 

6 13 RD$1,392,000.00 RD$1,392,000.00

Depto. Comunicación

6 14 RD$3,300,000.00 RD$0.00 RD$3,300,000.00

Departamento Juridico 

2 8 RD$0.00

OAI

5 17 RD$0.00

Totales 56 173 RD$33,894,345.62 RD$1,392,000.00 RD$35,286,345.62

RESUMEN POA 2022

OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA

AREAS

ORGANIZACIONALES

PRODUCTOS 

ASOCIADOS

ACTIVIDADES

Presupuesto

 POA 2022

Presupuesto

 Proyecto PNUD

PRESUPUESO 

TOTAL


