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1-Presentacion

Informe Ejecutivo del Plan Operativo Anual (POA) de la Oficina Nacional de Defensa
Publica (ONDP), es una herramienta de la Planificacion Institucional a corto plazo que
refleja el desarrollo de los productos y actividades que las distintas dreas organizacionales
proponen llevar a cabo durante el periodo de un (1) afio, alineadas a las prioridades
planeadas en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025, tomando en cuenta que
el afio se divide en cuatro trimestre para presentar los avances de cada drea conforme a
lo planificado en dicho periodo.

El Departamento de Planificacion y Desarrollo, como ente responsable de coordinar el
proceso de formulacion, monitoreo y evaluacion de los planes operativos, presenta el
siguiente informe trimestral de ejecucion al POA 2023, apoyado en las evidencias
suministradas por las diferentes areas organizacionales en el lapso de los meses de
octubre-diciembre.

El siguiente informe contiene; Los principios fundamentales de la ONDP, las
Generalidades seguido de la definicion del POA, la caracterizacion de las actividades,
como se monitorea, luego el estatus de las actividades del cuarto trimestre octubre-
diciembre, en funcién de las Areas Estratégicas definidas en el PEI. Del mismo modo, las
actividades programadas, las actividades que se realizan de manera recurrente vy las
reprogramadas, sus justificaciones y por ultimo presentan las conclusiones del analisis
realizado y anexos.

Valores:
Vocacioén de servicio - Efectividad -Confiabilidad -Disciplina -Respeto -Procurar el
Respeto de los derechos fundamentales -Ser garante del acceso a la justicia -
Capacitacién Técnica -Mistica.

Visién:
Una defensa publica independiente,
prestigiosa y transparente; Adaptada a los
cambios, integrada por un personal
confiable y calificado, que garantiza el
acceso a la justicia y el respeto a los
derechos fundamentales.

Mision:
Asistimos y asesoramos a las personas
imputadas o en conflicto con la ley,
garantizando la tutela efectiva del derecho
a la defensa, mediante un personal
altamente calificado.
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2-Generalidades

El Plan Estratégico provee los parametros para guiar el accionar de la institucion, con
miras a alcanzar objetivos estratégicos planteados en un periodo de 4 afios, por tal
motivo, el Plan Estratégico necesita ser monitoreado y ajustado anualmente para lograr
los objetivos propuestos. Siendo el Plan Operativo Anual (POA), el instrumento
institucional que enfoca y vincula los proyectos, metas y acciones de la Institucion en un
afio dado respecto al Plan Estratégico Institucional vigente.

El Plan Operativo de cada afio se elabora generalmente en el Ultimo trimestre de cada
afio, a través del departamento de Planificacion y Desarrollo, con la interaccién de los
departamentos de interés de la ONDP, conocido y aprobado por el Director Nacional de
la Defensa Publica y el encargado de Planificacién y Desarrollo.

Una vez aprobado el POA, es responsabilidad del departamento de Planificacion vy
Desarrollo darle un correcto monitoreo a la ejecucién de los proyectos incluidos en el
referido plan, asi como evaluar los resultados y el impacto en los objetivos estratégicos
de la institucion.

3-Plan Operativo Anual (POA)

El Plan Operativo Anual, es el documento oficial en el que los responsables de cada area
de la organizacién enumeran los objetivos vy las directrices que deben cumplir en un
determinado tiempo, generalmente un afo.

El Plan Operativo Anual correspondiente al afio 2023 de la Oficina Nacional de Defensa
Publica (ONDP), fueron planificados y aprobados 67 productos/metas, los cuales suman
de manera conjunta 206 actividades. De los 67 productos programados 16 de estos
corresponden a las Areas Sustantivas, 30 las Areas Estratégicas, 21 a las Areas de Apoyo.
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En la siguiente tabla se muestra todos los productos y las actividades proyectadas para el
2023 de las diferentes areas.

AREAS ORGANIZACIONALES QUE COMPONEN LOS | CANTIDAD DE
DEPARTAMENTOS PRODUCTOS CANTIDAD DE ACTIVIDADES
DIRECCION
e Sub-Direccién Técnica
e Departamentos Coordinadores
e Departamento Supervisién
Técnica
e Departamento Control de
Servicio
Areas e Departamento de Asistencia
Sustantivas Legal Gratuita para Grupos e =0
Vulnerables
e Departamento de Carreray
Desarrollo
e Departamento de Evaluacion de
la Gestion
e Divisién de Recoleccion y
Registro de Datos Institucionales
e Comision de Carceles
Departamentos y Oficina
4 15
e Departamento de RRHH
A . 4 42
Areas e Departamento Juridico
Estratégicas | e« Departamento de Planificacion y 8 19
Desarrollo
o 8 17
e Departamento de Comunicacion
e Oficina de Libre acceso a la 6 18
Informacién
DIRECCION
e Sub-Direccidon Administrativa y
Financiera
Areas de e Departamento Administrativo e o
Apoyo e Divisién de Comprasy

Contrataciones
Departamento Financiero
Division de Contabilidad
Divisién de Tesoreria
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e Secciodn de Activos fijos
e Seccioén de Control Interno

e Departamento de Tecnologia de la

Informaciéon y Comunicacion

18

Tabla-1

Representacion de actividades por areay el porciento (%) equivalente en el POA 2023.

AREAS ORGANIZACIONALES GENERALES CANTIDAD ~ DE|% PORCENTAJE DE CADA
ACTIVIDADES DEPARTAMENTO
Areas
Sustantivas | ® Sub-direccion Técnica w0 Lo
15 7%
e Departamento de RRHH
. 42 20%
e Departamento Juridico
Areas e Departamento de Planificacion y 19 10%
estratégicas Desarrollo
o 17 8%
e Departamento de Comunicacion
e Oficina de Libre Acceso a la 18 9%
Informacion
e Sub-direccion Administrativa y
< . . 37 18%
Areas de Financiera
Apoyo e Departamento de Tecnologia de la 18 9%
Informacién y Comunicacion °
Totales 206 100%
Tabla-2

En las tablas 1y 2 se presentan los productos de las areas, las actividades y el porciento
equivalente de cada una. Sub-direccién Técnica 19%, la Sub-direccion Administrativa y
Financiera 18%, el Departamento de Tecnologia de la Comunicacién 9%, Departamento
de RRHH 7%, Departamento de Comunicacion 8%, Departamento de Planificacion y
Desarrollo 10%. Todas las areas mencionadas suman en conjunto el 71% de actividades
a realizar por la organizacion.

Por otro lado la Oficina de Libre Acceso a la Informacion 9%, y el Departamento Juridico

20%, los cuales conforman el 29% de todas las actividades enumeradas en dichas
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plantillas, cabe destacar que estas Ultimas dos areas, tienen sus actividades recurrentes
por lo que las lineas de accidn no estan contenidas necesariamente en el Plan Estratégico
Institucional, pero contribuyen grandemente al logro de cada meta de la institucién con
el apoyo brindado.

4-Categorizacion de las actividades del POA

Para fines del presente informe, clasificaremos las actividades que conforman el Plan
Operativo Anual de la institucién en las siguientes 4 categorias.

Actividades Programadas.

Son aquellas actividades que se realizan en el mes o trimestre asignado conforme a lo
planificado. Por lo regular son actividades escogidas desde el Plan Estratégico
Institucional.

Actividades No Programadas.

Son aquellas actividades que se realizan o que se necesitan realizar para completar los
procesos de los departamentos, aungue no necesariamente sean actividades asignadas
desde el PEI.

Actividades Recurrentes.

Actividades que se realizan de manera cotidiana, para concretar las acciones de las areas
sustantivas, estratégicas y de apoyo.

Actividades Reprogramadas.

Actividades no ejecutadas en el mes, trimestre, semestre o afio asignado del POA, los
cuales pueden ser desarrollados anterior o posterior de lo planificado. La reprogramacion
de una actividad debe tener una debida y avalada justificacion o insercion de nueva
actividad.

5- Objetivos

Dar a conocer los logros alcanzados de las proyecciones planeadas por los diferentes
departamentos y dreas de la ONDP durante el cuarto trimestre octubre-diciembre del
POA 2023. Para motivar la integracion de trabajo en equipo de las dreas intervinientes e
incentivar que los miembros participen en las labores de las actividades seleccionadas,
para mantener los estdndares de los indicadores de gestidon proyectados para este
trimestre, asi como las oportunidades de mejoras reflejas en el alcance de los indicadores
departamentales.
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6-Resumen Ejecutivo

El cuarto trimestre de 2023 ha sido un periodo de crecimiento significativo y éxito para
la Oficina Nacional de Defensa Publica. Los esfuerzos realizados por medio de promocién
de la Institucion, han llevado a mejorar la relacion entre el publico general, la cobertura
y la calidad de los servicios legales ofrecidos a los ciudadanos, ademas de fortalecer la
conciencia y proteccion de los derechos humanos en nuestras jurisdicciones.
Continuaremos trabajando para mejorar y expandir nuestros servicios, asegurando que
la justicia sea accesible para todos.

Nuestro enfoque para el desarrollo de este Plan Operativo esta basado en las lineas de
accion de PEI 2021-2025 vy sus respectivos objetivos enumerados a continuacion.

Linea de accién 1.1.1

Difundir en el seno de la sociedad civil, los servicios ofrecidos por la Oficina Nacional de
Defensa Publica en la mision institucional.

Linea de accién 1.1.4

Promover e impulsar el servicio a las personas que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad.

Linea de accién 1.1.5

La ONDP como ente catalizador a los derechos de la poblacién en condiciones de
vulnerabilidad.

Linea de accién 1.2.2

Mejorar la comunicacion con los usuarios.

Linea de accién 2.2.1

Adecuar y readecuar sistemas de gestion de procesos.

Linea de accidn 2.3.1

Mejora de la infraestructura de gestién y conservacion documental.
Linea de accion 2.4.2

Promover cuantitativa y cualitativamente las medidas alternativas.
Linea de accion 2.4.3

Mejorar la calidad en la realizacién de recurso.

Linea de accion 2.4.4

Garantizar el acompafiamiento de la Defensa Publica en la fase de ejecucion de la pena.
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Linea de accién 2.5.2

Fortalecer la cooperacion interinstitucional para un mejor acompafiamiento a los
adolescentes en conflicto con la ley penal.

OE 3.1 Consolidacion del cumplimiento de los lineamientos institucionales.
Linea de accién 3.1.1

Programa de incentivos por mérito para defensores publico y servidores administrativos
de la ONDP.

Linea de accién 3.1.2

Capacitacién de defensores publicos y adscritos como actores determinantes de la
renovacion del sistema de la defensa publica.

Linea de accién 3.2.2

Gestionar recursos por metas y resultados.
Linea de accién 3.3.1

Programa basado en méritos e incentivos.
Linea de accién 3.4.1

Conocimiento de servicio para generar confianza.

7-Indicadores de evaluacién del Plan Operativo Anual

Rango del nivel de cumplimiento o eficiencia lograda
Niveles de Cumplimiento Parametros de Cumplimiento
Excelente 90-100
Insatisfecho 0-64

8-Actividades desarrolladas en el plan operativo anual 2023, durante el Ultimo trimestre

octubre-diciembre.

AREAS ORGANIZACIONALES GENERALES CANTIDAD ~ DE | % PORCENTAJE DE CADA
ACTIVIDADES DEPARTAMENTO
GGt 15 14.4%

Sustantivas | ® Sub-direccion Técnica

0 %
e Departamento de RRHH
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. 18 17.3%
Departamento Juridico
. Departamento de Planificacién
Areas P y ¢ 8.0t
Desarrollo
estratégicas L 16 15.4%
Departamento de Comunicacion
Oficina de Libre Acceso a la 18 17.3%
Informacion
Sub-direccién Administrativa y
. . 25 24%
Areas de Financiera
Apoyo e Departamento de Tecnologia de la 3 5 9%
5 (o]
Informacion y Comunicacion
Totales 104 100%

Tabla3

% Actividades desarrolladas

Graficol

M Departamento Juridica
¥ Departamento de Comunicaciones
m Subdireccion Tecnica
Subdireccion Administrativa y
Financiera
B Depto. de Planificacion y Desarrollo

M Tecnologia de Comunicacion

M Oficina Libre Acceso a la Informacion
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8-1 Metas logradas por areas

OFICNA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

-,

%
Gty Lo
Blige nnw.\\"\c'

MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION CUARTO TRIMESTRE

Octubre -diciembre 2023

o % de Promedio
Areas Organizativas o ogrados por area
cumplimiento | General

Departamento Juridica 98%
D

epartgmer?to de 98%
Comunicaciones
Subdireccion Tecnica 98%
Subdireccion Administrativa 080 98%

y Financiera

Depto. de Planificacion y
Desarrollo

98%

Tecnologia de Comunicacion

98%

Oficina Libre Acceso ala
Informacién

99%

Grafico2

9-Desafios y Riesgos

Restricciones en el presupuesto solicitado, afectaron la capacidad de expandir el servicio
y contratar personal adicional. Durante el cuarto trimestre octubre — diciembre del POA
2023, nuestra institucion ha tenido que enfrentar grandes desafios como la falta de
espacio para alojar el nuevo personal que requiere en algunos departamentos para
distribuir la carga laborar, por ende las labores se han tenido que distribuirse entre los

gue tenemos, para cumplir con las actividades de las areas.
10-Metas y Objetivos

Las metas del proximo afio, en que la ONDP pueda adquirir mayores presupuestos,
integrar nuevos colaboradores, ampliar y adquirir nuevos espacios, desarrollar los
proyectos y actividades que fueron programados, los reprogramados del 2023 y algunos

gue se ejecutan de manera recurrente hasta finalizar el PEI.

El objetivo principal, es que cada proyecto sea realizado en el periodo programado, para

asi cumplir las estipulaciones pautada en el POA del 2024.
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11-Estrategias pautadas

Seguir los servicios de acompafiamientos y seguimiento a cada departamento con la

finalidad de que cada proyecto sea priorizado acorde con el plan establecido.

El fortalecimiento de las labores de supervisién tanto de las dreas misionales, asi como
las de apoyo y administrativa, para mantener el estandar de los indicadores de calidad
institucional. Sobre todo las maximas autoridades seguiran tocando puertas para lograr
mayores presupuestos de las Entidades Gubernamentales, ONG, para cubrir las

necesidades bdsicas requeridas por nuestra entidad.

12-Analisis y Comentarios

Los temas como los concursos de defensores publicos, trabajadores sociales,
investigadores publicos y ascenso de defensores por categorias siguen suspendidos hasta
tanto obtener los presupuestos financieros requeridos para llevar a cabo esos productos

y las actividades que conllevan.
Entre las metas y actividades pospuestas se registran en los siguientes departamentos.
Gestion Humana

e Entrega de reconocimientos novedosos.
e 85% Plan de accién mejora clima organizacional.
e Politica, procedimiento y formatos, de evaluacion del desempefio anual.

Reprogramado a trabajar en Plan Operativo del 2024.
Subdireccidn Técnica

e Concursos de; Defensores publicos, trabajadores sociales, investigadores publicos y
ascenso de categorias a defensores publicos. Estos proyectos estan sujetos a que la

institucién adquiera los presupuestos requeridos.
Subdireccién administrativa y financiera

e Archivo central para el manejo de los documentos fisicos, el personal para realizar
dichas labores y lo equipos necesarios para esas operaciones.
e |Implementacién de mejoras generadas por los resultados de la Encuesta de Clima

Organizacional.
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Comunicacion
e EDITAR (Campafia Informativa; Conoce tus Derechos) en francésy creole distribuidas
en los aeropuertos internacionales y principales accesos fronterizo mediante el apoyo
de la embajada de Paises Bajos y la Junta de Aviacion Civil.
e Manual de manejo de medios de comunicacion elaborado e implementado, para

retomar en el Plan Operativo 2024.
Tecnologia de la Informacidn y Comunicaciéon

e Interface del Software del sistema de gestion.
e Interfaz movil para el sistema de casos.

e (Creacion de archivo central.

13-Conclusiones

En el cuarto trimestre octubre-diciembre el desarrollo del Plan Operativo Anual 2023,

fue de la manera siguiente:

La Subdireccién Técnica desarrollo practicamente en su totalidad las actividades
programadas un total de 15, quedando pendiente el proceso de ascenso de categorias
para los defensores publicos, se reprograma para los proximos planes operativos por el

tema de presupuesto.

Gestion Humana programo 4 actividades para el Ultimo trimestre 2023, pero todas fueron
reprogramadas para el Plan Operativo 2024 ya que implican derogacién de fondos, los
cuales la ONDP no pudo asignar en ese ultimo trimestre. Representa un 0% desarrollado

en ese trimestre.

El Departamento de Comunicacion programd 16 de actividades los cuales fueron
desarrollados en un 98%, puesto que esta pendiente la traduccién en dos idiomas los

volantes Conoce tus Derechos (en francés y Creole).

La Subdireccién Administrativa y Financiera programo 27 actividades de los cuales

intervino 25 de las mismas. Los cuales representan el 93% del trimestre.

El Departamento de Planificacién y Desarrollo programo 9 actividades, las cuales fueron

ejecutadas conforme a lo planificado, 100%.
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El Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién planificd 3 actividades

de los cuales intervino los 3 representando 100%.
El Departamento Juridico desarrollé 18 actividades en este cuarto trimestre.

La Oficina de Libre Acceso a la Informacidn programé 18 actividades de los cuales

intervino 18 representando un 100%.

En general, se proyectaron 108 actividades para el cuarto trimestre octubre-diciembre,
se intervino en 104 de ellas y 4 fueron reprogramadas para el proximo Plan Operativo
del 2024, lo que nos dice que el 96% de las actividades planeadas para este trimestre

fueron trabajadas de manera total o parcial.

NOTA: Temporalmente faltan las evidencias que avalen las metas asociadas a la Sub-

Direccion técnica, en espera de los reportes para validar.
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14-Anexos
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)

Sub-Direccidn Administrativa y Financiera

MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION POA Octubre - Diciembre 2023

Area Funcional:

Direccion Administrativa y Financiera

Objetivo Estratégico:

OBJETIVO 3.2 GESTION PRESUPUESTARIA

Objetivo Especifico: |Gestionar recursos por metas y resultados
1 2 4 B 6 7
. Trimestre 4 .
Producto/meta Indicador(es) Unidad responsable Wiethe Gl ClEEREEES
verificaciéon Meta Ejecutado % Avance =
. a4 Objetivos
Ejecucién programa de Depto. LoJrados
Mantenimientos, Equipos y Administrativo/Servicios Informes 1 1 98% J
Planta Fisica Generales
Ejecutados los programas de , Objetivos
mantenimiento preventivo y Espacios readecuados, DAF/Departamento Informes 1 1 08% Logrados
correctivo de la planta fisica remodelados o redistribuidos. | Administrativo/Arquitectura
Depto Objetivos
Informes, solicitudes . S L
. i Administrativo/Servicios Informes 1 1 98% Logrados
mantenimientos correctivos
Generales
Objetivos
Implementacion de mejoras Mejorar las condiciones de LoJ rados
generadas por los resultados de la|las instalaciones fisicas en un Departamento *Fotos con el 1 1 08% g
ENCUESTA DE CLIMA 30% del total de las Administrativo/Financiero |antesy el después ?
ORGANIZACIONAL. jurisdicciones.
Objetivos
Gestion de la asignacién de
. p Informe Logrados
Anteproyecto de Presupuesto cuotas presupuestarias segun : ) =
T A Enc. Depto. Financiero. programacion de 1 1 98%
Institucional Elaborado lo programado y requerido
: o cuota
por cada unidad organizativa.
Ejecucién presupuestaria Pliego de Objetivos
d P p Enc. Depto. Financiero. presupuesto 1 1 98% )
mensual. Logrados
elaborado
Ejecucidén presupuestaria vs
. o, X la Prevista mensual.
Ejecucién Presupuestaria al 100% Documento de
asignacion de Obietivos
Mantenenimiento del indice Enc. Depto. Financiero. partidas por 1 1 98% ! d
de Gestidn Presupuestaria Departamentos y Logrados
Financiera en un 95% proyectos
minimo, medido por
DIGEPRES.
Muestreos aleatorio realizados . Sy
A . Valida la correcta ubicacién —
en las dreas y unidades con . o . o Objetivos
’ Rk de los activos de la institucion| Encargado Activos Fijos Informes 1 1 98%
mayor cantidad de activos L , ) Logrados
. segun distribucion y registros
asignados
Realizados inventarios activos |Coordinacion y realizacion de Objetivos
. ) ) ) ) .y Encargado Activos Fijos Informes 1 1 98% !
fijos segun normativa vigente los inventarios semestrales Logrados
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Realiza 2 inspecciones

mensuales a todos los 1 08% Objetivos
vehiculos de nuestra flotilla ? Logrados
Mantener en estado éptimo la vehicular. Encargado Seccion de Inf
flotilla vehicular de la Instituciéon Transporacion  /DAF nrormes
Elabora informe de 1 08% Objetivos
inspeccion : Logrados
. , Realiza un reporte mensual
Registro de los vehiculos con ) L, -
_ de consumo de combustible Encargado Seccion de Objetivos
mayor consumo de combustible . . L. Reportes 1 98%
, por vehiculo realizando y Transporacion  /DAF Logrados
segun su uso .
cuadros comparativos
Gestion el levantamiento de Division de Compras y Solicitud de 1 08% Objetivos
las necesidades a largo plazo Contrataciones/DAF compra ? Logrados
Regularizar los contratos de
servicios recurrentes Ejecuta los procesos de
Divisid Adiudicacis -
Jcuerdo al umbral de ivision de C(?mpras y djudicacion de 1 08% Objetivos
E— Contrataciones los contratos Logrados
Genera cuadro de it
cumplimiento del Plan Anual 1 98% L Je I;OS
7
de Compras Aprobado ogracos
Elabora informe de ejecucion 1 100% Objetivos
PACC. ° Logrados
Informe trimestral de ejecucion [ Gestiona aprobacion informe Division de.Com prasy Informes q o Objetivos
Plan Anual de Compras con la DAF Contrataciones/DAF Logrados
Elabora informe de ejecucion 1 1GE Objetivos
PACC. ° Logrados
Elabora informe de ejecucion 1 08% Objetivos
PACC. : Logrados
Elabora los registros contables y Entrada de diario para Objetivos
estados financieros, referentes a | alimentar el sistema con sus 1 98% LoJ rados
los recursos econémicos, soportes. Encargado de Contabilidad/ [Reporte diario del 8
compromisos, patrimonios y los ) . Dto. financiero general o
. Alimentacion de estado Objetivos
resultados de las operaciones ) X 1 98%
X K financiero Logrados
financieras.
Verificar las ordenes de
Recepacion de mercancias y compra que coinsidan con las Reporte de lo 1 or Objetivos
material gastables facturas asi como los tipos de recibido ° Logrados
mercancias.
Mantiene las mercancias en
i |
' sgs respectivos lugares ) Regorie de s
Almacenamiento y despacho asignados, despachar las  [Encargado de Almacén/DAF 1 98%
L h despacho Logrados
solicitudes en tiempo
oportuno.
) Realiza los inventarios Reporte de Objetivos
Inventario . . 1 98%
programados. inventario Logrados
PROMEDIO 98%
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)

MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION POA Octubre - Diciembre 2023

COMUNICACIONES

Area Funcional:

Seccion de Comunicaciones

Objetivo Estratégico:

Objetivo 1.1:

Objetivo Especifico:

Mejoramiento de la Gestion de la ONDP

1 2 4 5 6 7
Unidad Medio d Trimestre 4
nida edio de
Producto/meta Indicador(es) s Observaciones*
responsable verificacion Meta Ejecutado % Avance
Elaboracion Spot informativo o - -
o ) ® .| Comunicacion | Brochure disefiado 1 1 100% Objetivos logrados
GUIA DESCRIPTIVA de los servicios | para medio de comunicacion
estandarizados que ofrece la Oficina
de Defensa Publica en lenguaje
sencillo, disponible en version
impresa y en linea, que oriente al
usuario acerca de como acceder al | Colocacion Spot en medio de Pautas de
- , . Comunicacion 1 1 100% Objetivos logrados
servicio, los numeros y direcciones comunicacion colocacion/contratos ’ J E
actualizado en las oficinas.
Habilitacion de un Sistema de
Atencion al Usuario a nivel nacional,
ue permita la solicitud del usuario [Suminitra la informacion para o ) .
quep o ) P Comunicacién Corte Informativo 1 1 100% Objetivos logrados
a la oficina que corresponda segun [ser colocado en el APP
la localidad.

o . o » o, Cantidad de .
Actualizacion periddica de contenido Disefios de noticias Comunicacion - 1 1 100%  |Objetivos logrados
en las distintas redes sociales para la publicaciones
promocion de servicios, informacion

sobre casos emblematicos y
publicacion de datos estadisticos de | 4ocilas informativas para
i tard P P Comunicacion Videos 1 1 100% Objetivos logrados
interes. las redes.
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Programa en tv semanal, con
participacion de los defensores
publicos a nivel nacional con una
duracién de 30 minutos

Programa de actividades
semanales de los defensores
de la ONDP

Comunicacion

Resalta las noticias de la
Defensa Publica

Comunicacién

Transmision
televisiva/grabaciones
de los link en los
canales de youtube

Creacion para las redes sociales,
noticiario ONDP

Recopila las noticias
semanales y grabarlar en
formato videos

Comunicacién

Redes sociales de la
ONDP

EDITAR( Campafia Informativa
Conoce tus Derechos) en espafiol,
inglés, francés y creole, distribuidas
en los aeropuertos internacionales y
principales accesos fronterizo
mediante el apoyo de la embajada
de Paises Bajos y la Junta de
Aviacioén Civil.

Brochure informativo

Comunicacion

Candidad impresos de
brochure

Impresos y digitales

Comunicacién

Disefios digitales

Tarjetas de bolsillo
informativos

Comunicacion

Cantidad de tarjetas
impresas

Manual de manejo de los medios de
comunicacion.

Periddico digital

Comunicacion

Entrega semanal

SPOT informativo

Comunicacién

Brochure disefiado

Talleres dirigidos a la prensa
y colaboradores de la ONDP

Comunicacién

Correos/ Firmas de
asistencias, minutas

Programa de fortalecimiento de la
imagen institucional, mediante la
presentacion de Memoria Anual y
manejo adecuado de los recursos.

Memoria anual

Comunicacion

Correos, impresos

Boletines trimestrales

Comunicacién

Medios digitales

Periddico digital semanal

Comunicacion

Portal digital, redes,
correos.

1 100% Objetivos logrados
1 100% Objetivos logrados
1 100% Objetivos logrados
Pendiente la
1 70% traduccién en
Francés y Creole
1 100% Objetivos logrados
1 100% Objetivos logrados
1 100% Objetivos logrados
1 100% Objetivos logrados
1 100% Objetivos logrados
1 100% Objetivos logrados
1 100% Objetivos logrados
1 100% Objetivos logrados
PROMEDIO 98%
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones

MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION POA Octubre - Diciembre 2023

Area Funcional

:|Departamento de Tecnologia de la Informacidn y Comunicaciones

Objetivo Estratégico

:|IMPERATIVO 1

Objetivo Especifico: |Objetivo 1.1:
1 2 4 5 6 7
Trimestre 4
. Unidad Medio de e oyt
Producto/meta Indicador(es) L . Observaciones
responsable verificacion Meta |Ejecutado | % Avance
Directorio en linea de los
funcionarios administrati Publicacion del directori . . , -
unlC|onar|osa minstre |vos'que v |§aC|on €l directorio TIC Directorio publicado 1 0.98 98% Objetivos logrados
estan a cargo de dependencias de [autorizado.
la ONDP.
Creacion de un Archivo Central o .
. . Solicitud de contratacion de
para expedientes archivados S b , o
L : servicio o implementacion TIC Documentacion y correo 1 097 97% Objetivos logrados
durante el término requerido local
para su conservacion. ocel
Plan de gestion digital para ,
. ' Reunion con el Dpto.
archivos, expedientes y o . » -
o administrativo para la TIC Memoria de la reunion 1 0.98 98% Objetivos logrados
correspondencia, ejecutado y o del ol
aplicado en un 98%. creacion el pian.
PROMEDIO|  98%
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)

PLANIFICACION Y DESARROLLO

MATRIZ DE MONITOREQ Y EVALUACION POA Octubre - Diciembre 2023

Area Funcional:

Seccion de Planificacion y Desarrollo

Objetivo Estratégico:

0G3. Linea de accion 2.2.1

Objetivo Especifico:

OF3.1 CONSOLIDACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES

1 2 4 5 6 7
Unidad Trimestre 4
Producto/meta Indicador(es) Medio de verificacion . Observaciones*
responsable Meta | Ejecutado % Avance
Documentar procedimientos y | Medicion de indicadores de Plantillas de las evaluaciones con
politicas de evaluacion del manera trimestral para Planificaciony | la medicion de los indicadores, 1 1 100% Obietivos loarad
) o o etivos logrados
desempefio de los determinar el logro Desarrollo comunicacion para la aplicacion ’ ) s
colaboradores/ por mérito alcanzado. de los incentivos.
Reunion con los actores del
sitema (Evaluacion de la Planificacio C inuta d -
) anificacion orreos, minuta de reunion, _
Gestion) para la b I y ot : bad 1 1 90% Objetivos logrados
o esarrollo informaciones recabadas.
Adecuacion del Sistema de recopilacion de
Gestion, conforme a la informaciones
necesidad de los distintos Preparacion del informe ‘ _
Usuarios internos, para que seal  modo digerible, para Planificacion y Convocatgrla de reuniones, -
una metodologia dindmica de - — Desarrollo correos, minutas, fotos de las 1 1 90% Objetivos logrados
apoyo flexible de avance e desarrolladores de TIC reuniones, presentaciones.
innovacion conforme a los [ Rauniones periédicas para
nuevos tiempos. interactuar con los NP Minutas, correos de
, ificaci . -
programadores de TIC, asi Desarrollo y convocatorias, agendas de 1 1 100% Objetivos logrados
como aclaraciones de las trabajo.
informaciones recibidas.
Anteproyecto de Presupuesto | Remision de plantilla del Planificacion
. o ificaci . -
Fisico de la institucion PACC- POA a todas las Desarrollo y Correo electrdnico 1 1 100% Objetivos logrados
Elaborado. areas.
o Planificaciony i . .
Consolidacion POAy PACC. Desarrollo Plantilla POA - PACC consolidada 1 1 100% Objetivos logrados
Elaboracién del plan de Gestionar techo e
. Planificacion y L R
compra de todos los presupuestario aprobado a Desarrollo Correo electronico 1 1 100% Objetivos logrados
departamentos de de la ONDP | |a Division de Presupuesto.
para el POA 2024 3 fines de Ajuste POA y PACC al techo |  Planificacion y ) , -
prepararar las propuestas de presupuestario aprobado, Desarrollo POA - PACC ajustado al techo 1 1 100% Objetivos logrados
las areas involucradas.
Socializacion con todas las P
) Planificacion y : » i
areas el POA - PACC Desarrollo Minuta de reunion 1 1 100% Objetivos logrados
ajustado al techo.
PROMEDIO 98%
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)
Direccion Técnica

MATRIZ DE MONITOREQ Y EVALUACION POA Octubre - Diciembre 2023

Area Funcional: [Direccién Técnica

Objetivo Estratégico:

IMPERATIVO 1 Servicio, Incluisivo, Cercano e Interactivo

Objetivo Especifico:

Objetivo 1.1: Fortalecer la interaccion con la sociedad civil y con los otros actores del sistema de justicia

1 2 4 5 6 7
Unidad Trimestre 4
Producto/meta Indicador(es) Medio de verificacién ) Observaciones*
responsable Meta Ejecutado | % Avance
. : Convocarias a los talleres,
_ - Entrenamiento del personal para manejar el o . ,, . , )
Sistema de estadisticas adecuado a las ) ,, Direcion listados de participantes, El sistema ha sido trabajado
) o sistema, creacion de clave de acceso para la o ) ) 1 1 96% o
necesidades institucionales y estatales. ,, " Técnica reuniones de trabajo, con los recursos disponibles
extraccion de los datos estadistico. o
cronograma de actividades
Instructivo general publicado que abarque
las normas y pautas seguin los criterios de la | Presentacion al Director Nacional para fines de| Direccion | Firmas, minutas, circulares - )
/ylp s ) » i p o ! ! ' 1 1 97% Objetivo trabajado
Defensa Publica en torno de las medidas aprobacion de los instructivos. Técnica fotos.
alternativas.
1-Difucion de manuales o guias para
orientar la redaccion y presentacion de los Realiza cronograma para difusion y . |Convocatorias, minutas,listado ;
) ; ) L ) Direccion - ) Se realizaron talleres
medios de las impugnaciones y recursos, capacitacion a los defensores en materia . de los participantes, videos y 1 1 97%
: - ) ) Técnica ; referente al programa
atendiendo a las condiciones de admision recursiva fotografias.
vigentes en cada jurisdiccion
2-Instauracion de un comité interno de la
ONDP para la evaluacion y analizar los datos
sobre las impugnaciones y recursos . -
i L : : - ., | Comunicaciones, salicitudes,
presentados en las diferentes jurisdicciones, | Realizar un levantantamiento cualitativo para | Direccdn ) ) o
) ) ) _ reuniones, informes, fotos, 1 1 97% Objetivos logrados
considerando sobre todo, el motivo del evaluar la calidad de los recursos Técnica .
) minutas.
rechazo en cada caso analizado para luego
formular las recomendaciones que estime
pertinente.
1-Implementacion de un sistema de
seguimiento de la pena, a partir de la Determinar la necesidad de un sitemana Direcion Circular, -
: , ; = > o ) » L , 1 1 98% Objetivos logrados
sentencia condenatoria y actualizacion del informatico Técnica correos,convocatorias

computo de pena.
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Promover la realizacion de mesas
multisectoriales con el Ministerio Pdblico y

Realizacion de reuniones con el Ministerio

CONANI, ONG ‘s y organismos de Publicoy CONANI, ONG sy organismos de Direcion Acuerdos de cooperacion, | - Obietivos loerad
o o - : ) : b etivos logrados
cooperacion internacional interesados, a los | cooperacion internacional interesados. Técnica | minutas, videos y fotografias ) J
efectos de establecer una red de apoyo a los Creacion de la mesa multisectorial.
adolescentes en conflicto con la ley penal.
Levantamiento de las necesidades de
capacitacion de los coordinadores en temas .| Correos de las convocatorias,
» L Direccion . -
especificos, realizacion del cronograma de . cronograma de las 1 100% Objetivos logrados
i ) : écnica "
Jornadas de capacitacién a los actividades, secciones, convocatoria a las actividades.
coordinadores, en todas las demarcaciones capacitaciones planificadas.
Realizacion de las jornadas, interacion de las - . o
L ) b Direcion Fotos, lista de asistencia, L
juridicciones, retroalimentacion de los . ; 1 100% Objetivos logrados
) Técnica minutas, contratos
capacitados.
Convacatoria de los docentes de la unidad de | Direccion : -
o i o L Correos electronicos 1 100% Objetivos logrados
actualizacion profesional de la Defensa Piblica |  Técnica
Jornadas de capacitacion para abogados
adscritos de nuevo ingresos Alquileres de local para impatir la capacitacion,| ., Contratos,listados de
» . . Direccion - , o
contratacion de servicios de catering, pago de e participantes, correos, 1 98% Objetivos logrados
", : écnica :
vidticos de docentes y estudiantes. fotografias.
Programacion de las actividades, solicitud a las | Direccion o
- . : . Correos, cronogramas 1 98% Objetivos logrados
oficinas, preparacion de los insumos. Técnica
Producci6n para las actividades festivas de | Contratacién del personal para la produccién | Direccién : . -
3 ONDP i i Contratos, recibos 1 100% Objetivos logrados
a del evento, pagos de los servios contarados Tecnica
Realizacion del evento, seleccion de los Direccion : -
. Fotos, videos 1 100% Objetivos logrados
ganadores, y entrega de los galardones. Técnica
Planificacion del evento con la oficina
Actividad de recreacion para la oficina ganadora, contratacion del lugar del evento, | Direccion Correos, cronogramas, ] o8y sl
) o N » . . 0 Jeuv
seleccionada con el galardon del afio asignacion o contratacion del transporte para |  Técnica contratos recibos
el resort.
Realizacion de las jornadas, para el
L : levantamiento de las informaciones en las Direccion | Certificacion de las visitas de 5 -
Jornada de supervision a nivel nacional » i i ; . o 1 98% Objetivos logrados
oficinas, procesamiento de las informacionesy | Técnica las oficinas visitadas
presentacion de informes.
PROMEDIO|  98%
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)
Deparmento Juridico

MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION POA Octubre - Diciembre 2023

Area Funcional:

Consultorfa Juridica

Objetivo Estratégico:

N/A

Objetivo Especifico: |N/A
1 2 4 5 6 7
Unidad Trimestre 4
Producto/meta Indicador(es) Medio de verificacion . Observaciones*
responsable Meta Ejecutado | % Avance
Recepcion/ revision de Copia de los contratos : 09 0 Objetivos logrados
Elaborar contratos de bienes y documentacion. realizados, certificacion ' ’
servicios, y adendas en un Departamento  |emitido por la contralorfa de
plazo no mayor de 5 a 7 dias Juridico |os procesos de compras
laborables. Andlisis de la documentacidn. solicitados por el 1 1 100%  (Objetivos logrados
Departamento Juridico.
Elaboracién de opiniones Preparar borador de documento legal. 1 1 100%  |Objetivos logrados
legales a Fi\stmtos Analizar la normativa interna y Departlarnento Copia de op{n|ones legales 0 —
departamentos internos en un ovterna Juridico realizadas. i 1 100%  [Objetivos logrados
plazo de 3 dias laborables
Elaboracidn del borrador. 1 1 100%  |Objetivos logrados
Analisis de los procesos. 1 1 100%  |Objetivos logrados
Elaboracidn de convenio de
cooperacion interintitucional Reunién con el solicitante. Departamento  (Certificacion del departamento 1 1 100%  [Objetivos logrados
en un plazo de 3 dias Juridico de interés.
laborables. g iy
Elaboracion del borrador y gestion de -
firmas i 1 0.95 95%  |Objetivos logrados
irmas.
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Verificacion de informacion solicitada

L, . 1 100% Objetivos logrados
y comparacioén de normativas.
Respuestas a consultas
. Departamento e, -
internas en un plazo no mayor . Certificacion del solicitante.
, Juridico
a 2 dias laborables.
Realizar la recomendacion de lugar. 1 100% Objetivos logrados
Recoleccion de datos generales. 1 100% Objetivos logrados
Elaboracion de acuerdos de Andlisis de la normativa interna y .
) o Departamento 1 100% Objetivos logrados
confidencialidad en un plazo externa. Juridico Los acuerdos legales.
de 3 dias laborables.
Elaboracion del documento y L
L, ) 0.95 95% Objetivos logrados
recoleccion de firmas.
Elaboracion de carta
compromiso para el personal |Elaboracion del documento y Departamento ) ) o
X - . o Copia de la carta compromiso. 1 100% Objetivos logrados
de nuevo ingreso en un plazo |recoleccion de firmas. Juridico
de 3 dfas laborables.
Elaboracién de recursos,
escritos de defensa ante el ; .
» . . Departamento Copia de recurso, escrito de L
TSA en un plazo de 15 a 30 Elaboracion de instancia. L 0.95 95% Objetivos logrados
i Juridico defensa ante el TSA
dias laborable conforme a la
ley
Elaboracién de solicitudes, L, L, . -
i Elaboracion de documento y gestion  [Departamento Copia de solicitud de acta y L
actas y minutas en un plazo de ) L ) 1 100% Objetivos logrados
, de firmas. Juridico minutas.
3 dias laborables.
Respresentacion de la
institucion en audiencias en o o Departamento Documento legal que sustente o
. ) Asistir a las audiencias. L - 1 100% Objetivos logrados
Sede Administrativa, Suprema Juridico la accion.
Corte y demas.
Revision de acuerdos
P AT . Departamento L
propuestos por instituciones Analisis de la normativa propuesta. Juridico Borrador del acuerdo. 1 100% Objetivos logrados
externas.
Asistencia a reuniones con
instituciones externas para
L. . e L, Departamento X o
resolucion de conflictos y Andlisis de tema de reunion. Juridico Correo de convocatoria. 1 100% Objetivos logrados
estrechar lazos
interinstitucionales.
Recurso de amparo,
contencioso administrativo, e X R
X Analisis del ordenamineto juridico y de |Departamento Documento legal que sustente L
medidas cautelares, y L a4 0.95 95% Objetivos logrados
X ., los hechos del proceso. Juridico la accion.
recursos de reconsideracion y
casacion.
Enumeracion e histérico de . . L Departamento Captura de pantalla del L
. Realizar archivo digital. L - 0.9 90% Objetivos logrados
expedientes. Juridico histérico
Solicitudes de certificaciones
) Departamento S . ieti
de procesos de compras a la  |Escanear expediente. Juridico Certificacion de contraloria. 0.9 90% Objetivos logrados
Contraloria Institucional.
PROMEDIO 98%
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)

Oficina de Libre Acceso a la Informacion

MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION POA Octubre - Diciembre 2023

Area Funcional:

Oficina de Libre Acceso a la informacion

Objetivo Estratégico: |N/A
Objetivo Especifico: [N/A
1 2 4 5 6 7
Tri tre 4
. Unidad Medio de {mestre C
Producto/meta Indicador(es) o, . Observaciones
responsable verificacion Meta Ejecutado | % Avance
Verifica inf ion del f lario d F lario d
erttica '? ‘,’:Tg@f et formuiario de oAl So‘r,m;‘ Z”O ¢ 1 1 100% Objetivos logrados
ici informacion. icitud.
Tramitacion del 100% de SOCTuC de Informacio ol
- . ) - Reporte del Portal
solicitudes de Dar entrada a la solicitud de informacion Uhico B Solicitid
. nico de Solicitu
informacién en un plazo recibida al Portal Unico de Solicitud de OAl de Inf . 1 1 100% Objetivos logrados
maximo de 24 horas Informacidn Pdblica (SAIP). ej n ormacion
laborables Publica (SAIP).
Tramitar la solicitud de informacién recibida Ol SoIchltudes 1 1 100% s Datis
al departamento que corresponde. tramitadas.
Elab ta de solicitud did C icacio
Tramitacion del 100% auofdfespuesia ‘e S? IEIRLTES Fesponcicas OAl or:umc;uon 1 1 100% Objetivos logrados
solicitudes a la maxima e p:r a_s/arjas. — 5 ||r.rr.1ta da,
autoridad en un plazo no LR AT G2 Vel o OAl © IC,I uces 1 1 100% Objetivos logrados
responsable de la OAI. tramitadas.
mayor a las 24 horas Verif v tramita a la MAE solicitud
erifica respuesta y tramita a la ara su olicitudes
laborables. ! P y o P OAl ! . 1 1 100% Objetivos logrados
aprobacion. tramitadas.
Portal Unico de
Registro d t | Portal dnico d Solicitud d
» egls? ro e respuesta en e ,or.a Unico de oAl olicitu ”e 1 1 100% Eleives g
Remisién de respuesta al Solicitud de Informacion Publica (SAIP). Informacion
ciudadano requirente. Pablica (SAIP).
Remisid t de la inf ion al C Electroni
emision y/o en.rzgad e la informacion a oAl orreo Elec rc|>mco 1 1 100% Obietivos logrados
ciudadano . 0 personal.
R te 311
. Elaboracion de reportes trimestrales sobre eporte y o
Procesamiento del 100% o . ) OAl captura de 1 1 100% Objetivos logrados
) ) las incidencias presentadas en el sistema. o
de las denuncias, quejas, pantallas diarias.
reclamaciones y Remision de solicitudes que sean presentadas Sistema de
sugerencias presentadas | por los ciudadanos a través del Sistema 311, denuncias, quejas, o
, ) ) ) ) OAl : 1 1 100% Objetivos logrados
a través del Sistema 311.| sobre denuncias, quejas, reclamaciones y reclamaciones y
sugerencias. sugerencias 311.
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Mantener actualizada las
publicaciones de
informacines publicas en
la division del portal de
Trasnparencia de la
Pagina Web, de la ONDP

Enviar cada mes a todos los departamentos
un correo electrénico solicitando las
actualizaciones de las documentaciones que
son cargadas al Sub-portal de transparencia
de ONDP, indicando como fecha limite la
primera semana de cada mes.

OAI

Correo electrénico.

100%

Objetivos logrados

Verificar que las documentaciones se
encuentren cargadas al mes que corresponde
y que cumplan con los parametros
establecidos en la Resolucion 02/2022, sobre
EL PORTAL UNICO DE TRANSPARENCIA
Y ESTABLECE LAS POLITICAS DE
ESTANDARIZACION DE LAS DIVISIONES DE
TRANSPARENCIA.

OAl

Carpeta
compartida.

97%

Objetivos logrados

Dar seguimiento a la actualizacion de todas
las carpetas por parte de los departamentos y
enviar recordatorios a los encargados en caso

de que no se encuentren actualizadas o la
informacidn tenga algun error.

OAI

Correo electrénico.

100%

Objetivos logrados

Solicitar a través de correo electrdnico al
enlace del Departamento de Tecnologia de la
Informacidn, que sea cargada la informacion

al Sub-portal de Transparencia.

OAI

Carpeta
compartida y
correo electronico.

100%

Objetivos logrados

Verificar que la informacion cargada en el
Sub-Portal de Transparencia se encuentre en
el apartado que corresponde al mes a
evaluarse.

OAI

Portal
Transparencia.

97%

Objetivos logrados

Verificar y dar seguimiento a las
observaciones que sean realizadas por el
evaluador asignado por la Direccion General
de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG), al Sub-portal a los fines de verificar
las fallas y corregirlas de manera inmediata.

OAI

Portal Unico de
solicitud de Acceso
a la Informacion
Pdblica (SAIP).

97%

Objetivos logrados

Solicitar a los departamentos responsables de

remitir las informaciones, las correcciones en
los informes suministrados, los cuales desde
la evaluacion de la DEGEIG haya solicitidado
su correccion o destacado alguna falla que
perjudique la calificacion de la evaluacion.

OAl

Correo Electronico.

100%

Objetivos logrados

PROMEDIO

99%
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