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I. Objetivos y lineas de accion abordadas en el POA

El objetivo general del informe ejecutivo trimestral de la Oficina Nacional de la Defensa
Plblica es proporcionar una vision completa y transparente del desempeiio de la
institucion, promoviendo la rendicién de cuentas, la transparencia, la evaluaciéon del
desempeiio y la mejora continua.

1.1 Los principales objetivos especificos se destacan a continuacion:

1. Rendicién de cuentas: El informe ejecutivo trimestral brinda una oportunidad para que
la Oficina Nacional de la Defensa Publica rinda cuentas sobre sus actividades, logros y
desafios a las partes interesadas.

2. Evaluaciéon de desempeiio: Permite a la institucién y a las partes interesadas evaluar el
progreso hacia los objetivos estratégicos y operativos establecidos previamente.

3. Identificacion de dareas de mejora: Al revisar el desempeio trimestral, la Oficina
Nacional de la Defensa Publica puede identificar areas en las que se pueden realizar
mejoras, ya sea en términos de procesos internos, capacitacion del personal, asignacion
de recursos o enfoque estratégico.

4. Comunicacion interna y externa: El informe ejecutivo general sirve como herramienta
de comunicacion importante tanto para el personal interno como para el publico en
general. Proporciona una plataforma para compartir informacién sobre el trabajo
realizado, los desafios enfrentados y los éxitos logrados.

Il. alcance

Este informe presenta los resultados de ejecucidn correspondientes a los cuatro trimestres
del aifo 2025 referente a los meses (enero-diciembre), en el marco de seguimiento al Plan
Operativo Anual (POA) de la Oficina Nacional de Defensa Publica (ONDP). Este documento
ha sido elaborado con el objetivo de evaluar el nivel de cumplimiento de las metas
institucionales planificadas, en funcién de los objetivos estratégicos definidos en la
planificacion anual, alineados a los imperativos institucionales.

Il.1 Lineas de acciones abordadas
Nuestro enfoque para el desarrollo de este Plan Operativo Anual POA, esta basado en los

imperativos, objetivos y lineas de accidon de PEI 2021-2025, en el cual se desglosan los
proyectos, productos, y actividades asociadas.



Departamento de Planificacién y Desarrollo
I1.2 Los principios fundamentales de la ONDP

Asistimos y asesoramos a las personas imputadas
o en conflicto con la ley, garantizando la tutela
efectiva del derecho a la defensa, mediante un

personal altamente calificado.

Mision:

Vision:

Una defensa publica independiente, prestigiosa y
transparente; Adaptada a los cambios, integrada
por un personal confiable y calificado, que
garantiza el acceso a la justicia y el respeto a los

derechos fundamentales.

Valores:

Vocacion de servicio - Efectividad -Confiabilidad -Disciplina -Respeto -Procurar el Respeto de los
derechos fundamentales -Ser garante del acceso a la justicia -Capacitacion Técnica -Mistica.

lll. Descripcidn de las dreas Organizacionales Responsables de la Ejecucién del POA

La elaboracién de los planes operativos constituye una responsabilidad de cada drea dentro
de la institucién, de acuerdo a los productos y las actividades que ellas plantean. Para el afio
2025, las sub-direcciones, departamentos, divisiones, oficinas y secciones programaron; de
manera conjunta 90 productos y 224 actividades relacionadas a sus labores a desarrollar en
dicha planeacién, cuya distribucién por departamento se muestra a continuacion:

AREAS ORGANIZACIONALES QUE COMPONEN LOS DEPARTAMENTOS CANTIDAD DE CANTIDAD DE
PRODUCTOS ACTIVIDADES
SUB-DIRECCION TECNICA
e Departamento Supervisidn
Técnica
e Departamento de Asistencia
Legal Gratuita para Grupos
Areas Vulnerables
Misionales e Departamento de Evaluacién de 6 17
la Gestidn
e Division de Estadisticas y Analisis de Datos
e Departamento Supervisién de Cdrceles
e Coordinaciones departamentales y
distritales
DEPARTAMENTOS Y OFICINA
e Departamento de RRHH 9 20
) e Departamento Juridico 12 20
Areas
Estratégicas | ® Departamento de Planificacidn y Desarrollo 6 34
¢ Departamento de Comunicacién 9 29
e Oficina de Libre acceso a la Informacidn 7 20
e Departamento de Carrera y Desarrollo 5 16
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SUB-DIRECCION ADMINISTRATIVO/FINANCIERO
e Departamento Administrativo
e Division de Compras y Contrataciones
e Seccién de Activo fijo 12 29
e Seccidn de servicios generales
e Seccidn de suministro y almacén
e Seccidn de transportacion
e Departamento Financiero
Areas de e Divisién de Contabilidad
Apoyo e Divisién de Némina 7 13
e Division de Tesoreria
e Division de presupuesto
Contraloria Institucional
e Seccién de Control Interno 7 9
e Seccién de auditoria interna
e Departamento de Tecnologia de la Informacién y 4 17
Comunicacién
Total 90 224

I1l.1 Representacion de actividades por area y el porciento (%) equivalente en el POA

2025.
AREAS ORGANIZACIONALES GENERALES CANTIDAD DE % PORCENTAJE DE CADA
ACTIVIDADES DEPARTAMENTO
Areas
. e  Sub-direccion Técnica 17 7.5%
Sustantivas
e Departamento de RRHH 20 8.9%
e Departamento Juridico 20 8.9%
i e Departamento de Planificacion y
Areas 34 15%
Desarrollo
Estratégicas
e Departamento de Comunicacion 29 12.9%
e Oficina de Libre Acceso a la Informacion 20 8.9%
e Departamento de Carrera y Desarrollo 16 7%
e  Sub-direccion Administrativa y Financiera
e Departamento Administrativo 29 12.9%
Areas de - -
e Departamento Financiero 13 5.8%
Apoyo p A
e Contraloria Institucional 9 4%
. Departa)r’nento de Tgcnc?|’0g|a dela 17 75%
Informacién y Comunicacién
Total 224 100%
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IV. Informe comparativo de los departamentos (areas) desde enero hasta diciembre
2025, conforme a los datos suministrados por las areas.

Periodo del POA - enero-diciembre 2025
IV.1 Departamento Administrativo — Oficina Nacional de Defensa Publica (ONDP)
Proyecto: Mejoramiento de la Capacidad Institucional

Este informe presenta los logros en la ejecucion del Plan Operativo Anual (POA)
correspondiente a los cuatro trimestres del afio 2025, del Departamento Administrativo en
el marco del proyecto “Mejoramiento de la Capacidad Institucional”, alineado a los
imperativos estratégicos:

e Imperativo 1: Servicio inclusivo, cercano e interactivo.
e Imperativo 2: Servicio oportuno y de calidad.

Objetivos especificos:

e 1.2: Adecuar la infraestructura para hacerla mas incluyente y digna.
e 2.3: Optimizar la gestiéon documental.
o 2.3 Mejora de la capacidad institucional

Durante los cuatro trimestres de enero-diciembre el departamento administrativo,
programo en su POA los siguientes 12 productos.

e Encarar un plan de Re-construccidn de cinco oficinas. Priorizadas.

e Remodelaciones y readecuaciones de espacios para mejorar la distribucién del
personal actual y entrante.

e Adecuacion de un archivo central para expedientes durante el término requerido para
su conservacion.

e Control eficiente de todos los activos de la institucidn.

e Estado dptimo de la flotilla vehicular de la institucion.

e Control de registro de consumo de combustible a nivel nacional.

e Trabajadar la matriz SNCC.F.069 correspondiente al plan anual de compras.

e Regularizar los contratos de servicios recurrentes.

e Informe trimestral de ejecucidn de procesos de compras.

e Control eficiente de los insumos de la institucién.

e Programas de mantenimiento preventivo y control de mantenimiento correctivo de la
planta fisica.

e Programas de mantenimiento preventivo y control de mantenimiento correctivo;
equipos de climatizacién, equipos de energias alternas y luminarias.
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De los productos planeados estan, los recurrente que hacen algunos departamentos de
manera frecuente, y estdn los nuevos proyectos que se agregan en cada POA
departamental, conforme a las necesidades de desarrollo del mismo y disponibilidad de

presupuesto.

Conforme a los datos suministrados, el area logrd realizar 11 de los 12 productos
planificados, quedando pendiente la Adecuacidon de un archivo central para expedientes
durante el término requerido para su conservacion. Obteniendo como meta el 92% de lo

estipulado.

Productos planeadas y desarrolladas
por el afio 2025

Enero-diciembre

Logro general del
POA

11 de 12

92%
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Periodo del POA - enero-septiembre 2025
IV.2 Departamento de Carrera y Desarrollo — Oficina Nacional de Defensa Publica
(ONDP)
Proyecto: Capacitaciones a realizar en el Plan Operativo de Carrera y Desarrollo 2025

Este informe recoge los avances del Departamento de Carrera y Desarrollo durante los
cuatro trimestres del aiio 2025, en el marco de su Plan Operativo Anual. Las acciones estan
alineadas con los siguientes imperativos estratégicos de la ONDP:

e Imperativo 2: Servicio oportuno y de calidad
e Imperativo 3: Cultura institucional de integridad y transparencia
Los objetivos especificos a los que responden las lineas de intervencién son:

e Objetivo 2.5: Litigar estratégicamente para reforzar la calidad del servicio en la
jurisdiccidn penal juvenil
e Objetivo 3.1: Incrementar el compromiso institucional

Durante los cuatro trimestres de enero-diciembre el departamento de carreray
desarrollo, programé en su POA los siguientes 5 productos.

e Establecimiento de programas de formacién continua de los defensores publicos,
abogados adscritos a la jurisdiccién especializada.

e Establecimiento de programas de formacién continua para los trabajadores sociales e
investigadores publicos.

e Programa de capacitacion para abogados adscritos de nuevo ingreso (induccion).

e Crear una obra literaria desde la Defensa Publica: “Derecho a la defensa y el debido
proceso en el marco regulatorio de la Republica Dominicana”

e Lograr que defensores publicos de carrera participen en programas de especializacion
con otras defensorias publicas de Latinoamérica, con el fin de recibir informacién de
primera mano con relacidn a las innovaciones en la prestacion del servicio.

De los productos planeados estéan, los recurrente que realiza el departamento de manera
frecuente, y estan los nuevos proyectos que se agregan en cada POA departamental,
conforme a las necesidades de desarrollo del mismo y disponibilidad de presupuesto.

e Conforme a los datos suministrados, el area logrdé realizar 4 de los 5 productos
planificados, quedando pendiente, Crear una obra literaria desde la Defensa Publica:
“Derecho a la defensa y el debido proceso en el marco regulatorio de la Republica
Dominicana”. Obteniendo como meta el 80% de lo estipulado.



Departamento de Planificacién y Desarrollo

Productos planeadas y desarrolladas
por el afio 2025

Enero-diciembre

Logro general del
POA

4de5

80%

10
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Periodo del POA - enero-diciembre 2025

IV.3 Departamento de Comunicaciones — Oficina Nacional de Defensa Publica (ONDP)
Proyecto: Mejoramiento de la Gestion de la ONDP

Este informe presenta el estado de avance del Plan Operativo Anual (POA) correspondiente
a los cuatro trimestres del afio 2025 del Departamento de Comunicaciones de la Oficina
Nacional de Defensa Publica. Las acciones desarrolladas responden a los siguientes
imperativos estratégicos:

e Imperativo 1: Servicio inclusivo, cercano e interactivo
e Imperativo 3: Cultura institucional de integridad y transparencia
Y a los objetivos especificos:

e Objetivo 1.1: Fortalecer la interaccidn con la sociedad civil y otros actores del sistema
de justicia
o Objetivo 3.4: Mejorar la imagen de la ONDP

Durante los cuatro trimestres de enero-diciembre el departamento de comunicacion,
programo en su POA los siguientes 9 productos.

e Guia descriptiva de los servicios estandarizados que ofrece la Oficina de Defensa
Publica en lenguaje sencillo, disponible en versién impresa y en linea, que oriente al
usuario acerca de como acceder al servicio, los nimeros y direcciones actualizado en
las oficinas.

e Disefiar campanfa informativa conoce tus derechos) en espafiol, inglés, francés y
creole distribuidas en los aeropuertos internacionales y principales accesos fronterizo
mediante el apoyo de embajada, puertos, Junta de Aviacidn Civil, autoridades de Ia
DNCD, Migratorias y Policia Nacional.

e Manual de manejo de los medios de comunicacién.

e Programa de fortalecimiento de la imagen institucional mediante la presentacién de
Memoria Anual y manejo adecuado de los recursos.

e Colocacién de publicidad en medios de comunicacién, radio, prensa escrita, digital y
television.

e (Capacitaciones sobre estrategias de comunicacién dirigida a defensa publica de
américa latina (AIDEF).

e Capacitaciones para medios de comunicaciones (periodistas) sobre temas juridicos
institucionales.

e Elaborar un glosario para lenguaje no discriminatorio en materia juridica o de defensa
publica.

11
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De los productos planeados estdn, los recurrente que realiza el departamento de manera
frecuente, y estdn los nuevos proyectos que se agregan en cada POA departamental,

conforme a las necesidades de desarrollo del mismo y disponibilidad de presupuesto.

e Conforme a los datos suministrados, el drea logré realizar 8.3 de los 9 productos
planificados, quedando pendiente, parte de proceso de Disefiar campana informativa
conoce tus derechos (la traduccién en francés y creole distribuidas en los aeropuertos
internacionales y principales accesos fronterizos mediante el apoyo de embajada,
puertos, Junta de Aviacion Civil, autoridades de la DNCD, Migratorias y Policia
Nacional.”. Obteniendo como meta el 92% de lo estipulado.

Productos planeadas y desarrolladas
por el afio 2025

Enero-diciembre

Logro general del
POA

9.3de9

92%

12
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Periodo del POA - enero-diciembre 2025
IV.4 Departamento de Recursos Humanos — Oficina Nacional de Defensa Publica (ONDP)
Proyecto: Implementacion de sistemas y fortalecimiento institucional del Departamento
de Recursos Humanos

Este informe presenta el seguimiento al cumplimiento del Plan Operativo Anual del
Departamento de Recursos Humanos correspondiente los primeros tres trimestres del afio
2025. Las actividades estan alineadas con los siguientes imperativos estratégicos:

e Imperativo 2: Servicio oportuno y de calidad
e Imperativo 3: Cultura institucional de integridad y transparencia

Los objetivos especificos que guian las intervenciones del departamento son:

e 2.2:lograr un servicio efectivo y confiable apoyado en las TICs

e 2.3: Optimizar la gestion documental

e 3.1: Incrementar el compromiso institucional

e 3.3: Fortalecer la carrera de los defensores publicos y de los servidores administrativos

Durante los cuatro trimestres de enero-diciembre el departamento de Recursos Humanos,
programé en su POA los siguientes 9 productos.

e Adquisicion e implementacion de un ERP, Sistema informatico integral que
automatizara y digitalizard los principales procesos de recursos humanos. Este permitira
mejorar la eficiencia operativa, ofrecer una mejor experiencia al empleado, facilitar la
toma de decisiones basada en datos, garantizar el cumplimiento normativo y reducir
costos. (0.25 de avance con los TDR).

e Digitalizacion de los expedientes de los colaboradores activos e inactivos y envios al
archivo general de la nacién para su conservacién. (1 logrado).

e Realizar una actividad de integracidn navidena o actividad similar, con todo el personal
de la ONDP, con el objetivo de fortalecer la unidad y el compromiso entre los
colaboradores, en el que se reconozcan algunos miembros por frutos evidentes dentro
de la institucién. (0.85 se hicieron los tramites perro el desarrollo fue parcial).

e Terminar de implementar las mejoras generadas por los resultados de la encuesta de
clima organizacional 2022. (0.85 hicieron algunos ajustes pero no a todo el personal
pendiente).

e Aplicar una nueva encuesta de clima organizacional 2025. (1 logrado con el MAP).

e Elaboracion y ejecucion de un plan de capacitacién para el personal. (1 hicieron
capacitaciones en varios dmbitos).

e Evaluar el desempefiio de los colaboradores administrativos de la ONDP. (0.25 hicieron
esfuerzos con los procedimientos de evaluacidn, mas no la aplicacion).

13
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e Aprobacién del Manual de Cargos y Funciones por parte de la direccion nacional y

publicacién y socializacién del mismo. (0.8 se encuentra en revision).

e Concertar Alianzas con instituciones del Estado para ayudar a que los colaboradores
sean beneficiados de viviendas construidas a través de los planes sociales del Gobierno.

(no fue realizado en este afio).

De los productos planeados estdn, los recurrente que realiza el departamento de manera

frecuente, y estan los nuevos proyectos que se agregan en el POA del area, conforme a las

necesidades de desarrollo del mismo y disponibilidad de presupuesto.

e Conforme a los datos suministrados algunos productos fueron trabajado de manera
parcial, logrando algunos avances que suman en conjunto 6 de los 9 productos
planificados, quedando pendiente, en algunos casos la implementacion parcial o total
de los productos Obteniendo como meta el 67% de lo estipulado.

Productos planeadas y desarrolladas
por el afio 2025

Enero-diciembre

Logro general del
POA

6de9

67%

14
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Periodo del POA - enero-diciembre 2025
IV.5 Contraloria Institucional — Oficina Nacional de Defensa Publica (ONDP)
Proyecto: Mejoramiento de la Gestién Administrativa y Financiera de la ONDP

Este informe presenta los avances de la Contraloria Institucional en los cuatro trimestres
del afio 2025, en el marco de su contribucidn al fortalecimiento de la gestion administrativa
y financiera de la Oficina Nacional de Defensa Publica (ONDP). Las acciones desarrolladas
estan en linea con los siguientes imperativos estratégicos:

e Imperativo 2: Servicio oportuno y de calidad

e Imperativo 3: Cultura institucional de integridad y transparencia
Objetivo Especifico:

e 3.2: Gestion presupuestaria

Durante los cuatro trimestres de enero-diciembre la contraloria institucional, programd en
su POA los siguientes 7 productos.

e Fiscalizar y controlar las operaciones y cuentas de la Oficina Nacional de Defensa
Publica, mediante inspecciones y conciliaciones.

e Seguimiento a planes acciones correctivas.

e Plan anual de auditoria 2025.

e Auditar y revisar las cuentas internas, libramientos de pagos, érdenes de compra,
cheques de ndmina y otros compromisos de pago para comprobar la aplicacién y
eficacia de los controles previos en el manejo de dichas operaciones.

e Revisar y validar las gestiones de las contrataciones institucionales (contratos).

e Participar en todas recepciones de bienes y servicios contratados.

e Cumplimiento de uso de fondos asignados a las oficinas.

De los productos planeados estdn, los recurrente que realiza el departamento de manera
frecuente, y estdn los nuevos proyectos que se agregan en cada POA del 4drea, conforme a
las necesidades de desarrollo del mismo y disponibilidad de presupuesto.

e Conforme a los datos suministrados los productos fueron trabajado de manera general,
logrando 7 de los 7 productos planificados. Obteniendo como meta el 98% de lo

estipulado.
Productos planeadas y desarrolladas
- Logro general del
por el afio 2025
— POA
Enero-diciembre
7de7 98%

15
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Periodo del POA — enero-diciembre 2025
IV.6 Subdireccion Técnica — Oficina Nacional de Defensa Publica (ONDP)
Proyecto: Mejoramiento de la Gestion de la ONDP
Este informe resume el progreso de las acciones ejecutadas por la Subdireccién Técnica
durante los cuatro trimestres de 2025, en linea con los imperativos estratégicos de la
Oficina Nacional de Defensa Publica:

e Imperativo 1: Servicio inclusivo, cercano e interactivo
e Imperativo 2: Servicio oportuno y de calidad
Objetivos Estratégicos:

e 1.1: Fortalecer la interaccidn con la sociedad civil y con los otros actores del sistema de
justicia.

e 2.5: Litigar estratégicamente para reforzar la calidad del servicio en la jurisdiccidn penal
juvenil.

Durante los cuatro trimestres de enero-diciembre la subdireccién técnica, programo en su

POA los siguientes 6 productos.

e Concurso de defensores publico 2025.

e Contratacion y capacitacidn para la incorporacion de Investigadores publicos.

e Contratacién y capacitacion para la incorporacion de trabajadores sociales.

e Establecimiento de canales de comunicacion permanente con los padres y/o
representantes de los adolescentes en conflicto con la ley penal.

e Fortalecimiento de BASES DE DATOS Y REGISTROS POR ZONAS para poder difundir y
orientar sobre los deberes y derechos de los NNA, en los lugares de mayor incidencia
del crimen del nifi@ adolescente, de manera a procurar la intervencién preventiva, para
acercar la defensa a la comunidad.

e Vincular alos adolescentes asistidos por la ONDP con el centro de atencién integral para
adolescentes en conflicto con la ley penal, mediante la programacién de reuniones
periddicas de seguimiento e identificar las problematicas y soluciones, en todo cuanto
tenga que ver con los adolescentes afectados.

De los productos planeados estan, los recurrente que realiza el departamento de manera

frecuente, y estan los nuevos proyectos que se agregan en cada POA departamental,

conforme a las necesidades de desarrollo del mismo y disponibilidad de presupuesto.

e Conforme a los datos suministrados, el area logré realizar 5 de los 6 productos
planificados, quedando pendiente, Contratacidn y capacitacién para la incorporacion
de Investigadores publicos. Obteniendo como resultado el 83% de lo estipulado.
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Productos planeadas y desarrolladas
por el afio 2025

Enero-diciembre

Logro general del
POA

5de6

83%
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Periodo del POA - enero-diciembre 2025
IV.7 Oficina de Libre Acceso a la Informacion — ONDP
Proyecto: Transparencia de los Procesos Institucionales

Este informe presenta el grado de cumplimiento de las metas correspondientes a los cuatro
trimestres del 2025 por parte de la Oficina de Libre Acceso a la Informaciéon (OAl), en el
marco del proyecto institucional: Transparencia de los procesos institucionales.
Imperativo Estratégico:

e Imperativo 3: Cultura institucional de integridad y transparencia

Objetivo Estratégico:

e 3.1: Incrementar el compromiso institucional

Durante los cuatro trimestres de enero-diciembre la Oficina de Libre Acceso a la
Informacidn, programé en su POA los siguientes 7 productos.

e Tramitacién del 100% de solicitudes de informacién en un plazo maximo de 24 horas
laborables.

e Tramitacion del 100% solicitudes a la maxima autoridad en un plazo no mayor a las 24
horas laborables.

e Remisién de respuesta al ciudadano requirente.

e Procesamiento del 100% de las denuncias, quejas, reclamaciones y sugerencias
presentadas a través del sistema 311.

e Procesamiento de buzdn fisico de la Oficina Nacional de Defensa Publica (ONDP).

e Mantener actualizada las publicaciones de informaciones publicas en la divisién del
portal de trasparencia de la pagina Web, de la ONDP.

e Mantener actualizada las publicaciones correspondientes a las estadisticas
institucionales, ndmina y presupuesto.

De los productos planeados estédn, los recurrente que realiza el departamento de manera
frecuente, y estan los nuevos proyectos que se agregan en cada POA departamental,
conforme a las necesidades de desarrollo del mismo y disponibilidad de presupuesto.

e Conforme a los datos suministrados, el area logré realizar 7 de los 7 productos
planificados. Obteniendo como resultado el 98% de lo estipulado.

Productos planeadas y desarrolladas
~ Logro general del
por el aifio 2025
— POA
Enero-diciembre
7de7 98%
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Periodo del POA - enero-diciembre 2025

IV.8 Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (TIC)
Proyecto: Mejoramiento de la Gestion de la ONDP
Este informe presenta los resultados del seguimiento a las metas y actividades desarrolladas
por el Departamento de TIC durante los cuatro trimestres del 2025, en el marco del
proyecto “Mejoramiento de la Gestion de la ONDP”, alineado con los imperativos de
inclusién, cercania, calidad y oportunidad del servicio.

Imperativos Estratégicos:

e Imperativo 1: Servicio inclusivo, cercano e interactivo
e Imperativo 2: Servicio oportuno y de calidad
Objetivos Especificos:

e 1.2: Adecuar la infraestructura para hacerla mas incluyente y digna

e 2.2:Lograr un servicio efectivo y confiable apoyado en las TICs

e 2.3: Optimizar la gestiéon documental

Durante los cuatro trimestres de enero-diciembre el departamento de tecnologia de la
informacién y de la comunicacidn, programé en su POA los siguientes 4 productos.

e Proyecto "Cero papel" (reducir el uso de papel al minimo, promoviendo la sostenibilidad
y garantizando un acceso agil y seguro a la informacion.). (0.8 logrado en este producto)

e Proyecto de mantenimiento preventivo y optimizacién de servicios (Garantizar la
continuidad operativa y el 6ptimo funcionamiento de los equipos tecnoldgicos en todas
las instalaciones a nivel nacional.). (1 logrado en ese producto).

e Fortalecimiento de equipos y capacitacion en ciberseguridad. (1 logrado).

e Implementacién de un sistema informatico integral que automatizard y digitalizara los
principales procesos de recursos humanos. Permitiendo mejorar la eficiencia operativa,
ofrecer una mejor experiencia al empleado, facilitar la toma de decisiones basada en
datos, garantizar el cumplimiento normativo y reducir costos. (0.25 por las acciones
realizadas en el producto).

De los productos planeados estdn, los recurrente que realiza el departamento de manera
frecuente, y estan los nuevos proyectos que se agregan en cada POA departamental,
conforme a las necesidades de desarrollo del mismo y disponibilidad de presupuesto.

e Conforme a los datos suministrados, el area logré realizar 3.05 de manera parcial en
algunos y otros total, de los 4 productos planificados. Obteniendo como resultado el 76
% de lo estipulado.

Productos planeadas y desarrolladas
o Logro general del
por el aifio 2025
— POA
Enero-diciembre
3.05de4 76%
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Periodo del POA - enero-diciembre 2025

IV.9 Departamento Juridico — Oficina Nacional de Defensa Publica (ONDP)
Proyecto: Mejoramiento de la Gestion de la ONDP

Este informe presenta los resultados de los cuatro trimestres del afio 2025 del
Departamento Juridico, en el marco del proyecto “Mejoramiento de la gestion de la ONDP”,
alineado al Imperativo Estratégico 3: Cultura institucional de integridad y transparencia y al
Objetivo Estratégico: Transparencia en los procesos internos y externos.

Durante los cuatro trimestres de enero-diciembre el departamento de juridica, programo
en su POA los siguientes 12 productos.

Elaborar contratos de bienes y servicios, y adendas en un plazo no mayor de 7 dias
laborables.

Elaboracién de opiniones legales a distintos departamentos internos en un plazo de 3
dias laborables

Elaboraciéon de convenios de cooperacién interinstitucional en un plazo de 5 dias
laborables.

Respuestas a consultas internas en un plazo no mayor de 3 dias laborables.
Elaboracién de acuerdos de confidencialidad en un plazo de 3 dias laborables.
Elaboraciéon de recursos escritos de defensa ante el TSA en un plazo de 15 a 30 dias
laborables conforme a la ley.

Elaboracién de solicitudes, actas y minutas en un plazo de 3 dias laborables.

Revisidn de acuerdos propuestos por instituciones externas.

Representacion de la institucion en audiencias ante el Tribunal Superior
Administrativo, Suprema Corte de Justicia y otras instancias.

Asistir a reuniones con instituciones externas para resolucién de conflictos y estrechar
lazos interinstitucionales.

Representacion de la institucion en audiencias sobre accidon de amparo, medidas
cautelares, y recursos de reconsideracion.

Solicitudes de certificaciones de procesos de compras a la Contraloria Institucional.

De los productos planeados estdn, los recurrente que realiza el departamento de manera
frecuente, y estan los nuevos proyectos que se agregan en cada POA departamental,
conforme a las necesidades de desarrollo del mismo y disponibilidad de presupuesto.

Conforme a los datos suministrados, el drea logré realizar 12 de los 12 productos
planificados. Obteniendo como resultado el 98 % de lo estipulado.

Productos planeadas y desarrolladas
o Logro general del
por el afio 2025 POA
Enero-diciembre
12 de 12 98%
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Periodo del POA - enero-diciembre 2025
IV.10 Departamento: Financiero — Oficina Nacional de Defensa Publica (ONDP)
Proyecto: Mejoramiento de la Capacidad Institucional

Este informe presenta el seguimiento al cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) del
Departamento Financiero correspondiente de los cuatro trimestres del ano 2025. Las
actividades estdn alineadas con el siguiente imperativo estratégico:

e Imperativo 3: Cultura institucional de integridad y transparencia

El objetivo especifico que guia las intervenciones del departamento es:

e Objetivo 3.2: Gestidn presupuestaria

e Proyecto: Mejoramiento de la capacidad institucional

Durante los cuatro trimestres de enero-diciembre el departamento financiero, programé

en su POA los siguientes 7 productos.

¢ Implementar un sistema de planificacién financiera que facilite la comunicacién
interdepartamental en materia de compras, contrataciones, movimientos de activos
y demas.

e Formulacidn financiera conforme al presupuesto fisico suministrado.

e Asegurar que el presupuesto se ejecute de manera responsable, alineada con los
objetivos institucionales.

e Elaboracion de los registros contables y estados financieros, referentes a los recursos
econdmicos, compromisos, patrimonios y los resultados de las operaciones
financieras.

e Actualizacion de politicas para pago de 6rdenes de viajes y uso del fondo de
tesoreria.

e Gestionar la disponibilidad y optimizacion de los recursos financieros no ejecutados en
2024.

e Gestidnar los recursos para mejora salarial del personal restante de la Defensa
Publica.

De los productos planeados estan, los recurrente que realiza el departamento de manera
frecuente, y estan los nuevos proyectos que se agregan en cada POA departamental,
conforme a las necesidades de desarrollo del mismo y disponibilidad de presupuesto.

e Conforme a los datos suministrados, el area logré realizar 5 de los 7 productos
planificados. Obteniendo como resultado el 71 % de lo estipulado.

Productos planeadas y desarrolladas
o Logro general del
por el afio 2025 POA
Enero-diciembre
5de7 71%
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Periodo del POA — enero-diciembre 2025
IV.11 Departamento: Planificacion y Desarrollo — Oficina Nacional de Defensa Publica
Proyecto: Mejoramiento de la Gestion de la ONDP
Este informe detalla el seguimiento al cumplimiento del Plan Operativo Anual del
Departamento de Planificacién y Desarrollo correspondiente a los cuatro trimestres del afio
2025. Las actividades desarrolladas responden a los siguientes imperativos estratégicos:

e Imperativo 2: Servicio oportuno y de calidad
e Imperativo 3: Cultura institucional de integridad y transparencia
Los objetivos especificos abordados por el departamento son:

e 2.2:Lograr un servicio efectivo y confiable apoyado en las TICs

e 3.1: Incrementar el compromiso institucional

e 3.2: Gestién presupuestaria

Durante los cuatro trimestres de enero-diciembre el departamento planificaciény

desarrollo, programé en su POA los siguientes 6 productos.

e Manual de procesos y procedimientos de la Oficina Nacional de Defensa Publica.(0.25
levantamiento de informacién de las areas conforme al debe ser).

e Elaboracién del Plan Estrategico Institucional (PEIl) 2026-2030. (0.7 las actividades
planificadas y realizadas).

e Ejecucion de proyectos establecidos con PNUD. (1 de aquellos proyectos estipulados).

e Implementacion de proceso de desempefio de acuerdo a colaboradores de la
ONDP.(0.85 de los procesos correspondiente al area).

e Elaboracién del Plan de Anual Compra(PACC) de todas las areas/departamentos de la
ONDP para el POA 2026 a fines de preparar las propuestas de las dreas involucradas.(1
realizado de acuerdo al plan).

e Elaboracion del Plan Operativo Anual (POA)2026. (0.8 levantamiento y tramitacion de
informacién al CIGOB, para su elaboracion).

De los productos planeados estdn, los recurrente que realiza el departamento de manera
frecuente, y estan los nuevos proyectos que se agregan en cada POA departamental,
conforme a las necesidades de desarrollo del mismo y disponibilidad de presupuesto.

e Conforme a los datos suministrados, el area logré realizar 4.6 en algunos productos de
manera parcial y otro total, de los 6 productos planificados. Obteniendo como resultado
el 77 % de lo estipulado.

Productos planeadas y desarrolladas
- Logro general del
por el afio 2025 POA
Enero-diciembre
4.6 de 6 77%
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IV.12 Grafica de los logros alcanzado por las areas en el POA — durante el periodo de
enero-diciembre 2025, el promedio general es de 85% en los cuatro trimestres.

Promedio general alcando por las areas en POA enero-diciembre
2025

DEPARTAMENTO RR. HH
DEPARTAMENTO FINANCIERO

DEPTO DE TECNOLOGIATIC

DEPTO. DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
DTO. CARRERA Y DESARROLLO
SUBDIRECCION TECNICA

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
CONTRALORIA INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO JURIDICA

OFICINA LIBRE ACCESO A LA INFORMACION

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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V. Justificaciones:

Algunos proyectos/ productos que fueron planeado en el POA 2025, y fueron suspendidos
por razones de tiempo, presupuesto y otras por logistica del personal. En algunos se
realizaron avances parciales o significativos, dada la envergadura y progresividad, seran
continuadas el nuevo POA, para la conclusion de aquellos que fueron reprogramados.

A continuacion enumeramos por areas, los productos y/o actividades que fueron
suspendidos parcial o total del POA 2025, y que serdn tomados en el 2026, por las razones
antes expresa.

1-Departamento Administrativo, su producto;

e Adecuacion de un archivo central para expedientes durante el término requerido para
su conservacion. Dada las condiciones de que la ONDP, no cuenta con los espacios
suficiente para habilitar dicho espacio y requiere de recursos econdmicos, se contempla
incorporarlo en POA 2026.

2- Departamento de Recursos Humano;

e Adquisicion e implementacion de un ERP, Sistema informatico integral que
automatizara y digitalizard los principales procesos de recursos humanos. Este permitira
mejorar la eficiencia operativa, ofrecer una mejor experiencia al empleado, facilitar la
toma de decisiones basada en datos, garantizar el cumplimiento normativo y reducir
costos.

Este producto quedo en proceso de tramitacién de los TDR con el PNUD, puesto que
requiere mas tiempo para la verificacion de los procedimientos, para poder cumplir con los
estandares requeridos.

e Evaluar el desempefio de los colaboradores administrativos de la ONDP; en cuanto a
este producto, la division de evaluacion del desempeno realizo la parte instructiva a
los encargados y colaboradores, en cuanto a la implementacién, depende en gran
manera de los altos mandos de la ONDP, respecto a la disposicion de fondos para de los
incentivos.

e Aprobacién del Manual de Cargos y Funciones por parte de la direcciéon nacional,
publicacidn y socializacién del mismo. Este producto fue trabajado en el 2025, pero el
con cambio de la encargada de RR.HH, se contempld una nueva revisién con la actual
encargada y luego su solicitud de la aprobacidn en el 2025.

e Terminar de implementar las mejoras generadas por los resultados de la Encuesta de
Clima Organizacional 2022, en lo referente de llevar al minimo salarial a los
colaboradores restante, se logré nueva actualizacion en el 2025, pero queda pendiente
realizar ajustes de algunas areas, los cuales pasan para el 2026.
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3- Subdireccion Técnica;

Contratacién y capacitacién para la incorporacién de Investigadores publicos; debido a
los diferentes proyectos que realizé el departamento en el 2025, este producto sera
desarrollado en el POA 2026.

4- Departamento de Carrera y Desarrollo;

Crear una obra literaria desde la Defensa Publica: “Derecho a la defensa y el debido
proceso en el marco regulatorio de la Republica Dominicana”. Las actividades de este
producto fueron reprogramadas para el cuarto trimestre, dado que no fueron logrados
en los primeros.

5- Departamento de Tecnologia de la Informacién y de la Comunicacién TIC;

Proyecto "Cero papel" (reducir el uso de papel al minimo, promoviendo la sostenibilidad
y garantizando un acceso agil y seguro a la informacién.), este producto requiere de la
adquisicion de un software para su implementacién, por tal motivo el departamento
realizo el proceso de TDR y tramites en el 2025, pero la adquisicion del mismos y demds
actividades quedan para el 2026.

6- Departamento de Planificacién y Desarrollo;

Manual de procesos y procedimientos de la Oficina Nacional de Defensa Publica. En este
producto el departamento realizé los levantamientos del lugar conforme al debe ser
para el manual. Se necesita la colaboracion de las areas, para validar y concluir cada
procedimiento que conlleva los procesos, por lo que dichas actividades faltantes fueron
pospuesto para la continuacién en el 2026.

Elaboracién del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2026-2030. Desde de la planificacion
y otras dreas trabajaron algunos procesos y procedimiento en el 2025, pero por la
complejidad del PEl y el POA del 2026, que debe ser elaborado en dicho proyecto,
pasaron las fases de culminacién y cierre al 2026.

7- Departamento Financiero;

Implementar un sistema de planificacién financiera que facilite la comunicacion
interdepartamental en materia de compras, contrataciones, movimientos de activos y
demas. Este producto no pudo ser desarrollado o implementado por area, dado que no
logré realizar las actividades planeadas, para dichos procesos.
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Recomendaciones.

Las calificaciones pueden mejorar en cada trimestre; si cada area aporta las
evidencias conforme a las actividades planificadas, puesto que estas se toman en
consideracion cuando son aportadas de manera coherentes.

Las areas deben trabajar de manera integradas para optimizar los procesos y mas
aun cuando en dichos productos intervienen varios actores.

Los productos planeados deben ser conforme a la capacidad institucional o
departamental de aportar los recursos que se requieren ya sea personal o
econdémico.

Los indicadores pueden logar mejores resultados si las areas estdn consiente de la
magnitud que tiene hacer una buena planificacién.

La base de la planificacién siempre debe ser basado en productos versus recursos
disponible para la implementacion.
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Conclusion

Durante el periodo enero — diciembre del 2025, la Oficina Nacional de Defensa Publica
(ONDP) alcanzé avances notables en la ejecucion de sus compromisos institucionales.
Los indicadores del Plan Operativo Anual (POA) reflejan una gestién dindmica orientada
a resultados, con logros destacables en la atenciéon oportuna de solicitudes de
informacién, la transparencia institucional, la gestién documental, los aportes
tecnoldgicos y el soporte juridico especializado. Estos avances consolidan el proceso de
mejora continua impulsado por la institucién.

Los productos y actividades que no pudieron ser desarrollados fueron especificados
justificados por las areas, logrando en término general un promedio de 85% durante
todo el afio.

La ONDP reafirma su compromiso con la transparencia, la eficiencia institucional y la
calidad del servicio publico, consolidando su rol como garante del acceso a la justicia y
la proteccién de los derechos fundamentales de la ciudadania. Los resultados obtenidos
en este periodo demuestran el impacto positivo de los esfuerzos implementados vy el
compromiso del personal con la mejora continua.
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VIIl.  ANEXOS
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2025
DAF, Departamento Adminlstrativo

Objetivo_Estratégico;

[imperativo 1 Servicia Inclusivo cercano e Interactivo, Imperativo 2 Servicio oportunoyy de calidad

Objetivo Especifico

1.1 Adecuar la i

para hacerla mas incluyente y digna, 2.3 Optimizar [a gestién

INombre del Proyecto: de la capacidad
“Programaclén Trimestral meta. :
e e Fecha de Recursos Necesarios
Meta del flela actidad e | Resultad
Lneas de intervencin Especificos ; No. Actividades Medios de Verificacitn AREED Valor [RDS)
indicador TRIM. | TRIM. | TRIM.
e B B Y R ingumos Presupuesto | Presupuesto
- Inversién
. Fotos del espacio,
1 Ubicacion de espacio > 25%
contrato.
Plan de Re-construccion delas 5 RO
Encarar un plan de Re-construccion de | oficinas (Matas de farfan, Nagua, 2 Adecuacién de espacio crese feos FrERar Equipos, materiales y
. " 100% isicos. 25% 25% 25% DAF/DA/RRHH 31/12/2025 personal actual de la RD$5,000,000.00 N/A
cinco oficinas. Priorizadas. Samand, Jimani e e
Linea de accion 1.2.1 ejecutado al 100%. 3 Compra de mobiliarios y equipos Ordenes de compra
Adecuar las dreas de trabajo de las oficinas
4 Contratacién de personal Certificacion de RRHH.
Remodelaclones y readecuaciones de Evaluacin, proceso de contratacion Personal actual de la
espacios para mejorar la distribucion del | Porcentaje espacios remodelados |  100% 5 P Y| informes con adjuntos | 25% | 25% | 25% | 25% DAF/DA 31/12/2025 . N/A N/A
readecuacion de espacios institucion
personal actualy entrante
Este Producto sera
6 Ubicacion de espacio otos del espacio, contrato] 25% | 25% | 25% transferido al
proximo plan
Linea de accién 2.3.1 Mejora la otos o videos de trabajos|
. SAMejorala 4 decuacion de un archivo central para R 7 cion de espacio Fotos o videos de trabajos| g5, |y 25%
nfraestructura de gestion y conservacién imero de expedientes ) . Personal actual de la )
expedientes durante el término requerido DAF/DA/RRHH 31/12/2025 : Institucional, por N/A
documental rant organizados y almacenados institucion selonal
para su conservacion. 8 obiliarios y equi ompra 25% 25% que carece de
Oportunidad de
9 Contratacién de persona Certificacion de RRHH. | 25% | 25% | 25% | 25% desarrollo por el
momento
Avance del 95% de activos
codificados, activos debidamente
Otimizar y eficientzar los recursos de fa | ) oicente de todos los activos de | registrado en el SIAB, concordancia Levantamiento general en todas las oficinas Material gastable oficina,
institucién a través de una correcta gestién ! ! 8 g ! 100% 10 e Informes. 25% | 25% | 25% | 20% | Enc. Activos Fijos 31/12/2025 recursos humanos/ N/A N/A
la institucion entre registro en el SIAB y SIGEF, de la ONDP h
delos activos fijos transporte/visticos
control adecuado de los diferenctes
formularios
Realizar 2 inspecciones mensuales a todos
) ’ Mantenimiento preventivoy | P 5% | 25% | 25% | 25% .
Estado dptimo de la flotilla vehicular e la os vehiculos de nuestra fotilla vehicular. Encargado Seccion de
correctivo/| 100% Informes . 31/12/2025
Establ decuada gestio ] intitucion programadas a la flotilla vehicular Transporacién /DAF
stablecer una adecuada gestién operacional 5 % | 25%
ul Ui 8 pe " 12 Elaborar informe de inspeccion 25% 25% 25% 25% Material gastable oficina N/A N/A
delos servicios de transportacion
Controlde registro de consumoge | Valear €l 100% del consumo de Realizar un reporte mensual de consumo ercargado seccon de
€ combustible reportado reportes 100% 13 de combustible por vehiculo realizando y Reportes 25% | 25% | 25% | 25% & N 31/12/2025
combustible a nivel nacional Transporacién
de las tarjetas. cuadros
14 Gestionar consolidado PACC con DPD.
15 Codificar consolidado PACC.
Trabajadar la matriz SNCC.F.069 Ejecutar al 100% el Plan anual de ol Anual de compras Compras
correspondiente al plan anual de compras ajustado a la la matriz 100% 16 Estimar y asignar precios por insumos o 100% Y 30/3/2025 | Material gastable oficina N/A N/A
firmado Contrataciones
compras 069
17 Completar plantilla oficial SNCC.F.069
15 |Gestionar firma del Plan Annual de Compra
con la DAF y la MAE
o | emmmeeee | i | ey
Regularizar los contratos de servicios | Ejecutar el 100% as Certificaciones
‘ € S g e eontratms 100% 25% | 25% | 25% 31/12/2025 | Material gastable oficina N/A N/A
Meforar os procesos de compras y v 5o |Fiecutar los procesos de acuerdo alumbral | Adjudicacién de los Divisién de Compras y|
de la institucion, de compras contratos Contrataciones
que el 100% de los procesos cumplan con las
Realizar al 95% la Ejecucion de los
normativas vigentes ! Generar cuadro de cumplimiento del Plan
requerimientos de compras 100% 2
Anual de Compras aprobado
aprobados
Porcentaje de cumplimiento de 95% 2 Gestionar aprobacion informe con la DAF
adquisiciones realizadas
Informe trimestral d 6n d Divisién de C Fin de cad:
nforme trimestral de ejecuicion de , Informes 25% | 25% | 2s% | 203 |DsionceComrasyl Fndecada oy gactable oficina N/A N/A
procesos de compras Porcentaje minimo de compras . Contrataciones/DAF | trimestre
95% 23 Elaborar informe de ejecucién PACC.
realizadas a MIPYMES
3
orcentaje tipos de procedimiento | - gg 2 Elaborar informe de ejecucion PACC.
de seleccién utiizado
Verificar las 6rdenes de compra que
Porciento de materiales recibido Encargado de
V] 100% 5 coincidan con las facturas, asi comolos | Reportedelorecibido | 25% | 25% | 25% | 25% eec
almacenado almacén
tipos de mercancias.
Gestién de almacenamiento, distribucion e | Control eficiente de los insumos de I Mantener las mercancias en sus Material gastable y
g Encargado de
inventario, institucion Porciento de materiales distribuido|  100% 2% respectivos lugares asignados, despachar | Reporte de despacho | 25% | 25% | 25% | 25% a‘m‘"’mn 31/12/2025 equipos de oficina NA N/A
Ias solicitudes en tiempo oportuno.
Porciento inventario realizado Encargado de
! ! v 100% 27 Realizar los inventarios programados | Reporte deinventario | 25% | 25% | 25% | 25% gade
actualizado almacén
Equipos, materiales,
Mantener Ias estructuras fisicas dela | PrOBramas de mantenimiento preventivo| - gg0 o cjecycign programa de Ejecutar programa de mantenimientos Pepartamento maquinarias, transporte
o y control de mantenimiento correctivo de ! prog 100% 28 ) progt Informes 25% | 25% | 25% | 25% |Administrativo/Sevici| 31/12/2025 9 , Lransps N/A N/A
Institucién en estado optimo h mantenimiento preventivo equipos y planta fisica ¥ personal actual de la
1a planta fisica os generales -
institucion
Programas de mantenimiento preventivo Equipos, materiales,
Gestionar suministros de 6n,de | ycontrol de correctivo; | 95% de ejecucion programa de Departamento magquinarias, transporte
! " ¢ g 100% 2 Ejecutar programa de mantenimientos Informes 25% | 25% | 25% | 25% |Administrativo/Sevici| 31/12/2025 . N/A N/A
energia eléctrica y energia altern. equipos de climatizacién, equipos de mantenimiento preventivo P ¥ personal actual de la
energias alternas y luminarias. 8 institucion
bl 29 RD$5,000,000.00
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Departamento de Planificacién y Desarrollo

OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLLCA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2025

Carrera y Desarrollo
(mp é IMPERATIVO 2 Servicio oportunoy de calidad, IMPERATIVO 3 Cultura i de integridad y transparenci
Objetivo Especifico Objetivo 2.5 Litigar ¢ para reforzar la calidad del servicio en la jurisdiccién penal juvenil, Objetivo 3.1 i el
INombre del Proyecto; (Capacitaciones a relizar en el plan operativo de Carrera y Desarrollo 2025.
Programacion trimestral meta de la T
Meta el aeied i
. . . cl - . N e esultado
Tineas de Indicadores especificos indicadr No. Actividades Medios de verificacién Valor {RDS)
TRIM. 1| TRIM. 2| TRIM.3 | TRIM. 4 Insumos Presupuesto | Presupuesto
(DDMM.AY) ST R
Inversion
1 Programa de formacion y logstica aprobada Validacion de direccion 50% | 50%
e wemoerid I Rl el o o || gl ||
i i i
continua de osdefensres pblicos, abogados | POV € ¢ 100% s oo ’ " | s0/1202025 ' RDS200,000.00 WA
adscritos | urisciccion especializada, | VTICE00 penal juvenil, capacitados en los X Técnica/DAF/Direccion gastables y recursos
! ? | programas de formacidn continua Reallzacén de clrsas,alleres,diplomads Los listados de asistencias, Nacional financieros
relativos a la materia especializada de derecho
4 convocatorias y certificados y 100%
) | penal juvenil, con docentes nacionales e fotografas
Linea de accién 2.5.1 internacionales S
Fortalecer la especializacion
del servicio de cara a mejorar
Ja stuacion de los NNA 5 Programa de formacion y logistica aprobada Validacion de direccion 50% | 50%
. § &fi
Establecimiento de programas de formacion 85% de los trabajadores sociales e 6 Reahéa; comvocetoria para‘ ;apac\tar 3los Coneos e mvt\tamon als 100% Desa:;‘r;e/;'vem n Cadrv;avrzsez!ursze\;jv
i i
continua paralostrabajadores sociales ¢ | investigadores pibicos capacitados enlos | 100% elensoresy personal e apovo convostores . " | sojn2/2005 ' N/A N/A
) . Técnica/DAF/Direccion gastables y recursos
investigadores publicos. programas de formacion continua. Realizacién de cursos,tllres, diplomados \ ' i
! ! Los listados de asistencias, acona nancieros
relativos a la materia especializada de derecho
7 convocatorias y certificados y 100%
penal juvenil, con docentes nacionales e "
. fotografias.
internancionales.
Solicitar el listado a RR.HH, bucar la locacion para
8 | realizar la capacitacion y realizar el cronograma Solicitud del curso 25%|
para los talleres
Gareray Camaras fotograficas y
Programa de capacitacion para abogados Capacitacién al 100% de los abogados i 6 de videos, material
adgﬁcmosde njev‘u m‘ resz [mduccg\én) " ;dsc‘nms de nuevo inj resng 100 9 SR T COWU"\EHL\QH leice o o 25% | esarrolo/fR K /Direci | 30/12/2025 as:a‘b\es recuv;os RDS300,000.00 WA
8 8 transporte, personal de apoyo e.t.c.) logistica énTécnica/DAF & y
financieros
Listado de asistencias, correos,
10 Impartir las capacitaciones. .
fotografias.
1 Entrega de los insumos desarrollados Correos 25% | 75%
Linea de accion 3.1.2
Cafjs‘c\(ac\unbde dffemm Crear una obra literaria desde la Defensa Carreray Cimaras fotograficasy
pblicos y abscritos como hlica. .
Pablica: "Derecho a la def | Publ I [ 5 4
actores determinantescela |1 Derechoeladefensayeldebido | - publcacitndeunacbtaMerradele | -y | 13| Revsiondelostemas,comecdonceetl, Obracompletada % | 1% Desarrollo/OAF/Diecicn | 30/12/2025 | devideos, materal | RD$300,000 WA
proceso en el marco regulatorio de la Republica Defensa Publica . .
renovacion del sistema dela Técnica/comunicacion gastables
Dominicana’
Defensa Piblica
13 Publicacion de [a obra Acto de anzamiento 100%
[
" Planificar con los actores a convocar las fechas Correos, cartasde convocatora,| 25%
Lograr que defensores pblicos de carrera disponibles.
;
fas pabli i ica, Comunicaciones de fas Ireccl I
de def de la ONDP it 100% i sti 6 25% 25% 25% 30/12/2025 terial gastabl N/A N/A
conelfin de recibi informacién de primera e defensores dela con instituciones 15 | Solicitud de logistica para asistir a la capacitacion s s Desarrollo /12/: material gastable y I L
. en latinoamerica equipos de biodiversidad.
mano con relacién a las innovaciones en la
prestacion del servicio. ., , Listado de asistencia, certificado|
16 Ejecucion de la capacitacion ) y
de participacion, fotografias.
5 16 Tota RDS800,000.00
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L
f NA OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
\ PLAN OPERATIVO ANUAL -POA 2025
X DAF (FINANCIERO)
&
et
Imperativo Estratégico: |Imperativo 3. Cultura institucional de integridad y
|Objetivo Especifico (Objetiva 3.2 Gestidn presupuestaria
INombre del Proyecto: Mejoramlento de 2 capacidad institucianal
Programacién Trimestral meta n
- Recursos Necesarios
dela Actividad Fecha de
Resultado
Metadel Valor (RD§)
Lineas de Intervencién Productofmeta Indicadores Espectficos Indiador No. Actividades Medios de Verificacidn | Responsable e Involucrados
diad TRIM. |TRIM,
(TRIM. 1 ) 3 ITRIM. 4 Insumos
{DD.MM.AR) Presupuesto Funcionami P
. it Encagado fnancieo. Encargado oot
euniones co s ferentesareas uiposdeofcinay
Lineadeacitn 321 1 B Mindasde s reuniones 100% decomgrs regsdoceacis | syznns | FERSSE WA
Plrifca ¢l Anteproyectode involucradasy T s Evcagadode T ateries gastabes
presupuesto con particpacén de 100% delitema de lniicacion Fianciea )
Implementar un sitema de panficacionfnaniea que acitea comuricadén ) 100%
representantes de s oficnas interdepartamental en materia de compras, contrataciones, movimientos de activos y demds. diefdo e mplementadoaiel nacind
i 3 § decompras, contataciones, mov . 2 Encargado fnanieo. Encargad
departamentales,  fin delograr una y [EsborsdondePintlsoCaeta Comparts - Copaampario " d" rgadofinan ‘”“d Z“'g‘a o Equipos de ofcnay "
3 lasnecesiades e compras Encargado de actios /
tencionreala s necesdades entrelas diferentes areas. plantila ¢ . materiales gastables
fs.Encargado e TC
P Encargado fnancieo. Encargado -
teproyectode Presupuesto Instuciol uiposdeofcnay
4 oK P Aateproyecto formulado 100% decompres, Encargadodeactivos | 30/6/a025 | - opeseeioney N
Elaborado materiales gastables
fos.Encargado e TC
Lineadeaccion 322
. ) ) Pocentaje el prestpuestoaprobado/
Gestionar recursos por metasy Formulacion 100%
presupestosolcado . .
resitados Formiadn regitradaen Plan Al de
(SIGEF| istemade Depato. Fnancero/ivn de compras
5 Formler lPresupuesto nsttucional e 100% 30762024 e NA
informacion de la Gestion presupuesto Nominas.
financiea delstado Gastos s,
fecucion presupuestaria mensual, Gestoriar
s asinaci i ) Doto. Financierofiisénde | Primero 10dias de
& oprogamcoyreqerdoporcada s ffome B B 26 ) B resupuesto cadames
S ée“ [” e Formuiacen,Becucidn
rganiate
& ymodiicaciones NA
e deionpresuuesara | e eder fneada onlosof cuctn presupeustaraa 95% 100% Dot inancero/disionde
Adec resupuest ionpres 95 p ! ) o ofd
e instucionaes el 7 O g | asw | 25 | 25% Trmestal
trimestral presupuestarias. presupuesto
Mantener el indic d Gestion Presupuestara - Gastosfosy gastos
oto. Financero/iisén de .
8 Financera enun 9S%minimo, medidopor | formetrinesial. | 25% | 25% | 25% | 25% . 305 | administatio NA
resupuesto
DIGERRES e fianciero
Entrada dediaiopaa alimentar ¢l sistera
9 con s soportes, Balance general
i . Alimentacion de estado financiero Vaterl gastab
boracionde Sados s Materie gastable
! ! 100% 2% | 25% | 25% | 2% | Encargedodeconbiided | 3122025 geavey NA
condmicos, compromiss,patrmonios ylosesutadosdelas operaciones inancieras insttucionale, equiposdecficna
Cuentas por pagar, relacion
10 Compras realizadas PO
dedevengados
Reunionesco losdepartamentos de cortrol
£1100% de aspoltcas ctualzadas seran eunones m('f pj’ menies e ”""C
! inerno, contraloria  francir, reisaras
) ) implementadas denro deun plzo de 30 da, ) ! Hdoumentoconlss |3 | ) | Materlgostabley
Actalzag 5 ) 100% 1 polticasysometerala aprobacion dela | 100% Depto. Finandero/Contraloia, | 30/3/2025 NA
aparti dela sprobacit porla marima | potcasactaliaas, el equiposdecfica
marine a i
autoridad. e
polticasiadas -
Solctud atesoreria nacioaldela
i cericacionde disponiiad al fina 31-12- | Comuricadonesenviadasa
ez deaccion 3.2 Gestonar - N 180% delosrecursos o eecutadosen 2024 2004;sokitud direccion generalde. | tesorerianacionalyala } | Materlgastabley )
recursos por metsyresutedos | Gestinar y 04 ’ 100% n y 0% 0% Departamento firancro 30502005 ! NA
fueron redistrouidos enareas protaras, presupuest dencorporacion al presupuesto|  direccin generalde equiposdecficna
dela ONDP dela disporibildad a 31-12 presupuesto
204
Recursos
E1100% e s ecursos necesaios paral mefora Reunionescona Dirccon Genvalde.Correos, comuricadonesde. Ditecion Financieray el
. g
Gestnar o recursos para mefoa selarial dlpersonal restante dela DefensaPibca, | slril el personal restanteueron asgnados | 100% 3 p deHacienday Otras ot | 25 | 29% | S0 | Adnistatia/Degatanens | YRS | R NA
Gentrodel presupuesto Instancias Jasinttucionescitadas | Finacero/Geston Humana fesanle yeaul
i ofiina
hineste
7 13
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)
Plan Operativo Anaal 2025 Sub-direccién Técnica

Enero - Diciembre 2025

Imperativo Estratégico: IMPERATIVO 1: Servicio Incluisivo, IMPERATIVO 2: y de calidad
Objetivo Especfico (Objetivo 1.1: Fortalecer la interaccién con la sociedad civily con los otros actores del sistema de justicia
Nombre del Proyecto: Mejoramiento de [a gestidn de la ONDP
Programacion Trimestral Meta de la Actividad Fechade Recursas necesarios
s . 5 - s Responsablee | Resultado
Lineas de intervencién Producto/meta Indicadores especfficos Meta del indicador No. Actividades Medios de verificacion e Valor (RDS)
ML | TRM.2 | THM3 | TR | meeados Insumas
g . g . (DDMMAR) Presupuesto Presupuesto
) i i Inversidn
) . g doament lsatodearicpateyformlros e |
“"e:u::;“:"E:‘;LZ:::S‘"E'::;D;f:";”'“ Porcetae departicpanesselccionados pra eeepcin e ceaments inscpdén compleados S
¥ ¥ Producto 1, Concurso deck piblco 2025 PiblcoenaEN) (Vetz: 80 100% SubdireecionTécnica | 30/6/2025 estanes, Equpos y s000000| N
disponibilidad de defensores capacitados e : herramientas de oficnas
aspirantes a Defensor Piblico)
incremento enlacalidad del senvico 2 Evaluacion de candidatos Adtas 100%
i i Listado de participantes y formularios de
theadeacein L1, oo e st DI | Porcentaedepartcipantes seccionados parala 3 Recepinde documentos = 100% )
piblicos. Resultados esperados: Mejora enlos | Producto 1. Contratacién y capaciacion para a ncorporacidn de 4 " inscrpeion completados . Materiles gastables, equipos y
. formacion de investigadores pblicos (Meta: 25 100% Subdireccion Tecnica | 30/12/2025 15,000,000.00 NA
resultados judicialesy fortalecimiento defa Ivestigadores piblicos ! herramientas de oficinas
e investigadores publicos)
ensa 4 Evaluacion de candidatos Adtas 100%
5 T Usatodeartcpantesyformulrcs e || Segatoen
Linea d 118.C detrabajad Porcentaje de participantes seleccionad [ . o
e geecon oTeirsoCelrsIaRiores Producto 1. Contratacin y capacitacion paraa incorporacidn de CICeTae e partcpantes seecconacos pira scrpcin compltados P - Materiales gastables, equipos y
sociles. Resultados esperados: Eniguecer las ; formacidn de trabajadores sociales (Meta: 15 100% Subdireccion Técnica | 30/12/2025 792000000  NA
trabajadores sociales herramientas de oficinas
estrategias de defensa con un enfogue socil trabjadores sociales)
6 Evaluacion de candidatos Actas.
100%
Establecer d 6n (por |C d
7 dios digtales o pr basede | enl llenarlabase de | 100%
Producto i ) datos estructurada datos
teconlospatesforepresenatesdelos | 100% Grupns Vet | 3065 | "R ESE ey | VA
permanente con os pacres /o representantes delos ala Defensa Pdblica (Metz: 303 de padres ° rupos Vlnerables erramientas de oficinas
adolescentes en conflicto con la ley penal
contactados)
jecucidn dereuniones peridicas con os
8 Registros dea base de datos 100%
padres
c d
9 Creacion de base d parallenar besede | 100%
datos
Materiales gastables, equipos y A A
Levantamiento de colegios y escuelas que herramientas de oficinas
Linea deaccién 2.5.1 ) 10 nombre el cnto,cantidad de Registros de a base de datos 100%
Fortalecer 2 especializacion delservico de caraa
” estudiantes)
mejorar a ituacion de os NNA
Producto 4. Fortalecimiento de BASES DE DATOS Y REGISTROS Capaciar al defensor e N n el enad
PORZON dfundiry orentar impartidespor la Defensa 1 a";“‘”? :”‘5"' f ' ;"Z (e"a ! Lstado firmado deasistenda dereunién |  100%
I inddenciadel | Pdblcadirgidas aNNA. (Vete: 1 charia por afoen 100% ela plenilay ecolecclon de datos Grupos Vunerables | 30/9/2025
crimen del nifi@ adolescente, de manera a procurar la cada una de las 28 jurisdicciones)
para acercar
Identificar zonas prioritarias con mayor
12 incidencia criminal en NNAy disefio de Informe. 100%
temas y contenidos de lascharlas Materales gastables, equiposy " "
herramientas de oficinas.
3 Reurin CndectOres eCeV0S | e itenciderunitn 100%
educativos para incluirlos en el proyecto
Imple ion de charl |
u Implementacidn de charlas a nivel Fotogais 100%
nacional
15 Reunidn con el DINAIA Listado irmado de asistencia dereunicn | 1005%
lar alos adole [ P
Linea deaccion25.2 e [ ———
Fortalecer la cooperacion nteinsttucional para un " " piblcoy representante del DINAIA (Meta: 1 1 Reunid con los defensores publicos d 100% Materials gastables, equipos
) Jaley penal, mediante la programacién de reuniones periddicas 100% Grupos Vulnerables | 30/6/2025 NA NA
mejor acompafiamiento alos adolescentes en i ¢ 8 reunién por mes en cada una d las 28 herramientas de oficinas
de seguimiento e identificar las problematicas y soluciones, en
conficto ol pe todo cuanto tenga que ver con los adolescentes afectados Iursdcones]
VAN TENg e e comlos sescentes et cercamientode DINAIAco s usar,
17 adolescentes y seguimientoal Base de datos 100%
cumplimiento de fas reuniones periddicas
6 7 23,420,000.00
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‘OFICTNA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPE -POA 2025

oE
[imperativo Estratégico; [iMpeRaTIVO 1, IMPERATIVO 3, integridady
[Objetivo Especifico [Objetivo 1.1: Fortalecera. Ta $ocledad cly con I de Justica, Objetivo 3,4 Mejoral la imagen de la ONDP
Nombre del Proyecto: e Ia Gestion de la ONDP
“Programacion Trimesteal meta de la.
sctdad Recursos Necesarios
Fecha de Resultado
Meta del Valor (RDS)
Lineas de Intervencion Producto/meta. Indicadores Espectficos Fo, Actividades Medlos de Verlficacidn.
tndicador TRIM.
. | T YR, 3 . & Insumes e
{DD.MM.AR) Bund Presupuesto Inversion
§ Brochure disefado] Story linea y story
Elaboracion de SPOT e impresos Informativo
1 inde SPT & ngrescs o boarddedeosnformatvos rabados | 100%
pare comenies aprobados
Guia descriptva de losservicios estandarizados que
Offec 3 Oficina o Defensa PUblica enlnguaje | |00 sobrelos Solcitud et o sroct dovissal Depto.Comunicacién /Direccion
n 00,000 cudadanos sobre olicitud de impresion de brochurey grabacion | Brochures impresos y audiovisuzles e unicacién /Direcci
el nversion impresa y e "
S o e ey en e servicos que ofrece la ONDP. 100% ? e audiovisuales editados y entregados 100% Nacional /Direccién Técnical 31/12/2005 | Equiposy herramientas deoficina | $800,000.00 /A
que oriente al usuario acerca de como acceder a
servico, los nimerosy direcciones actuaizado enlas|
oficinas e o
3 de brochure el 100% de las 2% | 2% | 2%
Unes de accién 11,1 anivel nacional oficnas de a ONDP
Difundir en el seno de fa sociedad ci, los
senviciosofrecidos por la Oficina Nacional 4 Disefos de noticias Cantidad de publcaciones Equio téenico de audioy video
e Defensa Pubiica en la mision rtatl. (micr6fono, luces
Institucional s | 25 | 2w | 25 Depto. Comunicacion/TIC. 31/12/2025 portanl frierdiono, et $200,00000 /A
. Elaboracion de capsulas nformativas para as " programa de edici6n para flota
° redes deos celular.)
i ; Lograr 60 publicaciones de manera
redes sociales para a promocidn de servicios,
trimestralen los distintos medios de 100% Hfusion masiv ) i ipos, herramientas de oficina
iticos y publica ot 6 Dition asvaen edes socales el materll | pnuncos publicarios divigados s | 25w | o | 25 Depto. Comunicac6n/TIC. siaoas  |FOUROs Temamenas deofidnay) - gi00.000.00 /A
e acione: elaborado (pubicidad redes) materiales gastables
7 Entrevistasrealizadas a director nacional FotosyLink de as noticias 5% | 2% | 2% | 25% Depto. ComunicaciGn/TIC. 31/12/2025 Material de apoya informativo WA WA
feniones con | u Depto. G 6/ Equipos, h deofi
y traducciont to. Comunicacidn/Gr ipos, herramientas de ofcin
8 realizar la traducciones de las campafias et I ) R 30/6/2025 R WA WA
informativas en los diomas correspondientes. gastsbles
Disefar campaia informativa conoce tus derechos)
Linea de accién 115 en espariol, nglés,francés y c asen | Traducir | de difusion de
LA ONDP. alos derechos en los idiomas. 100% o M= SnC A BRI (S D o Equipos, herramientas de oficina y P p
derechos de 2 poblacidn en condiciones | fronterizo mediante el apoyo de embajada, puertos, | (frances, aleman, taliano, creole, ruso § ¢ So% | s0% Depto. Comuinicaciones 31/12/2025 materiales gastables i i
de clnerabiidad Junta de Aviacién v, autoridades de la DNCD, ¥ mandarin) s
Migratoriasy Poiicia Nacional
Reuniones con; lunta de Aviacién Civl,
Asrodom, Aeropuerto de Punta Can,
10 a“m”dsdesdém‘g;m N, PN e | roEhure fotografas  irmas de acuerdos so% | s0% Depto. Comuinicaciones 31/12/2025 Brochures impresos. WA A
Tos brochure.
670 n Impresién del manual Wanual fisco 100% Depto. Comunicacion 30/3/2025 Manuales impresos $250,000.00 NA
Informar a los empleados de I ONDP a
Manual elos med nivel n uso del manual
de mancjo de medios de comunicacién.
Correo de convocatoria, lstado d p
1 Capacitar a los empleados a nivelnacional orreo de convoratora, [stado de so% | so% Depto. Comunicacion 30/6/2025 Transporte /A
participaciony fotos
Linea de accién 3.4.1 -
Conocimiento de serviio para generar ONDP y coordinadores en medios de
confianza comunicatién, capsulas de informacion en
1a OND®, DI E D Depto. Comunicacion/Direccion Equipos, herramientas de oficina
13 . : 5% | 2s% | 2% | 25% Pro- o /e 31/12/2025 auees ey /A /A
Programa de fortalecimiento de la imagen s : prensa enviado a s meios de comunicacidn, R Técnica/Direcién Nacional/DAF. materiales gastables
200 ejemplares de memoria anua 2
institucional mediante a presentacidn de Memoria e 100% e
impresay 200 ejemplares de informe
Anualy manefo adecuado de los recursos.
aarcelario ONDP.
Disefo, diagramacion e impresicn de la memoria
14 B 4 Memoria impresa 100% Depto. Comuinicaciones 31/12/2025
Equipos, herramientas deofcinay| ¢¢00 000 0o A
materiales gastables
Supervisar I redaccion y disefe grafico del Depto, Comuinicaciones/direccion
15 P Vo Informe impreso 100% i / 30/3/2025
informe carcelario nacional/cormisién de carceles
P icacion trimestralen jos| R jtor Jocaci municacion)Direccion ipos, herramientas de oficin
. autas de comunicacién trimestralen os medlios| Reporte de monitoreos decolocacdnde | e | uer | ysg | asq | OE9TO: D Comunicacion/oireccc Syiya0ps | EAuIPos herramientas de ofcna y i i
Colocacién de publicdad en medios de. ot decontratos frmacos e comunicacion. Ias pautas pubictarias acional materiales gastables
comunicacien, radio, prensa eserita, digial anidad de contratos firmados con %
wredo P dtaly medios de comunicacién 100%
television
Reuniones c c de pata d Equipos, herramientas de oficina y|
Y euniones cor o 5% | 2% | 2% | 25% Depto. Comuinicaciones 31/12/2025 aupos tae e o NA NA
comunicacién para reaizacion de contratos comunicacion materiales gastables
Publcacion y moni Ia publicdad en ipos, herramientas de oficin
18 ClEEm L e P s Publicaciones verficadas 5% | 25% | 2% | 25% Depto. Comuinicaciones syazops | FPOS heramentas deoficnay) g3 500 000,00 /A
medios establecidos materiales gastables
Solicitud de aprobacion de actividad con a
19 fud de 3p ! Copia del documento aprobado
Direccion nacional
20 Creacién del programa de capacitacion "
Capacitaciones sobre estrategias de comunicacion | Impactar al 30% de las oficinas del 100% Programa de capacitacidn aprobado por Depto. Comunicacién y Carrera y Equipos, herramientas de oficina y| ™ ™
dirigida a defensa publica de america latina (aidef) AIDEF, con una capacitacion 100% Desarrollo materiales gastables
Linea de accién 3.4.1 30/6/2025
Conacimiento de servicio para generar 2n Disefio de diploma de participacién de diploma 100%
Cronograma de implementacidny realzacion del
2 Fotos de realizacion del evento 100%
lich robacion de acti [
» Solicitud de aprobacién de actvidad con la Solctudaprobada 100% 30/3/2025
Direccion Nacional
- gos 2 Creacion del 100% Do, e oo s e
apactaciones para medios decomuricadones | e cecanas oo epto. Comunicaciény Carreray auipos heramientas deoficinay| ¢ 000 oo A
(periodistas) sobre temas juridicos nstitucionales Desarrollo materiales gastables
2 Impresiones de los diplomas 100% 30/6/2025
ronograma de implementacian y realziacicn de|
2% ® amenacion Fotos de realizacion del evento 100%
27 * ~ 100% 30/3/2025
Elaborar un glosario para lenguaje no 2 100% i 30/6/2025
Depto. Comunicacion / Grupos Equipos, h de oficina
i 100 Glosarios 100% P /Grop Y| sis000000 /A
et otos do dstibucionde i el wurnerables materiales gastables
dbiica otos de distribucion de glosarios entre los
29 Distribucion ¢ 30/9/2025
periodistas de opini6n
100%
9 29 Total $6,100,000.00
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Departamento de Planificacién y Desarrollo

‘OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
TIVO ANUAL - POA 2035
DEPARTAMENTO PLANIFICACIGN Y DESARROLLO

o foct?”
Objetivo Estratégico;  [tmperativo 2 Servicio Oportuno y de calidad, Lmperativo 3 Cultura i de integri
Objetivo Especifico 2.2 Lograr un servicia efectivo y confiable apoyado en las TiCs, 3.1 el 3.2 Gestion
Nombra del Proyecto: | Mejoramiento de [ gestién de [a ONDP
Programacién Trimesteal meta de Ja actividad cucsos Necesarlo
& SEnenC Fecha de Resultado Roturso Notsarios
. . ) Meta del » ) o e Valor (RDS)
Lineas de infervencisn Producto/meta Indicadores Espectficos ad No. Actividades. Medios de Verificacién o
Indicador TRIM,1 | TRIM.2 | TRIM,3 TRIM. 4 Involucradas (O0MMAR) Insumos. Presupuesto | Presupuesto
- Funcionamiento | Inversién
1 Definir objetivos  alcance del Cronograma aprobado 100% 30/6/2025
proyecto.
evantar inormacion de 05| e e evantamiento de
2 procesos actuales en cada drea de rentam 25% 25% 30/9/2025
informacicn por irea.
la ONDP.
) ) N Analizary disefia los procesosy | Flujogramasy procedimientos o R Equipos,
Linea de accion 2.2.1 Porcentaje de dreas operativas con procedimientos. documentados. herramientas de
Manual de procesos y procedimientos de la Planificacidn y
Adecuary readecuarsitemasde | 7 FL0% Proteson o mries procesos documentados segin el 100% - - S oficinay N/A N/A
ettion de procescs i B Validarlosprocesos diseiados con | Actas de aldacin firmadaspor o0 200972025 tonales
lideres de drea lideres de area. gastables
P pendentes,
Versioi |
5 Redactary estructurar el manual ersn final el manal 100% arael
completaday revisada o trimestre
Formalizar la entrega del manualy | Acta de ent del
. ormalizar la entrega del manualy | Acta de entrega y cierre del o0 2005
cerrar el proyecto proyecto firmada por la direccion.
Contrataci6n de consult Contrato firmado y acta d
S ontratacion de consltores | Contrato firmadoy actade nico | o 07672025
expertos del senvicio
Diagnstico situacional de |
8 1agnostico situacional de1a 1 1 me de diagnastico validado 50% 50% 30/9/2025
institucion
Actas o registros de reuniones y
9 Consultas con actores clave 100% 30/9/2025
entrevistas
o Definicien de mision visen, valores| e S5 5 sop12/2025 Equipos,
¥ objetivos. herramientas de
Objetivo 3.1 Elaboracién del Plan Estrategico | ©" C1le de avence en 2 eaboracidn Planificacidn y oficing
] ] i 2 Dei tratégicos, met Matriz de metas e indicad g !
Incrementar el comprormiso oo (261 20262030 del PEI con la participacion de 100% " efinir ejes estratégicos, metase | Matriz de metas e indicadores s o ek - e N/A US$ 60,000
institucional consultores expertos, indicadores validados, ey
N Recoplaciacén y entega de | Correode documentos enviados [ D . - fnanzs
informacfon para PEI de la solcitud de los consultores
Reuniones mesa de trabajo Minutas, correos, fotos Actualizado|  25% 30/6/2025
Val | Pl la alt
13 lidacion delPEl con la ita Acta de validacion firmada 100% 31/12/2025
direccion
Acta de ent bacion del
12 Entrega formal del PEI cta deent 'Eggpz‘”m acion del 100% 31/12/2025
N Planficacion detalada delos | Cronogramay plan detrabajo | 1o 1005
proyectos completado
Formalizacion d t
1 o o Y™ | Documento de acuerdo fitmado S0% s0% 31/12/2025
Equipos,
Linea de acci6n 2.2.1 . . T herramientas de
Adecuar g readucsa seemas e | 660060 de proyecos esablecidos con Porcentaje de ejecucion de los wox 7 cndelos actdades el0s | e e avance el proyecto 3% 5 Planificacién y 31/12/2025 ey WA "
. PNUD proyectos establecidos con PNUD proy Desarrollo
gestion de procesos materiales
. Elaboracién de informes de Informes parciales y inales sox o — gastables
progreso y resultados. entregados en plazo
N Evaluacion finaly cierre del | Acta de cierre del proyecto con 0% 005
proyecto resultados
» Definiién de los bjetvos y alcance | Docurnento de alcance y crterios | S073/2025
del proceso. validados
Socializacion del proceso con | Actas de reunionesy registro de
21 100% 30/3/2025
colaboradores asistendia Equipos,
de proceso Porcentaje de del Planificacidn y
% Capacitacion a evaluadoresy  [Informes de capacitacionesy listas
deacuerdo a colaboradores de la ONDP | proceso de evaluacién de desempefio, 90% 2 pacitacion a evalu v pacitaciones i 100% Desarrollo 30/3/2025 oficinay VA N/A
evaluados de asistencia materiales
gastables
il |
23 Rt el || fe e i v eptsel e, 25% 75% 30/6/2025
evaluacion
Andli I 6
2% alslsde resultados y generadion | o fingles validados 100% 31/12/2025
de informes.
2 Solicitar a as dreas a elaboracion | Solcitar a as dreasla elaboracion o o 200972025
de propuestas de propuestas.
2 Recopilar y revisar as propuestas | Recopilary revisar las propuestas o0 -
Elaboracion del Plan de Anual recibidas reciidas Equipos,
Linea de accién 322 Compra(PACC) de todas las Porcentaje de elaboracin del Plan snifcaciony herramientas de
Gestionar recursos por metasy | dreas/departamentos de la ONDP parael | Anual de Compras y Contrataciones 100% 27 Analizary consolidar las Analizar y consolidar las 100% Pesarmolio 30/9/2025 oficinay N/A N/A
resultados POA 2026 & fines de preparar las propuestas (PACC) propuestas propuestas materiales
de las dreas nvolucradas, gastables
2 Validar el PACC con los Actas de reuiones o corres de 0% -
responsables validacion de lideres
Documento final del PACC
2 Aprobary formalizar el PACC ecumentotine o 100% 31/12/2025
aprobado
Solici tas de actividad
30 olcliar propuestas 6€ ACMIEACE | copia de comunicaciones enviadas 100% 30/9/2025
alas reas.
31 Recopilar y revisar propuestas Registro e recepcién de 100% 30/9/2025
propuestas
Equipos,
i tasd
Elaboracion del Plan Operativo Anual Porcentaje de elaboracion del Plan 2 G e D Informe preliminar del POA 100% Planificacion y 31/12/2025 erramientas de
100% propuestas oficinay NA N/A
(POA)2026 Operativo Anual (POA) 2026 Desarrollo
materiales
3 Validar el POA Eonyh’deresyzka Actas de reunpnesyvamamn de o 311272025 gastables
direccién lideres
final del POA
3 Aprobary formalizar el oA 2026 | DOcHMento inal del POy 100% 31/12/2025
aprobado
6 3 Uss 60,000
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Departamento de Planificacién y Desarrollo
Offcina Naclonal de Defensa Pdblica
3 Plan Operativo Anual POA Eneto- Diclembre 2025
. . Departamento de Recursos Humanos
ey
mperativo Estratégico: [imperativo 2 Servicio Oprtuno y de Calldad, 3; Cultura de Integridad y
" ] Obfetivo 2,21 Lograr un serviclo efectivo y conflable apoyada en fas TICs; Obfetivo 2.3 Optimizar Ia gestion Documental, 2.3.1 Mejora de fa de gestiony Obfetivo 3.1 e INSTITUCIONAL, Objetivo 3.8 Fartalecer Ia Carrera de lo Defensores Pdblicos y de
Obietivo Espectfico
Io Servidores Administrativo
Nombre del Prayecto de sistema de gestion del talento humano; Mejora de fa i de gestiony del dep a bumaos; dela Gestion de la ONDP
Programacién Trimestral Meta de la
e Fecha de Recursos Necesartos
. teos | Metadel - icac Resultado
Lineas de Intervencion Producto/Meta Tndicadores Especiicos | "t 22 | No. Actividades Meios de Verificacion Responsable & (nvolucrados Valf [EDS]
TRIM. 1 | TRIM, 2 | TRIM. 3| TRIM, 4 ooMMAR) Insumas Presupuesto Presupuesto
- Inversién
Elaborar los TDR para entregar al PNUD
Adquisicion e implementacién de un ERP, Sistemal - adquisicién de un ERP de dar seguimiento a a publicacién y Equipos electrénicos, recursos
ti 5 icacié e TOR i , Si " p 5 i
informtico integral que automatizard y 100% 1 m;:iz ::”::“:S‘“:CSD © p“hd:f“;: srema 50% 50% RH, planificacién, PNUD 30/6/2025 econdmicos N/A Us 25,000.00
- . digitalizara los principales procesos de recursos adauisicion Istema adauiric
Objetivo 2.2: Lograr un servicio & principales recursos humanos
i - humanos. Este permitira mejorar la eficiencia
efectivo y confiable spoyado an las
Tics operativa, ofrecer una mejor experiencia al
eempleado, facilitar la toma de decisiones basada
en datos, garantizar el cumplimiento normativoy Capacitacion, instalacién e implementacién Equipos electrénicos, recursos
reducir costos. Sistema Implementado 100% 2 ’ sistema implementado 30% 35% 35% RH 30-dic-25 . . N/A N/A
delsstema cconémicos
Porcentaje de expedien igitalzar los expedient
2.3.1 Mefora de| Digializacion de los expedientes de los orcentaje de expedientes Digitalzar los expedientes )
activos e inactivos actualizar los expedientes Carpetas con expedientes R Equipos electrénicos, recursos
de gestiony conservacion colaboradores acivos ¢ nactivas  envios al 00% | 1 ° sox | o | 0% | asw Rty administrativo 31dic2s ° A A
e digitalizados para el 2025 enviar los expedientes de mas de 10 aiosal | digitales, relacién de envios econémicos
documental archivo general de la nacién para su conservacion !
archivo general de la nacion
Equipos electrénicos, recursos. )
1 Solicitudes solicitudesy aprobaciones 100% Departamento de RRHH 304un-25 ° N/A N/A
cconémicos
1) Realizar una actividad de ntegracion navidefia
o actividad similar, con todo el personal de la Identificacion del lugar, cotizaciones de [ Departamento de RRHH, . e
ONDP, con el abjetivo de fortalecer la unidad y el 2 | almuerzo, transporte, musica, logistica en st rel rce oS 20% | 80% protocolo, direccion, 31-dic-25 il RD $5,000,000 N/A
Actividad realizada 100% publicaciones en el periédico gastable.
compromiso entre los colaboradores, en el que se general administracién y financiero
reconozcan algunos miembros por frutos
evidentes dentro de a nsttucion. )
el | s C X  EnC TS Base de datos. 100% Departamento de RRHH 31-dic-25 Material gastable. N/A N/A
reconocimientos
3,1,1 Programa de incentivas por
méfito para defensores pablicos y
servidares administrativos de fa *Base datos con salario anterior
ONDP* 2)Terminar de implementar as mejoras {0 Terminar de llevar al minimo de la escala ¥ nuevo. Departamento de AR
generadas por los resultados de la ENCUESTA DE | an de accion meiora | 100 1| salarial a todos los colaboradores que estén | *Némina anterior y nomina 100% epar i"‘e" oo v 304jun-25 Recursos econdmicos. N/A N/A
LIMA ORGANIZACIONAL 2022 clima organizacional por debajo del mismo. nueva luego del ajuste. inanciero
Disefiar y programar la encuesta Cronograma de ejecucién,
3) Aplcar una nueva ENCUESTADE CLIMA | Porcentaje delpersonaldelal (0 . ot EJE[‘:‘Z “a E‘"(“em‘[ e e 100% Departamento de RRHH, Jojuns | Eauipos lectrdnicos, materiles wa A
ORGANIZACIONAL 2025 ONDP encuestado obtenery tabular os resuftados informe de los resultados. Fotos informatica i bles
publicar y socializar los resultados de actividad de socializacion de
aplicar acciones de mejora los resultados
Programar los talleres:
Cantidad de Capacitaciones AU oI SR
3.1.2 Capacitacidn de! personal de Elaboracion y eecucién de un plan de et B 1 |curso de excelbisico, intermedio y avanzado, | Listas de parcicipantes, fotos, | o [ e carera ydesarrollo s Equipos elctrénicos, recursos WA i
P capacitacion para el personal, manejo defensivo para choferes convocatorias, certificados econdmicos.
manipulacion de sustancias quimicas.
manipulacién de alimentos
Revisar 12 propuesta de poltica para regulr fa Departamento de RRHH Equipos electronicos, materiales
1 Propuest de politca para reg *Documento poliics. 100% partamen / stmarzs | PP NiA /A
evaluacion del desempefio Jurdico gastables
Revisar el procedimiento propuesto para Departamento de RRHH Equipos electrénicos, materiales
2 o propuestop “Documento procedimiento. | 100% partamen / 31mar2s | P : N/A N/A
realizar la evaluacion del desempefio. uridico gastables
B Obtener aprobacién de a politca y Documentopoliicay (o |0 Departamento de RRHH/ imargs | Eauipos electrdnicos, materiles WA A
procedimiento propuesto. procedimiento aprobada. Juridico gastables
4 Divulgar politica y procedimiento. Comunicacién remitidaalos | el 509 50% Departamento de RRHH 30.sep25 | EOUiPOs electronicos, materiales N/A N/A
colaboradores. gastables
(1) Evaluar el desempefio de los colaboradores | Porcentaje del personal 100% *Convocatoria lideres para maf::::en Cauibos electrénios materises
administrativos de la ONDP administrativo evaluado 5 Charlas Como Evaluar el Desempefio. explicar cémo realizar 0% ! 60% Departamento de RRHH 30-sep-25 quip foos, materiales N/A N/A
elprimer gastables
evaluacion.
trimestre
Asesorar a los lideres en a eaboracién delos | *Formularios evaluacién del Departamento de R Cauinos clectioncos, materiles
3.3,1 Programa basado en méritos & 6 objetivos a evaluar en los integrantesde | desempefio completados para | 100% e s 31-mar-25 e N/A N/A
incentivos equipos. evaluar en el 2025 encargados ysuperisores gastables
Elaborar y aprobar acuerdos de desempefio b N to de RRHH, E Jectroni terial
7 dar seguimiento a las mediciones Acuerdos digitales 100% epartamento de 31-mar-25 Aulpos electronicos, materiales N/A N/A
encargados y supervisores gastables
asesorar 2 los supervisores
; 5 - ipos electrénicos, recursos
8 | Realzary firmar la evaluacion de desempefio | M2\T'2de evaluacién 100 | Depertamentode RRHH, stdicos | oviPoselectronicos recurso N/A NA
formularios fisicos encargados y supervisores econdmicos.
Envio de documentos de resultados de a Departamento de ARHH, cecursos humanos economicos | 0% delvlor Gela
9 evaluacién (matriz) para la Aprobacion y Documento firmado. 100% | Direccién Nacional, subdireccion 31-dic-25 ursos . micos. b aelv N/A
material gastable. némina
pago del bono administrativo financiero
Aprobacién del MANUAL DE CARGOS ¥ [P Gesionsr s sorobacion con i Cauinos dectiénico, recurios
FUNCIONES por parte de la direccion nacional y enual aprobadoy. 100% 1 estionar {a aprobacion con 3 dreccion Manual aprobado y difundido 25% 75% RH, Planificacion, juridica 30-mar-25 auipos elect O €05, recursos N/A N/A
. publicado nacional para que sea ejecutada econdmicos
publcacion y socalzacion del mismo
15 cupos obtenidos para
CCONCERTAR ALIANZAS con instituciones del
Estad ~ " f laborad. beneficiar colaboradores Reuniones realizadas 2 d i 6 de Equi lectro .
staco para ayudar 2 ue los coiaboradores ?Ean con viviendas de los planes 15 1 publicacion de requisitos, recepcion de EPECOEEEECE 50% 50% RH, Direccion 31-dic-25 auipos elect ru'mtusv recursos N/A N/A
beneficiados de viviendas construidas a traves de : solicitudes cconémicos
sociales del Gobierno solicitudes, envio de solctudes.
Tos planes sociles del Gobierno,
9 20 5,000,000 Us 25,000,
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL -POA 2025
Contraloria Institucional

4
el
Imperativo Estratégico: Imperativo |l Servicio Oportuno y de calidad, Imp 111, Cultura | | de Integridad y T
Objetivo Especifico Objetivo 3.1y 3.2 Gestion presupuestaria
Nombre del Proyecto: Mejoramiento de la Gestion administrativa y financiera de [a ONDP
Programacidn Trimestral meta del indicador Fecha de Recursos Necesarios
Resultado
Meta del Responsabl
Lineas de intervencidn Producto/meta Indicadores Especificos leltade No. Actividades Medios de Verificacidn spaalice Valor (305
indicador Involucrados
TRIM.1 | TRIM.2 | TRIM. 3 | TRIM. 4 Insumos Presupuesto | Presupuesto
{DD.MM.AR) S .
Funcionamiento| - Inversin
Bxpedientes
1| Auditorias a dreas administrativas | Oficio de informe final de auditori 30% 30% 0% 0% 301 N/A N/A
Fisalzar y controlar as operaciones e doasdiotadela uditorias a dreas administrativas | Oficio de informe final de auditoria % ] % b jun adminiratios I /
cuentas de g Oficina Nacional de Defensa Contralory
o ) ) operaciones y cuentas dela| - 100% )
Publica, mediante inspecciones y ofcina audtores Expedientes
concliaciones. 2 Auditoria a oficinas Oficio de informe final de auditoria| 0% 0% 0% | 20% 31dic ? ) N/A N/A
Control oportuno dela correcta administrativos
aplicacion de recursos y el d
delas gstiones nternas. ) ) Verficar periodicamente que as
Cumplimiento de acciones , . L .
orectivas hallazeos areas responsables implemente | Copia del plan de accion remitido Encargado Plan de acciones
Seguimiento a planes acciones correctivas encontadosena dlfomas 100% 4 [acciones correctivas a los hallazgos| ~ por el area auditado y su 2% 2% | 2% 30% Auditoria 31-dic correctivas del érea N/A N/A
reaizadas encontrados en las auditorias seguimiento Interna auditada
realizadas
Informes de fas
o ) | Informe de evaluacion el plan de auditorias realizadas en
Plan anual de auditoria 2025 Plan de auditoria aprobado|  100% 5 [Ejecutar el plan anual de auditoria o 0% 0% 0% 100% |  Contralor 31dic , ) N/A N/A
auditorfa el periodo/equiposy
materiales de oficina
Expedientes de procesos
Auditary revisar las cuentas internas ;
g Revision de procesos de compras, ) ) de compras
Iibramientos de pagos, Grdenes de compra e ; ) : Expedientes revisados 5% 2% | 25% | 2% |Controlinterno |  31-dic p‘ ! N/A N/A
' " IRevision de documentacion revision de solicitudes de pagos, contrataciones
cheques de nomina y otros compromisos de :
; ! p y aprobaciones de 100% 6 inttucionales
pago para comprobar 3 aplicacion y eficacia
desembolsos -
Cumplimiento de [as normas  poltces de los controles previos en el manejo de Auditorfa
establecidas por a Oficina Nacional de dichas operaciones. Aprobacion de desembolsos | Expedientes revisados y aprobados | 2% 2% | 2% 25% Internay 31-dic Solicitudes de pagos N/A N/A
Defensa Publica. contralor
- Certificar los contratos de [a ONDP. ; . )
Revisar y validar las gestiones de las Certificaciones de ) Copia de certificaciones de expedientes y contractos
. 100% 7 de bienes y servicios con 20% 25% 25% 30% Contralor 31-dic N/A N/A
contrataciones institucionales (contratos). contratos — contratos aproveedores
Personal de Cly Al participan en la
. ) Verificion de la recepcion de bienes validando que Conduces, facturas,
Participar en todas recepciones de bienesy . Control Interno ,
recepciones de s bienesy|  100% 8 Certificar repcecion ¢l producto cumpla con las 2% 1% | 2% 30% . 31dic | drdenes de comprasy N/A N/A
servicios contratados . v y Auditorfa
senvicios epecificaciones dela orden de TR
compra
Cumplimiento de uso de fondos asignados a Encargado Formulario de arqueos
Amp ¢ nforme de arqueo 100% 9 Arqueo de cajas chicas Copias de arqueos realizados 25% 2% | 25% 25% g 31-dic D GEARUEDSY N/A N/A
[as oficinas Control Interno valores
1 9
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA

PLAN OPERATIVO ANUAL GENERAL - POA 2025
Departamenta de Tecnologfa de [a Informaci6n y Comanicacién

Imperativo Estratégico: IMPERATIVO 1 Servicio inclusivo, cercano e interactivo , IMPERATIVO 2, Servicio oportuno y de calidad
Objetivo Especifica IOBJETIVO 1.2: Adecuar Ia infraestructura para hacerla ms incluyente y digna.BDBJETIVO 2.2:Lograr un servicio efectivo y confiable apoyado en [as TIC'S., Objetivo 2.3 Optimizar [a gestidn documental
Nombre del Proyecto: Mejoramiento de la Gestin de la ONDP
Programacidn trimestral Fechade Recursos necesarios
P : o . ; Meta del - : P e | resultado Valor {RD:
Lineas de intervencion Producto/meta Indicadores especificos - No. Actividades Medios deverificacion  TRIM, [TRIM. | TRIM| TRIM. | . ]
indicador involucrados Insumos Presupuesto | Presupuesto
112 .3]4 (DD.MM.AY) L .
Inversidn
Levatamiento de informacion (proceso
1 Informe técnico del levantamiento | 100% 30/3/2025
seleccionado) ,
de lainformacion
. Documento de la gestion del
2 (Gestion de sofware de gestion documental B 50% | 50% 30/6/2025
sofware
3 Gestion para la adouisicion delafirma | Documentacion de\’pmceso de 25 | 75% 305105 )
, » digital autorizacion Documentacion de solicitudes,
Proyecto "Cero papel" {reducir el uso de papel| equipos y herramients
23.1Mejoradela mf’rae;tmcturatd‘egesnbny a\m\m;na, promoviendo \Va s‘aslemb\hda‘dy Accesoal swslemadd\gna\tp(:re\ 100% personal 0% f ‘ ‘ TR HH/DPO/DA e\ectrjmcpus,!utur\zac\onespava 50000000 W
conservacion documenta Jarantizando un acceso agil'y seguroa la aaministrativo .
& ’E ¥ segl f Implementacion de la firma digital (para | Acta de aceptacion del proceso sow | s0% 30302025 | e obtencion dela fima gt
informacion.) proceso seleccionado) firmada por los interesados
informe de resultado del piloto.
, Informe de resultados del proceso p
5 Implementacin de proceso piloto oibto ’ 100% 30/9/2025
. Documento de autorizacién de la .
6 Puesto en produccion 100% 31/1202025
direccion nacional
Desarrollo de cronograma de Cronograma aprobado por el drea
Proyecto de mantenimiento preventivoy 7 100% 30/3/2025 . litud de
optimizacién de servicios (Garantizar la manteniriento preventivo responsable ‘Datum;n(acwzrvfceséwtgu f
s N ran: 3 TICacion ge vis
1.2.1 Adecuar [as dreas de trabajo de [as oficinas continuidad operativa y el Gptimo Cronograma ejecutado al 100% 100% DADM/TIC ANSPOILE Cercacon e vista N/A N/A
i el tecnol ) y registros de mantenimientos
uncionamiento de [os equipos tecnologicos Realizar mantenimiento de los equipos | Registros de mantenimientos , realizados
entodas as nstalaciones 2 nivel naconal.) s informaticos en as oficinas a nivel nacional realizados B | 2% | B 5 s
Crear documento del andlisi de fa Documento formal de andlisis
9 : 1004 303025
necesidad del software aprobado
P e t p
10 Solicitud de software de ciberseguridad rOpuestas 0 colizaciones 50%]| 50% 30/9/2025
recibidas,
2:"Servicio oportuno y de calidad", este proyecto
fomenta f mejoa coninua delsevicomedante | e g ouiposy cpactaconen|  Software chersequicadinstaladoyen Solictug del personal para el manejo dela | Documento de solctud de TICRRHHDAOMD . o Documentacion d ocuda
[a implementacion de tecnologfas avanzadas y el N 100% 1 50%| 50% 30/9/2025 | RRHH, Departamento Admyy N/A N/A
ciberseguridad funcionamiento al 100% ciberseguridad 1eCursos humanos, N
fortalecimiento del talento humano (PEI ONDP frwar
2021-2025)(Proyecto tics). Conadtacin el | st de st |
itacion e Il Ir: Ik S
" apacitacion del personal necesario para sta de asistencia a as sl 5o 0025
los procesos de cberseguridad capacitaciones.
Reporte técnico de instal
3 Impler n del software adquirido POfte Ecnico de nstaiacon, 100%| 31/12/2025
configuracion y funcionamiento.
Indentificacion d idades informati
14 noenticacon eneceswra MO | e de necesidades técics. | 100% 30/3/2025
para la implementacion del software
Implementacion de un sistema informatico
integyal que automatizard y digitalizars los Adecuacion de la plataforma ala Informe de diagndstico previo ala
principales procesos de recursos humanos. 15 infraestructura informtica existente adeacuacion S0%| S0% 30/9/2025 | pocymentacidn desolicitudes,
2.2.1 Adecuar y readecuar sistemas de gestion de | Permitiendo mejorar la eficiencia operativa, |  Software instalado y en funcionamiento al e digitales,
! senestes i pest ey ‘ 1% TIC/RR ey BES W NA
procesos ofrecer una mejor experiencia al empleado, 100% autorizaciones para la obtencion
faciltar la toma de decisiones basada en 16 Capactacion ’de\ personalen lsa de particpantesy fimas de 100%| 30/9/2025 | de software, informe técnicos.
datos, garantizar el cumplimiento normativo y adminsracion delsofvare astencia
reduci costos.
17 Implementacion del software adquirido Reporte técnico deinstalacion, 100%| 31/12/2025
configuracion y funcionamiento.
L] 17 500,000.00
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PLAN OPERATIVO ANUAL - POA-2025
DEPARTAMENTO JURIDICO

Imperativo 3

Objetivo Estratégico

Cultura institucional de integridad y transparencia

Transparencia en los procesos internos y externos

Nombre del Proyecto: [Mejoramiento de la gestién de la ONDP
Programacién Trimestral meta Fecha d Recursos Necesarios
Lineas d Meta del RO Responsabl Reslta
ineas de y eta del - I esponsable e esultado
. . s Producto/meta Indicadores Especificos |, . No. Actividades Medios de Verificacion fum g Valor (RDS)
intervencion indicador TRIM. | TRIM. | TRIM. 1 Involucrados
RIM. 4 Insumos Presupuesto Presupuesto
1 2 3 (DD.MM,AA) A )
Funcionamiento Inversién
Recepcion/ Andlisis de la
1 |documentacién elaboracién Copia de los contratos
Elaborar contratos de bienes y Contratos de bienes y de documento. realizados, certificacion emitida Departamento Equipos electrénicos
servicios, y adendas en un plazo no servicios plazo de 7dias 100% por la contraloria de los procesos| 25% 25% | 25% 25% pJurid\co 31/12/2025 y materiales N/A N/A
mayor de 7 dias laborables laborables. de compras solicitados por el gastables
2 Elaboracién de documento BEFERETETD R,
3 Analizar la normativa
internay externa
Elaboracién de opiniones legales a Opiniones legales a los Y Copia de opiniones legales Departamento Equipos electrénicos
distintos departamentos internos | departamentos, en un plazo 100% 4 Preparar borrador de P reaphzadas € 25% 25% | 25% 25% pJurid\CO 31/12/2025 y materiales N/A N/A
en un plazo de 3 dfas laborables de 3 dias documento legal . gastables
5 Elaboracion del documento
6 Andlisis de los procesos.
Elaboracién de convenios de Convenios de cooperacion Departamento Equipos electronicos
cooperacién interinstitucional en | interinstitucional, 5 dias 100% 7 | Reunion con el solicitante. Borrador del convenio 25% | 25% | 25% | 25% pm”dm 31/12/2025 y materiales N/A N/A
un plazo de 5 dias laborables. laborables. ~, gastables
3 Elaboracién del borrador y
gestion de firmas.
Verificacién de informacién
; Respuestas a consultas internas en | Soluciones a consultas 9 | solicitadayandlisis de las Equipos electrénicos
Elaboracin de los P ) ) . q Correos, comunicacién, oficio, , ., ., | Departamento aup
legales d un plazo no mayor de 3 dias internas en plazo de 3 dias 100% normativas. . 25% 25% | 25% 25% ) 31/12/2025 y materiales N/A N/A
documentos legales de certificacion Juridico
laborables laborables. Realizar la recomendacién gastables
la ONDP. 10
de lugar.
1 Recoleccion de datos
generales.
Elaboracion de acuerdos de Acuerdos de 9 Andlisis de la normativa Certificacién del departamento Departamento Equipos electrénicos
confidencialidad en un plazo de 3 | confidencialidad, en 3 dias 100% interna y externa. corr B 25% | 25% | 25% 25% pJuridwco 31/12/2024 y materiales N/A N/A
dias laborables. laborables. gastables
13 Elaboracién del documento
y recoleccion de firmas.
Elaboracion de recursos escritos de
defensa ante el TSA en un plazo de | o-r5% escritos de defensa Copia de recurso, escrito de
. o ante el TSA, en plazode 15 a 100% 14 Elaboracién de instancia. P ! 25% 25% | 25% 25% 31/12/2025 Materiales gastables N/A N/A
15 a 30 dias laborables conforme a defensa ante el TSA
30 dias loborables.
la ley.
El 0 I Eq { 6
aboracién de solicitudes, actasy | ) o o entregadas Elaboracién de documento |Copia de solicitud de actas, actas Quipos electronicos
minutas en un plazo de 3 dias . 100% 15 . . . 25% 25% | 25% 25% 31/12/2025 y materiales N/A N/A
en 3 dias laborables. y gestion de firmas. y minutas.
laborables. gastables
Departamento
X Anélisis de la normativa Juridico Equipos electrénicos
Revisién de acuerdos propuestos
! u propu Revision de acuerdos. 100% 16 propuesta y normas Borrador del acuerdo. 25% | 25% | 25% | 25% 31/12/2025 |y materiales N/A N/A
por instituciones externas. .
relacionadas. gastables
Representacion de la institucion en Equipos electrénicos
audiencias ante el Tribunal Superior| Cumplir al 100% la asistencia
" pire 100% | 17 | Asistiralasaudiencios. | Actodenotificiénorecurso | 25% | 25% | 25% | 25% 31/12/2025 |y materiales N/A N/A
Administrativo, Suprema Corte de | de las audiencias notificadas astables
Justicia y otras instancias, o
Asistir a reuniones con
instituciones externas para Cumplir al 100% en las Asistir a las reuniones, Correo de
. 100% 18 o convocatoria/documento de 25% | 25% | 25% 25% 31/12/2025 Materiales gastables N/A N/A
| resolucion de conflictos y estrechar reuniones convocadas analisis de la situacion -
Representacion de fa lazos interinstitucionales. v )
ONDP
Departamento
Juridico
Representacion de la institucién en . .
audiencias sobre accién de amparo, | Cumplir al 100% la asistencia Aetilia ALEIBTEES, EEllET Equipos electronicos
g 100% 19 | el ordenaminetojuridicoy | Acto de notificién o recurso 25% | 25% | 25% | 25% 31/12/2025 y materiales N/A N/A
medidas cautelares, y recursos de | de las audiencias notificadas
y . hechos del proceso. gastables
reconsideracion.
Control administrativo | Solicitudes de certificaciones de Certificar al 100% los . Departamento
. Certificacién de contraloria, . .
y otras actividades procesos de compras a la contratos elaborados por el 100% 20 Tramitar expedientes. oficio de solicitud 25% | 25% | 25% | 25% Juridico / 31/12/2025 Equipos electronicos N/A N/A
administrativas. Contralorfa Institucional departamento juridico ) Contraloria
12 20
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO

Ofigina de Libre Acgeso a fa Informacisn (OAT)

Imperativo Estratégico

imperativo 3 Cutr

Oblativo Estratdgica

3.1 incrementar ef compromiso Institucional

Nombre del Prayasto:

[Transparencia de fo procesos institucionales

Programacion Timesiral mera 8¢ a actidad e e e Recursos Neceparios
‘Uineas de Intervencién Producto/meta ‘Indicadores Especificos Meta del indicador No. Actividades Medios de Verificacién “Valor {RDS)
TRIM. 1 | TRIM. TRIM. 3 TRIM. 4 sumas Pre o
3 (DD.MM.AA) oemcy Srunest Presupuesto nversidn
] Vet st oo ook ss | s, | o | | | oo
Contdod de soliiudes ramitades 2 o] Gawa| 2% | 2% | ow | aw
iotmacion el minma e 4 | O e sicuces s 1o0% e iRon Encorgada N Tomestal eemety maerle wa
hores mboravis Pt
3 tar la solicitud de nfe bid: Solicitudes tramitadas. 25% 25% 25% 25%
e e
des processdas an un plazo Elabora respuesta de solicitudes respondidas por las
menor o o s 15 o contorme . : s comunscentiomads, | 2% | 2w | as% | 2w
e 20004 sobe bre ecens in
Tramtacion el 100% solctudes a | Cantcad d slcuces ramitadss Caupos decrénicos
bt stordut e asiage s ey | - arie condad o etcnates . Solota veriacon de respuesta alresponsabledeln | g Encargnda o0 Temasta ermety menites ™
alas 24 horas laborables. recibidas (100)% OAL. gastables.
6 DA DO (BT Solicitudes tramitadas. 25% 25% 25% 25%
4 . " dades d 7 de Informacién Publica (SAIP). informacién publica (SAIP). 2% 2% 2% 2% Equipos electrénicos,
o emision y/o entrega de la informacion al ciudadano gastables
8 R ROGEEEDNE dad: Correo electrénico o personal. 25% 25% 25% 25%
Cantdnd de reportes saborados 100% 5 Eaboracon dereportesrimesirslessobrelas | ReporteSTvempturasde | oo | o | ey | oex Tomestal
Froceamino s 10040
sugerencias presentadas através del Fncareeda© s i
sistema 311 . ol tadas presentadas por los| quejas, astables
Reprte de oldtudes ramitadas en 100% 10 ciudadanos a traves del 11, sobre de 25% 25% 25%
Denuncias, quejas, reclamaciones y. - ) denuncias, quejas, reclamaciones y sugerencias. 311,
Camprom | Cudadono d 1y ONDP.
, e TR
e
Oficina Nacional de Defensa Piblica | ©°7Centaie de solicitudes tramitadas 100% [ttt COoero) ) 25% 25% 25% Encargada OAI Trimestral internety materiales. NA N/A
oo exmenosdetince (15) o e e
T ————
- e e e e
O
" Biper)| @ x| o | x| 2 ——— Trmesal et ymmeraes "
P i e ot
e Lol
B e e e
02/2022, sobre el Portal Unico de Transparencia . .
" v establece las politicas de estandarizacion de las EIPEBEmIER 9% 25% 25% =
avvsones e
——— Tomesta ety e " A
Pt
T
e e A e e
e e
puntos de acuerdo s s disposiiones | V0 LA DO |
establecidas en la Resolucién 002/2021 e publica Indice de transparencia 294% 100%
obre ol portal Gnica de transparenciay|  POTt? d€ trasnparencia de la pagina Solicitar a través de correo electrénico al enlace del
establecelas politicas de estandarizacion Web, de la ONDP. . departamento de Tecnologfa de Ia Informacion, que | Carpeta compartida ycorreo | .. o o o
aplecelas polics do etndr i e
Encargadn 8 Tomesta ety e " wa
pridini
T TR e
RO g
et || et
" Orecen Gonerotdo s o egriion |Accmoalanformedonpomica|  25% | 2% | % | 2%
Gubernamenta (DIGEIG). 1wt porta o s de oo
RN L T e i At
Pt
T
R e Ao | eoreaprans
DEGEIG haya solciitidado su correccién o destacado orreo Hlectronice. > o . .
R T T e e
st s o | Manenerscutuadatos publacones T Caupos dectrénias
ablertos institucional, némina y presupuesto Recursos Humanos gastables.
B 0
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