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PRESENTACION

El Plan Operativo Anual (POA) de la Oficina Nacional de la Defensa Publica ONDP, establece un
instrumento de planificacién institucional a corto plazo que expresa los productos y actividades
que las distintas dreas organizacionales se proponen llevar a cabo durante el periodo Enero —
Diciembre 2021, considerando los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico Institucional
(PEI).

La planificacién operativa, asi como el monitoreo y seguimiento estan bajo la responsabilidad de
la Seccién de Planificaciéon y Desarrollo, como ente responsable de coordinar el proceso de
formulacién, monitoreo y evaluacién de los planes operativos anuales, con el involucramiento de
los enlaces designados para el seguimiento a la planificacion de cada area. En ese sentido, se
elabora el presente documento con fin de dar a conocer el curso de las acciones institucionales
programadas para el aifio 2021. Dicho Plan Operativo Anual, es una extensién del POA 2020 por
causa de la pandemia y a que durante el 2021 estuvimos embarcado en la elaboracién del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025.

Este documento esta estructurado de la siguiente manera: una primera parte donde se presenta
el marco estratégico institucional; una segunda parte donde se muestran las areas
organizacionales responsables de ejecucion y, por ultimo, se muestra la matriz POA de la ONDP
correspondiente al afio 2021.



MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA ONDP

Mision

Asistimos y asesoramos a las personas imputadas o en conflicto con la ley, garantizando la tutela
efectiva del derecho a la defensa, mediante un personal altamente calificado.

Vision

Una defensa publica independiente, prestigiosa y transparente; adaptada a los cambios, integrada
por un personal confiable y calificado, que garantiza el acceso a la justicia y el respeto a los
derechos fundamentales.

Valores

Vocacion de servicio: implica conviccion de la importancia del servicio brindado, lo cual debe proporcionar
disposicion y entrega para dar oportuna y esmerada atencion a los requerimientos y trabajos encomen-
dados; aperturay receptividad para encausar cortésmente las peticiones, demandas, quejas y reclamos del
publico, asi como dar una respuesta rdpida y oportuna a los mismos.

Efectividad: el servicio que se ofrece debe ser brindado con maxima calidad, de forma oportuna e
intentando el mejor resultado en provecho de los usuarios.

Confiabilidad: confianza generada en el usuarios de recibir un servicio de maxima calidad, que le sera
brindado con el supremo interés de buscar la proteccidn de los derechos, el acceso a la justicia, el debido
proceso, el respeto a la dignidad y la solucién mds favorable a la situacidn presentada.

Disciplina: actuar con la observancia y estricto cumplimiento de la ley, las normas administrativas y los
reglamentos internos, con el propdsito de brindar una asistencia efectiva y el correcto funcionamiento de
la institucion.

Respeto: dispensar un trato cortés a los ciudadanos que recurran en solicitud de atencién o demanda del
servicio, a los operadores del sistema y ciudadanos en sentido general. De igual modo implica que no
existirdn diferencias en el trato por razones de vestimenta, apariencia fisica, grado de escolaridad o
cualquier peculiaridad de la persona.

Procurar el respeto de los derechos fundamentales: implica gestionar el acatamiento de las garantias
imprescindibles de las personas en conflicto con la ley, establecidas en todas las normativas nacionales e
internacionales de aplicacion interna, sin importar la instancia ante la cual deba demandarse y sin escatimar
esfuerzos para llegar hasta las Ultimas consecuencias si fuere necesario.

Ser garante del acceso a la justicia: velar por que no se limiten los derechos de los asistidos y actuar para
eliminar los obstdculos que pudieran presentarse en cualquier circunstancia y momento, asi como ante
cualquier autoridad. Esto implica que debe procurarse que las acciones no sélo sean tomadas, sino que las
mismas se hagan en el momento oportuno y reuniendo las condiciones que las hagan efectivas, pues rea-
lizarlas fuera de plazo es igual que no hacerlas ya que se convierten en inadmisibles.



Capacitacion técnica: brindar un servicio por un personal altamente calificado significa el compromiso de
actualizar cada dia los conocimientos técnicos requeridos para lograr un excelente desempeno de las fun-
ciones asignadas.

Mistica: deseo y entusiasmo de realizar el trabajo encomendado, mds alla del simple cumplimiento de una
labor especifica. Es tomar conciencia de que la labor de cada uno es indispensable para hacer posible el
cumplimiento de la misidn de la institucién, y de este modo, brindar a los usuarios un servicio oportuno y
de calidad.



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La Oficina Nacional de Defensa Publica se ha planteado tres grandes objetivos o ejes estratégicos
generales. Estos objetivos estratégicos permitirdn delimitar las metas que incidirdn sobre los ejes
criticos de mas transcendencias detectadas en el diagndstico, ejes que generardn impactos
positivos sobre la calidad del servicio y sobre el desempefio de las funciones.

OG1. FACILITAR EL ACCESO A LA DEFENSA PUBLICA

OE 1.1. EXPANSION DE LA COBERTURA DEL SERVICIO DE DEFENSA PUBLICA
OE 1.2. AMPLIACION Y ADECUACION DE LAS ESTRUCTURAS FiSICAS

OE 1.3. MEJORA DE LA INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

OE 1.4. POTENCIAR LA COMUNICACION E INTERACCION CON LA CIUDADANIA

OG2. MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

OE 2.1. FORTALECIMIENTO DE LA GESTION Y DEL SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS
OE 2.2. REFUERZO DE LAS CAPACIDADES DE APOYO

OE 2.3. INCREMENTO DE LA CUALIFICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

OE 2.4. INTENSIFICACION DE LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

OG3. REFORZAR LA GESTION Y COORDINACION INSTITUCIONAL

OE 3.1. CONSOLIDACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES
OE 3.2. MEJORA DE LA ORGANIZACION Y DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS

OE 3.3. FORTALECIMIENTO DE LA COORDINACION Y LA COMUNICACION INTERNA

OE 3.4. ESTIMULAR UNA MAYOR MOTIVACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

De estos Objetivos o Ejes Estratégicos, se deriva el Plan Operativo Anual de la institucién, el cual
contiene los productos y metas a ser ejecutadas en el afio en curso. El POA 2021 se conformd, a
través de las areas organizacionales que componen la ONDP.



AREAS ORGANIZACIONALES PARA LA EJECUCION DEL POA
La elaboracidn de los planes operativos constituye una responsabilidad de cada drea dentro de la

institucion. Para el ano 2021, la sumatoria de los productos programados asciende a 54 y 202
actividades relacionadas, cuya distribucién por Departamento se muestra a continuacion:

CANT. CANT.
AREAS ORGANIZACIONES PRODUCTOS | ACTIVIDADES
DIRECCION
e Direccién Técnica
e Departamentos Coordinadores
e Departamento Supervision
Técnica
o Departamento de Asistencia Legal
Gratuita Para Grupos Vulnerables
e Departamento de Carrera y
AREAS Desarrollo 13 70
SUSTANTIVAS e Departamento de Evaluacion de la
Gestion
e Division de Recoleccidon y Registro de
Datos Institucionales
e Comision de Carceles
DIRECCION
e Departamento de RRHH
e Departamento Juridico
e Seccibn de Planificacion vy 26 94
Desarrollo
e Seccién de Comunicaciones
AREAS e Oficina de Libre Acceso a la
ESTRATEGICAS Y DE Informacién
APOYO DIRECCION
e Direccion Administrativa y
Financiera

e Departamento Administrativo

e Division de Compras vy
Contrataciones 15 38

e Departamento Financiero

e Division de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones

Los aportes de las areas organizacionales que recaen dentro de las acciones planificadas en el PEI

se muestran en formato de tabla y se clasifican segun el eje estratégico, resultado y actividades.
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Objetivo Estratégico:
Objetivo Especifico

Nombre del Proyecto:

Lineas de intervencién

OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2021
DIR. ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

0G1. FACILITAR EL ACCESO A LA DEFENSA PUBLICA|

OE 1.2. AMPLIACION Y ADECUACION DE LAS ESTRUCTURAS FiSICAS

[Mejoramiento de la capacidad institucional

Producto/meta

Indicadores Especificos

Meta del indicador

Medios de Verificacién

Programacion Timestral meta del
indieadnr

TRIM.1 TRIM.2 TRIM.3 TRIM.4

Responsable e
Involucrados

Fecha de Resultado

(0D.MM.AR)

Insumos

Recursos Necesarios

Presupuesto

Funcionamiento

Valor (RDS)

Presupuesto Inversién

Elaboracion Cronograma de Mantenimientos Reportes
Porcentsjes de ejecucion del programa 95% 1 Cronogrema sou|  soxl DAF Fin de cada timestre /A /A
Planta Fisica Estadisticos
Ejecutar el plan de de
L1.2.1': Redistribuir algunos espacios para Informes solicitudes mantenimientos y
espacios y dar respuesta a las
una mejor organizacion. 2 |redistibuciones con fecha solicitud vs Formulario de control 5% 25%|  so| oAF Fin de cada timestre NA /A /A
solicitudes de redistribuciones
Porcentajes de respuesta 0% gjecucion
recibidas
Validar las inspecciones de los equipos
3 " cauiposy Formularios de inspeccion 25%| 25%| 5oy oAF Fin de cada timestre NA /A /A
planta fisica de la institucién
Porcentajes de ejecucion programa de Ejecutar programa de Mantenimientos Equipos,
11.2.2 : Remodelar las estructuras fisicas Ejecutados los programas de 3 4 BIEE 100% 2 ¥ Bl Equipe Informes. 25% | 25% | 25% | 25% DAF Fin de cada timestre NA WA RD$3,600,000.00
mantenimiento |y Planta Fisica
en mal estado. preventivo y
cormectivo de la planta fisica Porcentajes de respuesta 90% 5 informes solicitudes mantenimientos correctivos Informes 5% | 25% | 25% | 25% DAF Fin de cada timestre NA /A /A
Plan de compras
Anteproyecto Presupuesto Institucional por Nominas.
6 |Formular d Presupuesto Institucional prov o ? 100% Enc. Depato. Financiero, 9/1/2021 /A /A
irea Presupuesto
Formulacién Financiera Conforme al Anteproyecto de Presupuesto Formulacién financiera del 100 fisico
Presupuesto Fisico Suministrado. Institucional Elaborado presupuesto instituciona 20211 g Plan de compras
Gestionar la asignacion de cuotas .
ominas.
7 [presupuestarias segin lo programado y informe programacion de cuota. 100% [Enc. Depato. Financiero, [EZVITN ) /A /A
resupuesto
requerido por cada Unidad Organizativa ”
fisico
8 | Ejecucion presupeustaria mensual Informe 25% | 25% | 25% | 25% [enc. Depato. Financiero. [ 31 de cadames /A /A
Formulacion y
9 |gecucion presupuestaria vs a prevista mensual. | Informes de Modificaciones presupeustarias. | 25% | 25% | 25% | 25% |enc. Depato. Financiero. | 31 decadames Ejecucion A A
Adecuada Elecucion Presupeustaria Ejecucién Presupeustaria al 100% | Informe Ejecucién Presupeustaria 100% d G = G & y f f
presupuestaria
Mantener ell indiice de Gestion Presupuestaria -
jecucion
10 |Financiera en un 95% minimo, medido por Informe trimestral 25% | 25% | 25% | 25% |enc. Depato. Financiero. 12/31/2021 y WA WA
presupuestaria
DicePREs.
Muestreos aleatorio realizados en Material Gastable
Validar la correcta ubicacin de los activos dela
Optimizados y Eficientizados los Recursos |las dreas y unidades con mayor  [Activos Validados vs Activos Asignados 95% 1 . s . Informes 5% | 25% | 25% | 25% Sec. Activo Fijo 12/31/2021  oficina, Recursos
institucion segin distibucion y registros
de la Institucién a través de una Comecta | cantidad de activos asignados e Ve Humanos/ WA WA
Gestion de los  Activos Fijos. Realizados Inventarios Activos Fijos Coordinacion y realizacion de los inventarios Transporte/viatico
Informe Activos Fijos Realizado 100% 12 Informes 5% | 25% | 25% | 25% Sec. Activo Fijo 12/31/2021
segin nomativa vigente semestrales s
Establecer una adecuada gastién 15 |Redlizar2 Inspecciones mensusles atodos Ios
operacional de los sewiclos de Mantener en estado optimo la Cantidad de Informe Inspecciones 1005 i ———— formes ssse | 2w | asw | sy | Enceresdo seccion de S
16m mediante Ia anficacign _|101112 vehfcular de 1a Insttucion Realizadas Trnsporacion  /DAF o
Transportacién mediante la aplicacién 14 [Beborer informe de inspeccién Material Gastable e e
oportuna de los Registro_delos vehiculos con mayor, Realizar un reporte mensual de consumo de oot Oficina
preventivos y corectivos a nuestra flotilla | om0 de combustible segin su Cantidad de reportes entregados 100% 15 |combustible por vehiculo realizando y cuadros Reportes 25% | 25% [ 25% | 25% 29.12.2021
Transporacion  /DAF
vehicular e,
16 [Gestionar consolidado PACC con DPD. sou|  sox
17 [codificar consolidado Pacc. sou|  sox
Trabajadala matlz SNCCFOB) | o al —
an Anual de Compras ajustado ala aterial Gastable
comespondiente al plan anual de ompres o) 100% 18 |estimary asignar precios por insumos Plan Annual de compras firmado 100% DF/COMPRAS/ DAF/DPD) NA WA
12 matriz SNCC.F.069 Oficina
compras 19 [completar plantilla oficial SNCC.F.069 sou| sox
Gestionar firma del Plan Annual de Compra con
20 100%
12 DAF y la MAE
Gestionar ef levantamiento de las necesidades Division de Compras
Mejorar los procesos de compras esul \ atos d EE . Solicitud de compra 100%| Contrat /DiF v APE2L[ e Gastabl
ularizar los contratos de senicios argo plazo ontrataciones aterial Gastable
¥ contrataciones de fa . ° Cenificaciones Contratos 100% Bp o WA WA
recurentes Ejecutar 0 procesos de acuerdo al umbral de Division de Compras icina
fnstituctén, garanttzando qus el 2 |7 o [Adjudicacion de los contratos s 25w 2sw| 25 presy
100% de los procesos cumplan comprs Contrataciones
con las normattvas vigentes Cumplimiento del plan anual de Sy |Genear Cusdro de cumplimiento del Plan
Compras [Anual de Compras Aprobado
Porcentje de participacion por rubros, 24 [Beborer informe de ejecucion PACC.
informe Timestral de Eecucion Plan [ FOrcem@re 02 g5 . sose | asm | as | ase |DVsiOndeComprasy | e |Matersl Gastable A A
5% s nformes s% | 25% | 25% | 25% in de cada trimestre
Anual de Compras izad 25 Gestionar aprobacién informe con 1a DAF Contrataciones/DAF Oficina
Desviaciones al plan anual de compras
realizadas 2 MIPYMES 26 [Beborer informe de ejecucion PACC.
seleccion utlizado 27 [Beborer informe de ejecucion PAcC.
11 27 RD$3,600,000,00

POA CONSOLIDADO




OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2021
RECURSOS HUMANOS

OG- MEORAR LA CALIDAD DF 103 SERVICOS 1
0E2.3. DELA DE LOS REC I
Nombre del Proyecto: Mejoramiento de la Gestion de Ia ONDP
Programacién Timestral meta del indicador [y —
Fecha de Resultado
Lineas de intervencion Producto/meta Indicadores Especificos Meta del indicador b Medios de Verificacién Responsable e Involucrados Valor (RDS)
M1 TRM2  TRM.3  TRIM.4 Insumos Peapuei)
(oD.MM.AR) Presupuesto Inversion
Funcionamiento
Reaizar concurso para cubrir plazas de vacantes. (cantidad e plazas | Auiso de Concurso y Seleccion del ganador Plan detrabajo de la actividad
1 [sers confirmada con mae del concurs: 2do y 3er trimestre con tareas y responsables NA RD$120,000.00
Reclutamiento y seleccion del Cantidad de cargos ocupados a través de é confimada co coneuro . acion
Bos ocup Loo% o o o Jow |Ene Reclutamtento v jenad
personal acorde al perfil de puesto concurso seleccién Plan de Trabaio de la acividad
2 [Reslizer contratacin de nuevos ingresos por contrato Contratacion de personal Mensual con tareas y responsables WA RD$150,000.00
Mejorada la capacidad operativa de Ia institucion asignad,
L |Leventamiento de mfommaciones para descrbir cargos y sjustes saanales wn
Elaborar Manual de Cargos de la Resolucion que aprueba el Manual de Cargos Departamento de Plan de trabejo de s st dad
eborer Miany o Un Manual de Cargos aprobado 100% s informacio pelon quepres € Hend g 100% Sep-21 con tareas y responsables /) RD$5,000,000.00
onop 1805 ap 4| Andlisis de las informaciones. s onoP R P Vresp WA s
o [Remision de Manual ol MAP para fines de sprobacion asignaos WA
Plan de Tabajo de T2 acividad
6 [Inventarirlos bonos paratodo el afo. Registro de Entrega (Acuse) 1 Mar21 con tareas y responsables NA NA
asignado:
Comes o Cmunicacion desoliaiud de
7 [Solicitud de bonos a la DAF conforme acitvidad segun corresponda 025 025 025 025 Mar21 NA NA
8 |Realizer gratficacion de bonos de compra Dia de las_Madres Registro de Entrega (Acuse) 100% May-21 WA WA
EET—— PR— Plan de trabajo de Ta acividad
[asignacion de beneficios al personal |Cantidades de bonos entregados al personal 100% g | s Crmm e R, R e AR 100% 21 b h—— NA NA
politicas establecidas. ¥ resp
asignado;
Plan de Frabaio de la acividad
10 [Bonos escolares Registro de Entrega (Acuse) 100% Jun-21 con tareas y responsables NA NA
asignado;
Plan de rabaio de la acividad
11 [Realizar entrega de bonos de compra a los colaboradores en diciembre Registro de Entrega (Acuse) 100% Dec21 con tareas y responsables NA NA
asignado:
RS eI AT 12 |Determinar incentivos no econémicos. Jul21 WA WA
RN S S D s 100% B | o bkt e Pl elaborado e implementado so% so% [T VA A
p— 14__|implementar programa de reconocimiento a empleado Aug21 WA WA
15 [solicitud de acompanamiento al MAP DTYTsT601 0 WA
ApTicacion de encuestas en Organizacién del Sistema de Encuesta de Clima
Incrementado el clima organizacional ONDP Indice de satisfaccion del Personal de a D ok Encuesta enviada  aplicada a los & Y
Encuesta clima laboral jrr— i 85% p— 100%. Trabajo y 2do trimestre Laboral en | N/A
estion Institucional 17__[Heboracion de plan de accion, colaboradores Compensactsn Oy Sy WA
15 [Presentacon de pian deacaen -
a 25 autoridades del ministerio
Plan de Tabajo de Ta acividad
19 |Gestionar actividad Dia de la Amistad Fotos de 2 actividad 1 2/14/2021 con tareas y responsables NA RD$15,000.00
asignado;
Plan de Frabaio de la acividad
20 |Gestionar conmemoracion del Dia Intemacional de la Mujer. Mensaje remtido via correo electrénico 1 3/8/2021 con tareas y responsables NA RD$15,000.00
asignado;
Plan de rabaio de la acividad
R G 21 |conmemorar Dia de I frica Ciudadana 29 abril Mensaje remtido via correo electrénico 1 4/29/2021 con tareas y responsables NA RD$15,000.00
celebradas por |a ONDP ejecutadas e chasvou e s 100% asignados
& Toon 4 programacién de actividades Tan de wabajo de |a actividad
enun 22 [Reslizar actividad del dia de las Secretarias. Fotos y Registro de asistencia 1 4/26/2021 con tareas y responsables NA RD$20,000.00
asignado;
Plan de rabaio de la acividad
23 [Realizar festejo Nevidefio entre todos los colaboradores de la institucidn. Fotos de I2 Actividad 1 Dec21 con tareas y responsables NA RD$500,000.00
asignado;
5o |Resizar& actividades/ Jomadas de Salud a diciembre 2020, Inuitacion remitida via orreo elecionico, | o 02 02 02 el Plan de trabajo e a actividad wa ——
(1 Jomada timestral | Fotos de la actividad y Registro de asistencia 0 R I L
asisnado:
25 [seleccion de éreas a trabajer WA
Apitcar dg "‘:"T’“;""'" un Actwalizacion de T TSI personal 4 A Plan de trabajo de la actividad o
modsto de expedientes del Cantidad de expedientes actualizados 100% ikl pedene e Expedientes actualizados 25% 25% 25% 25% crsonal d¢ Apoyo Mensual con tareas y responsables RDS20,000.00
gestién de lo expedientes del personal 27 |Acwalizacion de expedientes fisicos. de RRHH asignados NA
personal 28 |Actualizacion en sistema SASP y SPN /A
Taboracion de Informe de reglstio
LY Cantidad de informe elaborado 1 29 |Hiaboray remite informe a los departamentos. Reportes del Sistema (ponchador biométrico) [ 25% 25% 25% 50% Mensual NA NA
control del Personal
Registrar acclones de movimiento de personal
Actualizar las estadlsticas de o 22 22 22 25% | Reglstro, Control v Disriamente B b
Elaboracion de informe de rotacién
Eeeicivicenticl Cantidad de informe elaborado 1 do al MAP pEaias
del personal y cbsentismo 31 |Clasifica tipo de accion 25% 25% 25% 25% Diariamente WA WA
32 [Realizar informe. 25% 25% 25% 25% Jan21 WA WA
33 [Tremita informe al MAP, 25% 25% 25% 25% Jan21 WA WA
Pago de nomina 2 empleados 100% 32 |Gestionar lanomina mensual Nomina 25% 25% 25% 25% Mensual WA /A
e O e e e e 100% 35 |Gestionar Pago nomina de hores exras Nomina 25% 25% 25% 25% Mensual WA WA
[Asequrar el 100% del pago de la poliza del seguro complementario
Porcentse de ejecucion del pago de poliza @ pege dels i o v
Personal remunerado conforme al Elaborar las Nominas Mensuales 100% 36 |seguro devida, 2 mas terder el dia 15 de préximo mes Solicitudes de Pago 25% 25% 25% 25% Mensual NA NA
de seguro Registro. Coatrol y
cumplimiento de [as normas del Personal que labora en la Némina
Vigentes Institucion Porcentaje de renovacion de s polizas de [Recgurar T2 renovacion anual delas polizas de seguro, con un minmo
100% 37 Solicitudes de Pago 100% Dec21 WA WA
sequro en 3 meses e es (03) meses.
Pago de gratficacion por pasantia 100% 38 |Gestionar el pago de gratificacion por pasantia Defensores Piiblicos Nomina 25% 25% 25% 25% Mensual WA RD$820,050.00
Pago_de bono vacacional 100% 39 [Realizar nomina para pago de Bono Vacacional Nomina 25% 25% 25% 25% Mensual WA WA
Formulano de deteccion de necesidades de
40 [Detectar necesidades de capacitacian 100% 4/15/2021 NA WA
cepacitacion
Plan elaborado d de 41 |Elaborar plan de capacitacion Plan elaborado 100% 4/30/2021 n ”
Personal de Apoyo y Administrativo capacitado v 100% 2 2 1 de Apoyo de Y 0 Y
ejecutado plan de capacitacion Convocatort, 1ado de asistencia 3
42 Ejecutar plan de capacitacion 25% 25% 50% Trimestral NA RD$20,000,000.00
cepacitacion
43 |elaborar informe de Ia ejecucion del plan de capacitacion informe realizado 100% 12/31/2021 WA WA
11 43 ‘ RD$26.,681,050,00

POA CONSOLIDADO



Objetivo Estratégico:
Objetivo Especifico

Nombre del Proyecto:

OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2021
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

063 : REFORZAR LA GESTION Y COORDINACION INSTITUCIONAL

oE3.3. DELA

YiA INTERNA

Mejoramiento de la Gestién de la ONDP

Lineas de intervencién

Producto/meta

Indicadores Especificos

Meta del indicador

Actividades

Medios de Verificacién

Informe ejecutivo y presentacién
de necesidades y ventajas de

indieadnr

TRIM.1 TRIM.2 TRIM.

Programacion Timestral meta del

3

TRIM. 4

Responsable e
Involucrados

Fecha de Resultado

(0D.MM.AR)

Insumos

Recursos Necesarios

Presupuesto
Funcionamiento

Valor (RDS)

Presupuesto Inversién

1 [Presentacion y Gestisn de aprobacién Intranet o% | o% | 100% Enc. IC 20/07/2021 N/A N/A N/A
11.4.2 : Facilitar canales de comunicacion y de Porcentsje canales de comunicacion nuevos canales de comunicacion
Creacion de nuevos canales de comunicacién 95%
retroalimentacion de informacion. creados al Director Nacional
Equipo de
2 [creacion de la Intranet Intranet Creada 25% | sox | 25% Enc. IC 31/12/2021 N/A RD$18,000.00
almacenamiento BD
[Gestion para a adquisicion de 130
3 [computadoras completas para optimizacion  [Acuse de recibo de entrega so% | so% DC/PNUD/TIC 31/12/2021 N/A N/A RD$7,252,092.00
informatica
4 |cestion para la adquisicion de 4 Senvidores [Acuse de recibo de entrega 31/12/2021 N/A N/A RD$1,741,824.00
Potencializacén de a plataomna informitica | | o5
13.3.1: Clarificar y mejorar los mecanismos, Defensa Pu [Gestion para 2 adquisicion de Cableado e
e IR ) CoP mE R 5 P 9 [ Acuse de recibo de entrega so% | so% DC/PNUD/TIC 31/12/2021 N/A N/A RD$1,270,188.00
hemamientas y canales de coordinacion y instalacion para Senidores
comunicacion. [Gestion para a adquisicion de 1 Rack para
6 o am; e & [Acuse de recibo de entrega 50% | so% DC/PNUD/TIC 31/12/2021 N/A N/A RD$1,954,692.00
7 [ndauisicion de 90 ups [Acuse de recibo de entrega s0% | so% DC/PNUD/TIC 31/12/2021 N/A N/A RDS252,000.00
Requerimientos téenicos N/A
99% 8 | Adquisicién de un proveedor altemo de Intemet |Contrato nuevo proveedor 100% DAF/TIC 31/12/2021 =
tecnol6gica en un 99% mensual de Ia plataforma tecnologica. y funcionales B
[Anaisis de oportunidades informe de resultados de
10 |Analizar esultados de encuesta on N/A N/A
Porcentsje de Clientes Intemos que detectadas Ia encuesta
Realizar encuesta de satisfaccion de clientes | Indice de satisfaccion de clientes. intemos
califican los senicios de Tl con 85% 100% 31/12/2021
intemos (Departamentos de la ONDP) del 85%
satisfacion alta o muy alta Relizar plan de mejoras en base a resultados de Andlisis de
1 Plan de mejora elaborado on N/A N/A
12 encuesta Oportunidades detectadas|
) 11 RD$12,488,798,00

POA CONSOLIDADO




Objetivo Estratégico:
Objetivo Especifico

Nombre del Proyecto:

OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA

PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2021
PLANIFICACION Y DESARROLLO

0G3. REFORZAR LA GESTION Y COORDINACION INSTITUCIONAL

031 DEL C!

DE

[Mejoramiento de la Gestion de la ONDP

Lineas de intervencién

Producto/meta

Indicadores Especificos

Meta del indicador

No.

Actividades

(Gestionar la contratacién de un Consultor experto y/o

Medios de Verificacién

Programacién Trimestral meta del indicador

TRIM. 1

TRIM. 2

TRIM. 3

TRIM. 4

Responsable e Involucrados

Fecha de Resultado

(0D.MM.AR)

Insumos

Recursos Necesarios

Presupuesto
Funcionamiento

Valor (RDS)

Presupuesto Inversién

Cormeos Electronicos 25% 75% Encargado Planificacian y Desarrollo Junio - ulio NA NA
[Actualizacién del Manual de Politicas y | Manual de Politicas y Procedimientos. Empresa Consultora para la elaboracién del Manual
Procedimientos de Tecnologias dela | de Tecnologias de la Informacién y 100% Dar scguImIento y senir como contraparte al consultor
2 Informe de entregables 25% 75% Encargado Planificacian y Desarrollo| ver cronograma de entregables NA NA
Informacién y Comunicacién Comunicacién contratado.
Verificacion de entregables Ainales y gestion de Manual de poliicas
3 reget Ve P v 100% Encargado Planificacion y Desarrollo 12/31/2021 Entregables consultoria NA RD$300,000.00
aprobacion aprobado
Gestionar la contratacion de Un Consulior swperto /o
4 |empresa Consultora para la elaboracién del PEI y POA Cormeos Electronicos 100% Encargado Planificacién y Desarrollo NA NA
Elaboracion del Plan Estratégico 2021- 2021202
3.1 CONSOLIDACION DEL CUMPLIMIENTO D [ -2/ £ P10 B8 202 | pian esraégico 20212025 dela 100% Gestionar con Ta DAY Ta contratacian de’3 dfes en an
LOS LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES b Oficina Nacional de Defensa Publica 5 [salén para desarrollar los trabajos para elaborar el PEIy Correos Electronicos 100% Encargado Planificacién y Desarrollo NA NA
POA 2021202
Verificacion de entregables Ainales y gestion de
5 |sorobuetin reget Ve PEl'y POAS aprobados 100% Encargado Planificacion y Desarrollo Entregables consultoria NA RD$1,782,810.00
(Gestionar la contratacin de un Consultor experto y/o
Actualizacion del Manual de Politicas y | Manual de Poliicas y Procedimientos o emprees Coneuttors pam s eobormrén del ot Cormeos Electronicos 25% 75% encargado Planificacién y Desarrollo Junio - ulio NA NA
Procedimientos de a Direccién dela Direccién Administrativa y
Dar scguImIento y senir como contraparte al consultor
Administrativay Financieradela | Financiera de la Oficina Nacional de L B Informe de entregables 25% 75% Encargado Planificacién y Desarrollo| ver cronograma de entregables NA NA
Oficina Nacional de Defensa Publica, Defensa Piblica. [Verificacion de entregables finales y gestion de ‘Manual de politicas y
9 100%  [Encargado Planificacion y Desarollol 12/31/2021 Entregables consultoria NA RD$300,000.00
aprobacion aprobado
sy i e Manual de Procedimientos Claves, 100% o |[ES D G TR LD 7D Cormeos Electronicos 25% 75% Encargado Planificacién y Desarrollo| Junio - ullo NA NA
elaboracioén del Manual de b Empresa Consultora para la elaboracién del Manual. v
Hlaboracion del Manual de €= Dar scguimIento y senir como contraparte al consultor
Claves de la ONDP. de hallazgos o desconexiones y Informe de identificaciones de 1 mme‘ . v e Informe de entregables 25% 75% Encargado Planificacién y Desarrollo| ver cronograma de entregables NA NA
hallazgos o b
de &a 4 [Verificacion de entregables finales y gestion de
e S — recomendaciones de reingieneria. 100% 12 [ o Manual de procesos claves aprobado 100%  [Encargado Planificacion y Desarollol 12/31/2021 Entregables consultoria NA RD$650,000.00
14 [Remisin de plantilla POA - PACC a todas las dreas. Cormeo electronico Encargado Planificacién y Desarrollo NA
15 |consolidacién POA Y PACC Plantilla POA - PACC consolidada Encargado Planificacién y Desarrollo NA
Gestionar techo presupuEstano aprobad a 12 Dvision
Elaboracion del anteproyecto de presupuesto [Anteproyecto de Presupuesto Fisico de 16 | e presupuesto. ik Encargado Planificacién y Desarrollo NA
o e e Anteproyecto de presupuesto 2021 100% 100% 100% Junio - Agosto
g 17 |Ajuste POA y PACC al techo presupuestario aprobado POA - PACC sjustado l techo encargado Planificacién y Desarrollo NA
Socalzadon con todas 12 areas & POA - PACC
18 Minuta de reunién Encargado Planificacién y Desarrollo NA
sjustado al techo.
Conformacion de Ante - Proyecto de Presupuesto Fisico
19 Ante Proyecto de Presupuesto Encargado Planificacién y Desarrollo NA
Enancier
5 19 RD$3,082,810,00

POA CONSOLIDADO




OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA

PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2021

SECCION DE COMUNICACIONES

Objetivo Estratégico:
Objetivo Especifico
Nombre del Proyecto:

Lineas de intervencion

0G1. FACILTAR EL ACCESO A LA DEFENSA PUBLICA

OE 1.4. POTENCIAR LA COMUNICACION E INTERACCION CON LA CIUDADANIA

Mejoramiento de la Gestién de la ONDP.

Producto/meta

Indicadores Especificos

Meta del
indicador

No.

Actividades

Medios de Verificacion

Programacién Trimestral meta del indicador

TRIM. 1

TRIM. 2

TRIM. 3

TRIM. 4

Responsable

Fecha de Resultado

(DD.MM.AA)

Insumos.

Presupuesto
Funcionamiento

Recursos Necesarios
Valor (RD$)

Presupuesto Inversion

S 5 (Gestionar [a informacion necesaria para mantener Encargado
1143 Aprovechar s herramientas teenoldgicasy | CTe200NY actuBlizadéndelos | L L comnicadtn L e e o Pagina Web Actualizada 25% 25% 25% 25% Fin de cada trimestre N/A N/A N/A
los mecanismos de divulgacién canales digitales de comunicacion digitales creados 95% Verificacion de las diferent: E d
Institucional. 2 |creacion y actualizacion de las Redes sociales Institucionales | " acion d& a; ‘:’e" es 25% 25% 25% 25% neargado N/A N/A N/A
publicadas
’ . ) ) Encargado
Colocar publictaria en los medios 3 [Realizar Capsulas informativas sobre Ia labor de la ONDP  [Corte Informativo 25% 0% 25% oncareas N/A N/A
de comunicaion nacional, - - — - CRarea)
e CaCe g RS : : - 4 [Desayuno cons con los directores de medios de comunicacién |Nota de presa realizada 0% 0% e 12/31/2021 N/A N/A
11.4.4 : Ampliar las presencia de la ONDP en los Porcentaje de colocacion publicitaria en los
sobre el rol y alcance dela ° ATIACLE 95% - T - —
medios de comunicacién. . ) medios de comunicaion nacional Colocacién publicitaria en los medios de comunicaion
ONDP (Radio, TV, prensa escrita ° e ”
o 5 |acionalsobre campara de educacien y cifusién sobre el [camparia colocada en television y - - - Encargado — s imformativas |/ _— o
WG rol y alcance de la ONDP (Radio, TV, prensa escrita y redes [radio nacional Comunicaciones psula informativas 1EEEED
sociales)
o [gestionaria cortralacmn ‘de L‘mboonsuv\m; e‘xperm y‘/c correos Electronicos 259 259 Encargado Junio - a0 - i i
13.3.2: Desarrollar una politica de comunicacion Elaboracién de Plan de ) Empresa Consultora para [a elaboracién del Manual Comunicaciones
B et . b Plan de comunicacion elaborado con » — - -
interna y de circulacién omunicacién Estratégica . 00%
v g politicas de comunicacién interna , [per seauimientoy servir como contraparte alconsutor |\ T T o Y T Ver cronograma de - i i
de la informacion. institucional
8 [Verificacion de entregables finales y gestion de aprobacién, |M12nU2! de politicasy procedimientos 100% Encargado 12/31/2021 Entregables |\ RD$713,124.00
aprobado conaultoria
3 RDS2,213,124,00

POA CONSOLIDADO



Objetivo Estratégic
ObjetivoEspectfico

Nombre delProyecto:

OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL -POA 2021
DEPARTAMENTO JURIDICO

Mejoramiento de a Gestion de a ONDP

Programacién Trimestral meta delindicador Recursos Necesarios
Fecha de Resutado
Lineas de ntervencién Producto/meta Indicadores Especfficos Meta delindicador Medios de Verlfcacion Responsable e Involucrados W)
TRIM.2 TRIM.3
(0D.MM.AR) Presupuesto Funcionamiento Presupuesto Inversién

Elaborar contratosen un plazo no mayor de 36 horas aborales
5% 1 [Prepararborrador de documentolegal. Reporte estadistco de cumplimiento N Material Gastable N N

Elaborar escritode dictamen juridco proceso de comprasen
un plazo no mayor de 24 horaslaborables depués de haber 100% 2 [presen N Material Gastable N N

recibido asolcitud
Elaboracié de los documentos legales de In o0 o0 o0 o0
Elaborar escritode dictamen juridcorecurso MAPen un plazo o R o ol R ot cumn NA Material Gastable N N
justar y aprobar documento legal eporte estadistico de cumplimiento.

Ino mayor de 10 ias depuds de haber recibidola solictud A MateralGasable A A

Dar repuesta a s opiniones egalesinternasy externasen un
plazo no mayor de 72 horas laborables despues de haber 100% 4 [presen N Material Gastable N N

recibido asolcitud
e Material Gastable: NA NA
Representar(a ONDP en demandasy 100% 6 [anatuar casos de orden egal Escritoe informe 100% 100% 100% 100% Departamento Jurkico. NA NA
cuslquter proceso judiclal
7 [Realearescrioamplatoriode defensa Material Gastable NA NA
8 Material Gastable: NA NA
insttucion.
RDS0,00

POACONSOLIDADO




Objetivo Estratégico:
Objetivo Especifico
Nombre del Proyecto:

OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2021
OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION

OAIl

Meta del

Programacién Trimestral meta del indicador

Fecha de Resultado

Recursos Necesarios

Responsable e
Lineas de intervencién Producto/meta Indicadores Especificos Medios de Verificacién a Valor (RDS)
indicador TIM. 1 TIM. 2 TIM. 3 Involucrados Insumos Preupuei)
(OD.MM.AR) Presupuesto Inversién
Funcionamiento
1 |Verifica informacion formulario de contacto Formulario de contacto Asistente OAI Diario WA WA VA
Tramitacion del 100% de solicitudes de
Cantidad de solicitudes tramitadas en Dar entrada 3 1a soliciiud de informacion recibida & Porial | Reporie del Portal Unico de Soficiiud de
2 | < < < B Encargada / Asistente OAI Alinstante A A A
informacién en un plazo maximo de menos de dos (1) hora 100% Unico de Solicitud de Informacion Publica (SAIP| Informacién Publica (SAIP) 100%<1hora |100% <1 hora [100% <1 hora| 100% <1 hora gada/ N/ N/ N/
hora laborables Tramitar 1a solicitud de informacion recibida i deparamento
3 Cormeo electronico Encargada OAI Alinstante NA NA NA
Solicitudes procedas en un plazo ue corresponde
menor o 1gual a fos 15 dfas Tramitacion del 100% solicitudes ala | Cantidad de solicitudes tramitadas entre 4_|Elabora respuesta_de solicitudes respondidas por las areas Comunicacion fimada rooneae | roomens Encargada OAI Disrio WA WA WA
conforme Ley 200-04 sobre Libre  [Madma Autoridad en un plazo no mayora | cantidad de solicitudes recibidas x 100% 5 |Solicita verficacion de respuesta al responsable de la OAI Solicitudes tramitadas 100% <24 horas o o 100% <24 horas Asistente OA! Diario NA WA WA
oras oras
Acceso a fa Taformactén Pdblica las 24 horas laborables 100)% 6 |Verfica respuesta y tramita a Ia MAE para su aprobacin. Solicitudes tramitadas Encargada OAl Timestral WA WA WA
S [Fewo de respuesta en d Porl Unico de Soriitud de Poral Unico de Soliciiud de Informacian e om p— n n n
sistente emanal
Remision de respuesta al ciudadano | Cantidades de respuestas entregadas al 100 nformacién Pblica (SAIP) publica (sAIP) _ 100 100 100 100
requirente ciudadano X Portal Unico de Solicitud de Informacian
8 [Remision y/o entrega de Ia certificacian al ciudadano Asistente OAI Diario WA WA WA
Publica (SAIP). o personal
Elaboracion de repories tmestales sobre 1as Incidencias Reporte 311 y capturas de pantallas
DenuacTas. quslan. Y el 100% de a5 Denuncis, |CaNIGd de reportes laborados 1 [ e e 100% 100% 100% 100% Asistente O Timesta wa wa wa
sugerencias nrn:enu’:s conforme al W SYEUEIED P—— o " Re:\;\én aesonmu:T quesean pmmbvad:: PorTos e ———— " o " " o X - " -
p s ncargada jerio
Decreto No. 694-09 presentadas  raves del Sisema 311, | I 0 ciudadanos a traves del Sistema 311, sobre de Denuncias, Reclomaciones y Sugaencios 311
o
electronico solicitando las actualizaciones de las
11 |documentaciones que son cargadas al Sub-portal de Correo Electronico Asistencte OAI WA WA WA
ransparencia de esta Contraloria, indicando coma fecha limite
" 4
Verficar que las documentaciones se encuentren cargadas al mes
ue corresponde y que cumplan con los parimetros
12 [establecidos en 12 Resolucion 1/2018, Sobre Estandarizacion de Portal de transparencia Encargada / Asistente OAI WA WA WA
Mantent las caftitcactones del Eona\e‘s deTonspaenct, emwm‘iz[;:va\é Direccidn General de
tica e s a
tndicador de transparencia en no e
menos 95%. puntos de acuerdo a Sub-portal de Transparencia de la T ST e o0 T e Do
Tas disposiciones establecidas en Contraloria actualizado en las Indice de transparencia 295% 295% 43 |delos departamentos y enviar recordatorios a los encargados en Cormeo Hlectrénico 295% 295% 295% 295% Asistente OAI Mensual N N N
: caso de que no se encuentren actualizadas o la informacion
Ia Resoluctén 1/2018, sobre publicaciones de informacion ‘
g2 alein error
Estandarizactén de portales de Solicitar 2 través de comeo electionico al enface & deparamento
transparencta, 14 [de Comunicacionesa, que sea cargada a informacian al Sub- | Carpeta Compartida y Correo Electronico Asistente OAI WA WA WA
ool de i
Verificar que |2 informacian cargada en & Sub-Porial de
15 el apartado al Portal Transparencia Encargada OAI WA WA WA
mes 2 evaluar
[Verficar y dar seguimiento a las absenaciones que sean |
v e Portal Unico de Solicitud de Acceso ala
realizadas por el evaluador asignado por la Direccién General de
16 Informacién Piblica (SAIP), o Correo Encargada OAI WA WA WA
Eica e Integridad Gubememental (DIGEIG), al Sub-portal alos s
dlectronico.
fines de verficar las fallas y comegirlas de manera inmediata
5 16 RD$0,00

POA CONSOLIDADO
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