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1. PRESENTACION

El Plan Operativo Anual (POA) de la Oficina Nacional de la Defensa Publica ONDP, es un instrumento
de planificacidn institucional a corto plazo que refleja los productos y actividades que las distintas areas
organizacionales se proponen llevar a cabo durante el periodo Enero — Diciembre 2023, considerando
los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025.

La planificacién operativa, asi como el monitoreo y seguimiento estdn bajo la responsabilidad del
Departamento de Planificacion y Desarrollo, como responsable de coordinar el proceso de
formulacion, monitoreo y evaluacidn de los planes operativos anuales, con la incorporacion de los
enlaces designados para el seguimiento a la planificaciéon de cada area.

Tomando en cuenta todos los aspectos anteriores expresados, se elabora el presente Plan Operativo
Anual con la finalidad de dar a conocer, el curso de las acciones institucionales programadas para el
afio 2023. Este documento estd estructurado de la siguiente manera: una primera parte donde se
presenta el marco estratégico institucional y los objetivos estratégicos; una segunda parte donde se
muestran las dreas organizacionales responsables de la ejecucidn, la tercera parte el proceso de
planeacion para el monitoreo del POA 2023 y por ultimo, los anexos de las plantillas correspondiente
a cada area de la unidad organizativa.

2. DEFINICIONES

Plan Estratégico Institucional (PEI): Es el instrumento de planificacion de las instituciones que plantean
una visién estratégica, ademas establece prioridades, objetivos, metas y requerimientos de recursos
de los drganos y organismos del sector publico para un periodo de cuatro afios.

Plan Operativo Anual (POA): Es la planeacidn a corto plazo que busca la eficiencia y eficacia articulado
a los recursos financieros, humanos y tecnolégicos. Es un documento oficial donde se plasman las
estrategias de acciéon de una empresa (Institucion) orientadas al futuro. En este se pueden incluir
objetivos, presupuestos y labores que los equipos esperan cumplir en el periodo de un afio. La
elaboracién del POA se debe hacer en el Ultimo trimestre de cada afio, a los fines de que sea entregado
en diciembre o principio de enero del afio a ejecutar.

Actividades Programadas del Plan Operativo Anual: son aquellas actividades que se realizan en el mes
o trimestre asignado, los cuales en la mayoria de los casos son tomados del Plan Estratégico
Institucional (PEI).

Actividades Recurrente: Son actividades que por lo regular realizan las diferentes areas o
departamentos para contribuir con el logro de la calidad y metas Institucionales, pero que algunas de
estas, no necesariamente van enfocados a los Productos y Actividades del PEI (Plan Estratégico
Institucional).

Actividades Para Reprogramar (reprogramadas): actividades no ejecutadas en el mes o trimestre
asignado del POA y que son ejecutados antes o pasan a ser reprogramadas para un préximo periodo
segun lineamientos de drea o de la institucién (ONDP). La reprogramacion de una actividad debe tener
una debida y avalada justificacion o insercion de nueva actividad.



3. OBIJETIVOS DEL POA

El principal objetivo del Plan Operativo Anual, es visualizar los procesos y objetivos que el equipo debe
alcanzar cada trimestre. Elaborar este tipo de plan permite notar errores y variaciones en operaciones,
y hacer los cambios necesarios para mantener el orden.

Mediante la matriz de monitoreo trimestral, se realiza el seguimiento de los indicadores a los fines de
medir los pardmetros de cumplimiento, expresados en termino porcentual, de cada una de las areas,
conformes a las metas proyectadas.

4. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA ONDP

4.1 MISION
Asistimos y asesoramos a las personas imputadas o en conflicto con la ley, garantizando la tutela
efectiva del derecho a la defensa, mediante un personal altamente calificado.

4.2 VISION
Una defensa publica independiente, prestigiosa y transparente; adaptada a los cambios, integrada por
un personal confiable y calificado, que garantiza el acceso a la justicia y el respeto a los derechos
fundamentales.

4.3 VALORES

e Vocacion de servicio
Implica conviccién de la importancia del servicio brindado, lo cual debe proporcionar disposicién y
entrega para dar oportuna y esmerada atencién a los requerimientos y trabajos encomendados;
apertura y receptividad para encausar cortésmente las peticiones, demandas, quejas y reclamos del
publico, asi como dar una respuesta rdpida y oportuna a los mismos.

e Efectividad
El servicio que se ofrece debe ser brindado con méxima calidad, de forma oportuna e intentando el
mejor resultado en provecho de los usuarios.

e Confiabilidad

Confianza generada en el usuario de recibir un servicio de maxima calidad, que le sera brindado con el
supremo interés de buscar la proteccion de los derechos, el acceso a la justicia, el debido proceso, el
respeto a la dignidad y la solucidén mas favorable a la situacion presentada.

e Disciplina
Actuar con la observancia y estricto cumplimiento de la ley, las normas administrativas y los
reglamentos internos, con el propdsito de brindar una asistencia efectiva y el correcto funcionamiento
de la institucidn.

e Respeto
Dispensar un trato cortés a los ciudadanos que recurran en solicitud de atencién o demanda del
servicio, a los operadores del sistema y ciudadanos en sentido general. De igual modo implica que no



existirdn diferencias en el trato por razones de vestimenta, apariencia fisica, grado de escolaridad o
cualquier peculiaridad de la persona.

e Procurar el respeto de los derechos fundamentales

Implica gestionar el acatamiento de las garantias imprescindibles de las personas en conflicto con la
ley, establecidas en todas las normativas nacionales e internacionales de aplicacion interna, sin
importar la instancia ante la cual deba demandarse y sin escatimar esfuerzos para llegar hasta las
ultimas consecuencias si fuere necesario.

e Ser garante del acceso a la justicia
Velar por que no se limiten los derechos de los asistidos y actuar para eliminar los obstdculos que
pudieran presentarse en cualquier circunstancia y momento, asi como ante cualquier autoridad. Esto
implica que debe procurarse que las acciones no sélo sean tomadas, sino que las mismas se hagan en
el momento oportuno y reuniendo las condiciones que las hagan efectivas, pues realizarlas fuera de
plazo es igual que no hacerlas ya que se convierten en inadmisibles.

e Capacitacion técnica

Brindar un servicio por un personal altamente calificado significa el compromiso de actualizar cada dia
los conocimientos técnicos requeridos para lograr un excelente desempeiio de las funciones asignadas.

e Mistica
Deseo y entusiasmo de realizar el trabajo encomendado, mas alla del simple cumplimiento de una
labor especifica. Es tomar conciencia de que la labor de cada uno es indispensable para hacer posible
el cumplimiento de la misién de la institucion, y de este modo, brindar a los usuarios un servicio
oportuno y de calidad.

5. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

La Oficina Nacional de Defensa Publica se ha planteado tres grandes Imperativos o Ejes Estratégicos
Generales, (a su vez cada uno con sus respectivos lineamientos especificos). Estos objetivos
estratégicos permitiran delimitar las metas que incidirdn sobre los ejes criticos de mas transcendencia
detectada en el diagndstico, ejes que generaran impactos positivos sobre la calidad del servicio, sobre
el desempefio de las funciones y la cultura institucional.



IMPERATIVO ESTRATEGICO 1

5.1 SERVICIO INCLUSIVO, CERCANO E INTERACTIVO
OE 1.1. FORTALECER LA INTERACCION CON LA SOCIEDAD CIVIL Y CON LOS OTROS ACTORES DEL
SISTEMA DE JUSTICIA
OE 1.2. ADECUAR LA INFRAESTRUCTURA PARA HACERLA MAS INCLUYENTE Y DIGNA
OE 1.3. MEJORAR LA COMUNICACION CON L@S USUARI@S PRIVAD@S DE LIBERTAD

IMPERATIVO ESTRATEGICO 2

5.2 SERVICIO OPORTUNO Y DE CALIDAD

OE 2.1. SERVIR A L@S USUARI@S A TRAVES DE MEDIOS DIGITALES
OE 2.2. LOGRAR UN SERVICIO EFECTIVO Y CONFIABLE APOYADO EN LAS TIC’'S
OE 2.3. OPTIMIZAR LA GESTION DOCUMENTAL
OE 2.4. LITIGAR ESTRATEGICAMENTE PARA REFORZAR LA CALIDAD DEL SERVICIO EN LA JURISDICCION
ORDINARIA
OE 2.5. LITIGAR ESTRATEGICAMENTE PARA REFORZAR LA CALIDAD DEL SERVICIO EN LA JURISDICCION
PENAL JUVENIL

IMPERATIVO ESTRATEGICO 3

5.3 CULTURA INSTITUCIONAL DE INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA
OE 3.1. INCREMENTAR EL COMPROMISO INSTITUCIONAL
OE 3.2. GESTION PRESUPUESTARIA
OE 3.3. FORTALECER LA CARRERA DE LOS DEFENSORES PUBLICOS Y DE LOS SERVIDORES
ADMINISTRATIVOS
OE 3.4. MEJORAR LA IMAGEN DE LA ONDP

De los Objetivos o Ejes Estratégicos, se deriva el Plan Operativo Anual de la institucion, el cual contiene
los productos y metas a ser ejecutadas en el afio en curso.

El POA 2023 se conformd de las reuniones internas y analisis de las necesidades que fueron levantados
a través de las areas organizacionales que componen la ONDP.



6. AREAS ORGANIZACIONALES RESPONSANLES DE LA EJECUCION DEL POA

La elaboracién de los planes operativos constituye una responsabilidad de cada area dentro de la
institucion, de acuerdo a los productos y las actividades que ellas desarrollan. Para el afno 2023, las
direcciones, departamentos, divisiones y secciones programaron; de manera conjunta 69 productos y
208 actividades relacionadas a sus labores, cuya distribucién por Departamento se muestra a
continuacion:

Areas organizacionales de la ONDP y sus Cantidad Cantidad
Dependencias Productos Actividades
Direccién Técnica 16 40
Direccién Administrativa 16 37
Departamento de Gestién Humana 4 15

Division de Tecnologia de la Informatica

5 18

y de la Comunicaciones
Departamento de Comunicaciones 8 17
Seccién Planificacién y Desarrollo 8 21
Oficina de libre Acceso a La Informacién 6 18
Departamento Juridica 4 42
Total 69 208

Tabla 1

6.1 GRAFICA PROPORCIONAL DE PRODUCTOS Y ACTIVIDADES
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CANTIDAD DE PRODUCTOS
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CANTIDAD ACTIVIDADES

Departamento Direccion
Juridica Técnica

20% 19%

Oficina de libre
Accesoa la
Informacion

9%
Direccion
Administrativa
Seccion 18%
Planificacié
Départ
Desarrollo de
10% . .
Comunicacione
s Division de TIC
8% 9%
6.2 PRESUPUESTO PROYECTADO PARA EL POA 2023
M‘ IIEBG%
£, < RESUMEN POA 2023
.. =  OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
%, &
‘o&bﬁce Domw”
AREAS PRODUCTOS ACTIVIDADES Presupuesto
ORGANIZACIONALES ASOCIADOS POA 2022
Di i6n Administrati
weccnon. m.mls rativa y 16 37 RD$983,025.08
Financiera
Recursos Humanos 4 15 RD$1,656,070.02
Tecnologia de la
Comunicacion e 5 18 RDSO0.00
Informatica
Planificacidn y Desarrollo 8 21 RDS$1,392,000.00
Departamento Juridico 4 42 RD56,000.00
Depto. Comunicacion 8 17 RD$5,100,000.00
Oficina de Libre Acceso a
Informacion 8 18 RD$0.00
Total 69 208 RDS$62,341,178.70




7. PROCESO DE PLANEACION PARA EL MONITOREO DEL POA 2023

A los fines de un mejor desenvolvimiento, destacaremos a continuacién los tres renglones o fases, en
qgue las actividades del Plan Operativo Anual, han de transitar. Actividades Programadas del Plan
Operativo Anual, Actividades Recurrente, Actividades Para Reprogramar (reprogramadas). Mediante
estos pardmetros se establecen las proyecciones, los indicadores y el nivel de cumplimiento en cada
trimestre.

8. INDICADORES DE EVALUACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

A continuacion, se presenta los pardmetros utilizados para medir el alcance obtenido, de los avances
trimestrales del Plan Operativo Anual de la ONDP, los rangos son los siguientes.

Nivel de Cumplimiento Parametros de Cumplimiento
Excelente 90-100
Bueno 80-89
Insatisfecho 0-64

9. ANEXOS DE PLANTILLAS DE LAS AREAS
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2023

DIRECCION TECNICA

IMPERATIVO 1 Servicio, Inclulsive, Cercano @ Interactive
Imperativo Estratégico: IMPERATIVO 2 Servicio Oportuno y de calidad
Objetivo Especifico Objetivo 1.1: Fortalecer la interaccién con la sociedad civil y con los otros actores del sistema de justicia
Nombre del Proy Mejq del de laONDP
F 160 Tri i ata dal foddioat L Recursos Necesarios
Meta del b, 1 1
Lineas de Intervencidn Producto/meta Indicadares Especificos Indicada: No. Actividades Medios de Verificacién B Valor (RDS)
TRIM. 1 2 TRIM. 3 F
RIM. TRIM. (DD.MM.AA) .
1 Solicitud de personal a RRHH con los perfiles Correo electronicos o 25% 31/03/2023
necesarios. comunicaciones referentes.
Preparar la convocatoria para el concurso de
defensores publicos/ INVESTIGADORES Revision de las Bases del concurso, 30/06/2023
Linea de accion 1.1.4 2 |buBLIcos/Trabajad I Id bacion del conse i Material gastables
1. Asignacion e defansores nith ey S BLI rabajadores Sociales /Personal de  |acta aprobacion del consejo, erial gastables,
PROMOVER E IMPULSAR EL SERVICIO | ikt puareonaloe apoyo. ! recursos humanos,
ALAS PERSONAS QUE SE ) n“..”:._o D vuqm_"_n lap - Dotacion de n_mzw:maam.m ¥ personal de 100% Direccion Tecnica/Recursos equipos para el concursa | $ 30,000,000,00 N/A
ENCUENTRAN EN SITUACIGN DE | ™Erante en las o _:M.H&EU as en localidades apoyo especializado. Humanos y capacitaciones,
VULNERABILIDAD. By Cronograma de actividades, recursos economicos.
3 Realizar concurso de oposicion y meritos para i iallstado 2 25% 29/09/2023
las nuevas vacantes,
acta del concursos,
2 tud de material de apoyo para nuevos Correo electronicos o 20/12/2023
colak 1 (laptops, PCy fales) comunicaciones referentes,
5 y ar al d ito de Infi inistrados de los 25% 25% 5% 29/09/2023
Fortalecer y ajustar el sistema de estadisticas logia sobre los indicadores les, findicadores. o 3
Linea de accitn 2.2.1 para facilitar el monitoreo del servicio mediante Direccién Tecnica/ Equipos electronicos,
ADECUAR ¥ READECUAR SISTEMAS | informacidn (reportes) extraida de los sistemas | SI°t€ma de estaditicas adecuado a las 100% e S L AR Pipalthiento de Evaluscion da material gastable, [ $ 250,000.00 N/A
DE GESTION DE PROCESOS de gestion. ¥ Entrenamiento del personal para manejar el I i i::.n:r« 4 la Gestion y Divison de refrigerios y viaticos
6 sistema, creacion de clave de acseso para la .h" Jo aﬂﬂ:u .-_._..u i b Estadisticas, 29/12/2023
extraccion de los datos estadistico, A £ it
Preparacion de las propuestas, previo de las
7 convacatorias para la realizacion de la SONCSC inukacions log 25% 30/03/2023
Uinek 6 nesis interesados para fines de reunion.
ea de accidn 2.4.2 presentacion de los mismo. o 1 fic
PROMOVER CUANTITATIVAY  [Elaboracin de instructivos, pautasyformularios| | "IHUCtvo general publicado que Reunlones, Mesas de trab | & L Direccién ”Hd““u“:”u”“m.:”__:.
3 F 1 ( v g % C . "
CUALITATIVAMENTE LAS MEDIDAS |para unificacion de critetios en la ONDP en torno| *P2791e 145 normas y pautas segin los 100% L e Y “ﬁ:u___....”___._. kanvocstorlay, minutas Wdeosy: 25% 25% Tecnlca/Coordinadores/Carrera 20/09/2023 etatier s A
ALTERNATIVAS a realizacidn de medidas alt criterios de la Defensa Pdbiica an tomo L L R 08 84 Y lotografias, ; yDesarrallo, it ks
de las medidas alternativas, > coordinadores, = = e ——
9 " . &
° Presentacion al director nacional para fines de Firmas, minutes, circulares, fotos, 20/12/2023
aprobacion de los instructivos,
1:Difucion d " : Planificacion y selecion del personal para llevar ety Slacitonlase
clon de manuales o guias para orientar la 10 a cabo la jorada de capacitacion a nivel L 25% 31/03/2023
redaccion y presentacion de los medios de las comunicaciones reforentes Equipos, transportes,
i Vradinsos fiandoa las Mejorar la calidad de los recursos 100% naclonal Direcelon tacnlca'y comité A e ki
i i realizados por los abogados litigante e interno de los recursos i
condiciones de admision vigentes on cada Realizar Cronograma para difusion y Convacatorias, minutas,listado de 29/00/2021 Viaticos
Jurtsdicceion 11 capacitacion a los defensores en materia los participantes, videos y 25% 25%
recursiva fotografias, 29/12/2023
5, \ Comunicaciones, E_.a_-:ﬂ_._.-.h i =
)
Linea de accion 2.4.3 2 Programacion y seloccion del personal con los raunlones, (nformes, fotes, 25% 31/03/202%
Mejorar la calidad en la perfiles y competencing en redaccion, AinUASE
realizacion de de recurso 2Instauracion de un comité inteme de la ONDP e — -_—l R R ad | b = e 2
para la evaluacion y analizar los datos sobre las Crahtiond é ! s i
Imp Y recursos pr tados en las aw._:. o_ bl _._! _._._"B oLy _s_ § fhion tasnh e Comunicaciones, solicitudes, Direccl ! Sy Lquipos, transportes,
diferentes jurisdicciones, considerando, sobre | *IE8F 108 racursos, en las diferentes PR 1 e la gestion y Supervision teenica para reunionay, Informes, folos, 2% reccion tecnica y com 10/06/2024 material gastable, N/A
tado, el motivo del rechazo en cada caso Juridicciones para detarminar la Identificar los indicadores de resultados, iUt interno de los recursos viatlcos
analizado, para kiego formular las eloctividad de las acclones realizadas respecto a los distintos recursos, 4
e i1 1 e e i - — — e SRR E— f—————
o Comunicaclones, solidtudes,
" para ,inf fotos, % 29/12/2021
pd! ) BT £ ;l‘ minitas,
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P i, OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
w PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2023
5 DIRECCION TECNICA
B
“Biicy =eaia$4
IMPERATIVO 1 Servicio, Incluisiva, Cercano e Interactivo
Imperativo Estratégico: IMPERATIVO 2 Servicio Oportuno y de calidad
Objetivo Especifico |Objetivo 1.1: Fortalecer la interaccién con la socledad civil y con los otros actores del sistema de justicia
Nombre del Proy Mej de la Gestién de la ONDP
ion Tri b delindi Recursos Necesarios
2 Fecha de Resultado
Lineas de intervencién Producto/meta Indicadores Especificas = g No. Actividades Medios de Verificacicn ble e Involucrad Valor (RD$
TRIM. TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. 4 Insumos Presupuesto Presupuesto
Lk (DD.MM.AA)
C iaa para pi las
15 necesidades del personal a reclutar y el Correos electronicos 25% 31/03/2023
cronograma de actividades para lograrlo.
Equipos electronicos,
Implementacién de un programa de medidas maeriales gastables,
socioeducativas mediante acuerdos con Preparacion de los recursos necesarios para Correos de convocorias a recursos economicos,
N Satie i io- t 25 29/06/2023 2
organismos de cooperacién internacional y Programas de medidas socio-educativas 100% 26 llevar a cabo dichos concursos. concurso, firmas de acuerdos. * Direccién Técnica alquiler de locales, $ 4,541,275.60 N/A
ONG's. Propuestos. contratacion de
compaiifa para la
i kst Formularios de inscripcion de los pruebas psicometricas.
; de adorss sockles e convacados, firmas de los
17 investigadores publicos para suplir las artici m:mm. S 25% 25% 29/12/2023
necesidades de la ONDP. particnancenn J
psicometricas.
Conhvocatoria a reunion para a los cordinadores,
Linea de accién 2.4.4 18 los defensores de ejecusion de la pena y los Circular, correos,convocatorias 25% 31/03/2023
GARANTIZAR EL ACOMPARAMIENTO abogados de la jurisdiccion de NNA
DE LADP EN LA FASE DE EJECUCION
DE LA PENA
Prepar una propuesta dirigida al La propuesta elaborada,
1-Implementacion de un sistema de seguimiento Un sistema estandarizado de 19 nacional sobre |a actauacion de la ONDP ante la |convocatoria, correos,reuniones, 25% Direccion Tecnica/ 30/06/2023 Material de apoyos,
dela pena, a partir de la sentencia condenatoria localizacion para la agilizacio de libertad 100% junta de tratamiento fotos, lista de pa Cordinadarss viatico, refrigerios,
y actualizacion del computo de pena. de los condenados transporte
Revision y adecuancion del servicio de los listado de paricipantes, minutas
20 defensores ante el Juez de la ejecusion de Ia *M:um oCeRmp 2 * 25% 29/09/2023
pena
b . : :
2 anm:.:iuq la necesidad de un sitemana Gircular, correds,convocatorias 259% 29/12/2023
informatico
2-Promover la creacion de juntas de tratamiento i
en los centros penitenciarios de modelo EacIsmiones con los coordinadotes < : Material de apoyos,
Boadi ool e obiian Sifomes para ol Instructivo de actuacion de los 22 nivel nacion, levantamientos del estatus actual, |Correos de convocatorias, 25% 25% 31/03/2023 viatico, refrigenrios,
. e s coordinadores ante la juntas de de las juntas de tratamientos en cronogramas Direccion Tecnica y comision de transporte
conocimiento del juez, tal como lo establece los % Sentideh 100% funcionamiento. 4
articulos 48 al 52 de la ley 113-21 que regula el EE.:_m:.-o m. n.m Semiros R
; SR 5 penitenciarios
sistema penitenciario y correccional en la lizi
d
R i 23 Anal _N_.m ....m._m ley y propuesta de un reglamento Propueta de la ley, firmas, minutas 50% 30/06/2023
de aplicacién
Planificar las actividades para promover las :
24 mesas de trabajo con los demas actores del ne:.ﬂﬁ Riasicmues 25% 31/03/2023
Promover la realizacién de mesas : sistema de justicia.
multisectoriales con el Ministerio Pablico y _,“...amn“ :.E#_m.onnnm_ v__mnimnmnu Y
Linea de acclon 2.,5.2 CONANI, ONG ‘s y i dec io Bmum“ﬂ_m . nm Mm e anh i 0 Direccion Tecnica / Depto. Ast. Equipos y materiales s 350,000,00 N/A
FORTALECER LA COOPERACION Internacional interesados, a los efectos de A mﬁ gk m_.mnn%uﬁ um _um Realizacién de reuniones con el Ministerio Legal Gratuita Grupo Vulnerable gastables
INTERINSTITUCIONAL PARA UN [ establecer una Red de Apoyo a fos Adolescentes s caes el S_M i A 25 [Publicoy CONANI, ONG ‘s or de Acuerdos de s oy = 29/12/2023
MEIOR >w0__$1>a>z=mz._.0 ALOS en Conflicto con la ley penal. BEnaL cooperacion internacional interesados. Minutas, videos y fotografias
ADDLESCENTES EN CONFLICTO CON Creacion de la mesa multisectorial,




OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2023

DIRECCION TECNICA

&Y/
= £i: e \\Q
IMPERATIVO 1 Servicio, Incluisivo, C o .._.ru_..nu..\u_...nmg ﬂm.....\..\
Imperativo Estratégico: IMPERATIVO 2 Servicio Oportuno y de calidad ' ,,...m_w..... i 0&3\
o CA DU
Objetivo Especifico Objetivo 1.1: Fortal lain i6n con la sociedad civil y con los otros actores del sistema de justicia
Nombre del Proy de la Gestion de la ONDP
P ri | meta del indicadi SIS ) Recursos Necesarios
Lineas de intervencion Producto/meta Indicadores Especificos mﬂ.h“ H“._. No. Actividades Medios de Verificacidn ponsable e Valor (RDS)
TRIM. 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. 4 (DD.MM.AR) Insumos p
26 “W:H_.._ﬂ_wmwg los actores a convocar las fechas L 25% 31/03/2023
isp 5
Lograr que Defensores Publicos de carrera y
abogados adscril ici jeti i i
= nmﬂm mwnmﬂ..;.”m Um:‘_n_nm_: en programas de | Con m_._u_owm_:a de qmn_w_«mi.m:nmn_m: s P Equipos electronicos,
n_u‘ iz w.” internaciona Wm. o m.: E.mem:_mm a.m E_Sm.ﬂ mano, en relacion a las 100% Realizar acuerdos de cooperacién con la 5% 255 25% Direccion Tecnica/ Carrera y material gastable y $ 800,000.00 N/A
le intercambio con otras Defensorias Piiblicas, innovaciones en la prestacién del asociacién interamericana de defensores 9 Desamalio equipos de biodiversidad.
que puedan ser tanto presencial como virtual de servicio. piiblicas, a los fines de conseguir el programa Documentos que contiene las i
; &ri 2 i i recs 29/12/2023
Latinoamérica y Europa. 4 de intercambio en el drea de américa latina, con s erlosJeon
~ o electronicos y fotografias.
la agencia de cooperacién espafiola, la
embajada de paises bajos y la usaid.
Levantamiento de las necesidades de
capacitacion de los coordinadores en temas :
: 5 Correos de las convocatorias,
28 especificos, :z__.mmn_o: del naaow_”m_._._m de B oy e, 50% 30/06/2023 ._.Bm._mno. g w_.in,o de
lornadas de capacitacion a los coordinadores, Capacitacion de la coordinacion ades, secciones, convocatoria a las Carrera y Desarrollo/Direccién catering, alojamientos, $ 2/000.000.00 N/A
en todas las demarcaciones nacional 2LD% capacitaciones planificadas. Tecnica viaticos, logistica, T
material bl
Realizacion de las jornadas, interacion de las -, y 5 .
2 uriai i e Tos Fotos, lista de asistencia, minutas, 50% 29/09/2023
: contratos
capacitados.
Linea de accién 3.1.2
CAPACITACION DE DEFENSORES Convacatoria de los docentes de la unidad de
¥ lectroni 25% 31/03/2023
PUBLICOS Y ADSCRITOS COMO actualizacion profesional de la Defensa Publica | “2T20S Slectronicos Traslado, se
ACTORES DETERMINANTES DE LA Jornadas de capacitacion baRaa ftaci bossd i6 i jami
para g c: para de nuevo Carrera y Desarrollo/Direccién catering, alojamientos, s 1 000.00 N/A
RENOVACION DEL SISTEMA DE LA adscritos de nuevo ingresos ingresos 100% A0 Tecnica viaticos, logistica, e
DEFENSA PUBLICA Alquileres de local para impatir la capacitacion, bt ol materiales gastables,
contratacion de servicios de catering, pago de sl Sy 5 25% 25% 25% 29/12/2023
viaticos de docentes y estudiantes,. I g y
Aprovacion de la propuesta depositado por
direccion tecnica al consejo de la modicficacion
31 a los reglamentos de carrera respecto Correos de informacion 25% 31/03/2023
puntacion requerida para el asenso de
categoria
Erogacion de los fondo para la realizacion de los
Proceso de ascenso de categorias de los ”mmnm””_”w ...Mz.um_ﬂu.q.,.wo_mq_,” = _n._u s Direccion Técnica/Carrera y Materiales gastables,
5 B 61 defendores ascendidos de categoria 100% 32 per ks i H mn...__ncm b Acuerdos, recibos, contratos Desarrollo/Evaluacién de la trasporte, equipos, $ 10,843,028.00 N/A
defensores publicos superaron la ultima evaluacion realizada por la i
- 5 Gestion y Recursos Humanos logistica
'ONDP y socializacion con gestion humana para
la aplicacion salarial por categoria 75% 30/06/2023
Encuentro de con los defensores publicos y el
33 p | tecnico y ad ativo dido y Ia |Listados, correos, fotos.
asignacion de sus nuevas funciones.
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DIRECCION TECNICA

- .ﬁ.ﬂ
ﬁfean. Dome

IVMIPERATIVO 1 Servicio, Incluisivo, Cercano € Interactivo
Imperativo Estratégico: IMPERATIVO 2 Servicio Oportuno y de calidad
Objetivo Espacifico Objetivo 1.1: Fortalecer la i i6n con la sociedad civil y con los otros actores del sistema de justicia
Nombre del Proyecto: Mejoramiento de la Gestidn de la ONDP
P P 1 meta del indicad et Recursos Necesarios
Lineas de intervencidn Producto/meta Indicadares Especificos boisors No. Actividades Medios de Verlficacién ble & Involucrad Valor (RDS)
TRIM. 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. 4 Insumos Pr F
oAk Funcionamiento Inversién
Programacion de las actividades, solicitud a las
34 = h) Correos, cronogramas
oficinas, preparacion los insumos.
o Direccidn Técnica/Evaluacién d 23/03/2023
n de
Produccion para las actividades festivas de la Produccion,de las nominaciones 35 C ion del I para la produccion Contratos, recibos __.mnn“n.._mmﬁn._w“_-a_.” n”:...” togitics placas, .no?nﬁ.
ONDP defensor y oficina del afio 0N del evento, pagos de los servios contarados Contratacion y AR GRS $ £00,900.00 NA
i) gastables.
G /DAF
Realizacion del evento, seleccion de los
36 i i
anadores, y entrega de los galardones. EGie R os e el
8
5 5 Planificacion del evento con la oficina ganadora,
Linea de accién 3.1.1 : e i " i , contrat
PROGRAMA DL NI CEAE U BOR 37 contratacion del lugar del evento, asignacion o M““-amm s oA 50% 31/03/2023
MERITO PARA DEFENSORES Actividad de recreacion para la oficina 5 afada contratacion del transparte para el resort. s ' Materiales nun»,mEmm.
ORI v ares et ionada cor H alel ool 2o esort a la oficina del afio 100% Direccion Técnica/Compra/DAF »E«_u._uuw. wnc.vqm. S 560,000.00 N/A
ogistica
ADMINISTRATIVOS DE LA ONDP i i
rtas
38 Hmmummw_uuumnunh”u”un_m el resort para disfrute de Fotosyvideos s0% 30/06/2023
Planificacion las visitas, cronogramas de
ividades a nivel nacional, solicitud de
39 -30/6-
A e A transporte, solicitud de alojamientos (cuando Correos, fotos, recibos, facturas. 25% 25% 25% 31/3-30/6-29/9/2023
apligue) viaticos. Materiales gastables,
) 5 . a las mejoras propuestas Supervisora técnica/Direccion !
Jornada d
DIAgE CE E e por los coordinadores supervisados en kel Técnica _Em_.vo.;m. a.n_:._ P, $ LOS0,720.00 A
el 2022 Realizacion de las jornadas, para el logistica, viaticos
levar de las infe i icaci isi
a0 e e las ir :“._ an en las nmq_wnmn_n: n_hm las visitas de las 25% 29/12/2023
[ e las ¥
presentacion de informes.
16 40 $  53,204,083.60
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PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2023
SECCION DE COMUNICACION

Eje Estratégico:

IMPERATIVO 1
Servicio, Incluisi
IMPERATIVOQ 2
Servicio Oportuno y de calidad

IMPERATIVO 3

cultura Institucional de Integridad y Transparencia

), Cercano e i

Objetivo Estratégico

Objetivo 1.1:

Fortalecer la interaccion con la sociedad civil y con los otros actores del sistema de justicia

Nombre del Proyecto:

Mejoramiento de la Gestion de la ONDP

Progr: ion Tri | meta del indicad Fecha de Recursos Nec
Lineas de i ci i Meta del : Responsablee | _Resultad Valor (RDS)
ineas de intervencién Producto/meta Indicadores Especificos ol o No. Actividades Medios de Verificacién TRIM. 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. 4 Involucrados {OD.MM.AA) Insumos P p Pr
o Funcionamiento Inversién
ic i i i Secci Dinero para la cotratacion
GUIA cmmnw_nﬂ_Jah de los servicios m.mﬂmanw:mun_om 5 m_w_ucqmn_.os SPOT _1mq3mmh<o Brochure disefiado 100% nn._o:. ! 28/12/2023 pal : RD$600,000.00
que ofrece la Oficina de Defensa Publica en lenguaje| _ . Sont 1 para medio de comunicacién Comunicacién de creativos
: E T & Guia descriptiva de los servicios que
sencillo, disponible en version imoresa y en linea, z ¥
. X ofrece la Oficina Nacicnal de Defensa 100%
que oriente al usuario acerca de como acceder al Publi
S i = g ica. = 1 .
servicio, les numeros y n_qwnn_azmm actualizado en 2 Colocacion Spot en medio de Pautas de 25% 259 50% mmnm_os. : 29/12/2023 Liberacion de fondos para RD$1,800,000.00
las oficinas. comunicacion colocacion/contratos Comunicacidn el pago de la colocacion
Habilitacion de un SISTEMA DE ATENCION AL Seccion
i i jeri i ini i i i Soporte de TIC/ Equi
cm.c.pz_o A z%<_w_. an_n..z..p_.. que permita la m.mnmn.um de mensajeria de mw@:n_,u_._ al 100% 3 Suminitrar la informacion para  |Contenido de weby la 250 5% 50% Comunicacion/TI | 26/12/2023 porte de .\ quipos
itud del usuario a la oficina que corresponda |usuario, implementade y difundido. ser colocado en la web creacion ¢ Electronicos
seglin la localidad.
Seccion Disefios graficos realizados,
Linea de accidn 1.1.1 4 Disefios de noticias Cantidad de publicaciones 25% 25% 25% 25% a T 29/12/2023 id s o
Actualizacién periédica de contenido en las distintas et videos para redes,
DIFUNDIR EN EL SENO DE LA REDES SOCIALES para la sonid ici Actualizaccié iodi [ o contratacion de productora
SOCIEDAD CIVIL, LOS SERVICIOS | : e para _u_.oﬁon_o:. e m¢«<_n_mm. | nn.r.m izaccién periodica en las redes 100% RD$400,000.00
OFRECIDOS POR LA OFICINA __“_z M~3mn_u_“mmm “m nmﬂom.ma_ lematicos y publicacion |sociales. j : oy Recursos economico para
NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA EN (%€ 93tes estadisticos de interes. 5  [|Capsulasdeinformativaspara | 25% 259 50% o secion | 2571272028 | 1a contratacion del medic
LA MISION INSTITUCIONAL. lasszdes animicacion de difucion
Programa de actividades
Programa en tv semanal, con participacion de los o e . 6 semanales de los defensores de H_._u_.“_._..__m_.”.u: Py ol Finanzas, trasporte,
defensores publicos a nivel nacional con una i un..w. =._.._mM o ﬂom.ws_m Om d 100% la Ondp _m m“. ﬂ_s.u w_.m e __._ d & 25% 25% 25% 25% R 29/12/2023 equipos electronicos y RD$1,200,000
diwacion e 50 mlnils evision informativo de la Ondp los link en los canales de materiales gastable
youtube
7 Resaltar las noticias de la
Defensa Publica
12 por trimestre/Noticiarios 2 ) o q el
i Seccion Finanzas, logistica y
Creacion para las redes sociales, noticiario ONDP  [informativos formatos redes sociales 100% 8 Recopilarlashoticas mmﬁwswqmm Redes sociales de la ONDP 25% 25% 25% 25% Eow et 29/12/2023 o8 RD$600,000
e v grabarlar en formato viedos Comunicacidn personal




OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2023

SECCION DE COMUNICACION
r&u. ?.%\1
IMPERATIVO 1
Servicio, Incluisivo, Cercano e Interactivo
9 IMPERATIVO 2
Eje Estratégico: 3
e a Servicio Oportuno y de calidad
IMPERATIVO 3
cultura Institucional de Integridad y Transparencia
Objetivo 1.1:
Objetivo Estratégico o
teég Fortalecer la interaccién con la sociedad civil ¥ con los otros actores del sistema de justicia
Nombre del Proyecto: Mejoramiento de la Gestién de la ONDP.
Programacién Trii al meta del indicad Fecha de R N ios
lee | Resultado Valor (RDS)
Lineas de intervencién Produc i Meta del BT
ucto/meta Indicadores Especificos indicador No. Actividades Medios de Verificacién TRIM. 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. 4 Involucrados s Presup Presup
[DD.MM.AA) = % R
Fi 0
Candidad impresos de Seccion
L) i 25% 25% 25% 25% z < 29/12/2023(  _ .
Linea de accin 1.15 EDITAR( Campafia Informativa Conoce tus derechos) Hothure lnformativo brochure Comunicacidn Disefios graficos realizados,
LA ONDF COMO m“,__.m.m en _mu_ummo_. inglés, .wmznmmm. creole n_wﬂ.zr.ciwm en | o contratacion de imprenta
CATALIZADOR A LOS DERECHOS DE los mm_.oﬂ_._m;nw _zﬁqumn._o_._m_mm y principales m_.h_u.m de Difusionn de Derechos 100% s RD$500,000.00
LA POBLACION EN CONDICIONES DE| ~ 2°°@s0% fTonterizo mediante elapoyodela | Distribuidas. 10 |impresosy Digitales Disefios digitales 25% 25% 25% 25% AT 29/12/2023 NG
VULNERABILIDAD embajada de Paises Bajos y la Junta de Aviacidn Comunicaelsn isefios graficos,
. Civil. materiales disefiados
11 Tarjetas de Borsillos .nmazn_un de targetas 25% 5% 25% 25% monp.._c.._A i 29/12/2023| Disefio grafico de et
Iinformativos impresas Comunicacién
iodico Digi % 25% 25% 25% Soscen 20/12/2023
12 Periodico Digital Entrega semanal 25 Cormilitacacitn Disefio grafico/ Equipos
Electronicos/Correos
MANUAL DE MANEJO DE LOS MEDIOS DE _<_m=_._m._ n_m._..zm:m_u de medios de 13 SPOT Informativo S P 250 255 50% mmnn_o:. : 28/12/2023 Disefio m_..mrno\ Equipos
A comunicacion elaborado e 100% Comunicacion Electronicos/Correos/
COMUNICACION, F
implementado. Redes
Linea de accidn 3.4.1
CONOCIMIENTO DE SERVICIO PARA 14 Talleres Dirigidos a la Prensay  |Correos/ Firmas de 25% 250 50% Seccion 28/12/2023 Equipo electronico y
GENERAR CONFIANZA. Colaberadores de la ONDP asistencias, minutas Comunicacién Materiales gastables
Seccion
100
el 15 MEMORIA ANUAL Correos,Impresos % o s
Programa de fortalecimiento de la imagen ﬂﬂmqmim nﬂ_M mo.nﬂ_m_m_:,_:_w:no n_m _“ Equipo electronico/
ihsti ) ;. e Een Instituciona implementado - %
informacion institucional actualizada BOLETINES TRIMESTRALES S Medios digitales
RECURSOS. Comunicacién
en los portales).
17 Portal digital, Redes, 25% 25% 25% 25%
PREIODICO DIGITAL SEMANAL  |correos
8 17 RD$5,100,000.00




o‘oag de frﬁ ] !
% 2 OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA 2 Jﬂqﬁk
. \; PLAN OPERATIVO ANUAL - POA-2023 y@ i it
] . b g
b, 4 DEPARTAMENTO JURIDICO // » zgm Jud
g N Domme
Eje Estratégico: N/A
Objetivo Estratégico  |N/A
Nombre del Proyecto:  (Mejoramiento de la Gestion de |a ONDP
Programacién Tri I meta del indicad, Fechade R N
=y bl Resultad, Valor (RDS)
Lineas de intervencion Prod ecificos LRI 5 erificac S
fctalinecs loclicaslpres £ indicador | M fctiviiodes Msdosde Nerificackon TM.1 | TRM.2 | TRM3 | TRM.A | ohcedos [ pny | sumos Presupuesto | Presupuesto
.MM, Fonch 3 -
3 <
Contratos de bienes y servicios, y Degartariento electronicas,
adendas en un plazo no mayor de 5 a 100% ¥ Certificacion del solicitante 100% 100% 100% 100% _”: ri uﬁo Trimestral internet y N/A N/A
7 i lborablas. 2 |Analisis de la documentacion Material
Gastable
3 |Preparar borrador de documento legal.
- e 4 |Analizar la normativa interna y externa. :
Opiniones legales a distintos Departamento 5 Material
& . bid N/A
departamentos internos. L00% de 100% 200% el 100% Juridico Himestial Gastable A /
5 [Elaboracion del borrador
6 Recepcion, revicion y depuracion de la . N..“”n__ﬂowo
Infa t | |{documentacion i o ean
nforme de perito legal en un plazo 3 100% Certificacion del departamento de 100% 100% 100% 100% umu»:.nam:na Trimestral Ttenety N/A N/A
dias laborables. compra Juridico Material
7 |Ajustar y aprobar documento legal. Gastable
Elaboracién de los 3
documentos legales de Elaboracién de los 8 |Analisis de los procesos Equipos
documentos |egales | i
la ONDP. Acuerdos trasaccionales en un plazo o Cerificacion del departamento de Departamento S e
s 100% 9 [Reunion con el solicitante 100% 100% 100% 100% = Trimestral internet y N/A N/A
no mayor a 5 dias laborables. interes duridico Material
10 Elaboracion del borrader y gestion de Gastable
firma
Verificacion de informacion solicitada y
11 3 Correo
Respuestas ultas intern; Ao danoemative. Departament electronico, via
a consultas internas en un Aibishe " partamento s N/A N/A
plazo no mayor a 2 dias laborables, 100% Certificacion del solicitante 100% 100% 100% 100% i Trimestral selcricay /) I
12 (Realizar las recomendaciones de lugar personal
13 Analisis de instruccién en comparacion Equipos
Borad P con la normativa legal vigente, Rty n electronicos,
OrT; 5
s 8 MATcclores 100% El borrador del documento 100% 100% 100% 100% | AR | Trimestral | internety N/A N/A
generales. Juridico
Material
14 |Elaboracion de borrador Gastable
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.w% 2 OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA )
. \ PLAN OPERATIVO ANUAL - POA-2023 e |
. . DEPARTAMENTO JURIDICO gi
E® o A |
Blica pomie™ & h,‘ y
f.
Eje Estratégico: N/A \%Mu
Objetivo Estratégico  |N/A , \\«
Nombre del Proyecto:  |Mejoramiento de la Gestidn de la ONDP
P in Trimestral meta del indicad Fechade Necesarios
Meta del R bie e d Valor (RDS$)
Lineas de intervencién Pi i § i i i 5
roducto/meta Indicadores Especificos P No. Actividades Medios de Verificacion TRIM. 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. 4 ol e Presup Presuj
(DD.MM.AA) iy v S
Analisis del ordenamiento juridico en Equipos
i electronicos,
general. Departamento 2
Resoluciones internas. 100% El borrador del documento 100% 100% 100% 100% e Trimestral internet y N/A N/A
16 |Elaboracion de borradol Matacta
oracion Lol r mwmﬁﬂmu—ﬂ
17 (Validar informacion del proceso. Equipos
Degartaimarits electronicos,
actos de alguaciles. 100% 18 |Elaboracion del documento El acto del alguacil 100% 100% 100% 100% v__“.._ dics Eventualmente internet y RDS6,000 anual N/A
Material
Gastable
Elaboracién de los Elaboracién de los 19 |Contactar con el alguacil
documentos legales de
la ONDP documentos legales :
20 |Recoleccion de generales Equipos.
Analisis de las normativas internas y electronicos,
= 21 t :
Acuerdos de nozmam:m_n_imn enun 100% externas Los acuerdos legales 100% 100% 100% 100% —um_unjm-.:m_._ 2 Trimestral internet y N/A N/A
plazo no mayor de 5 dias laborables. Juridico Material
22 Elaboracion del documento y gestion Gastable
de firma
Certificaciones de sentencias, 100% 23 |Elaborar instancia,
Status Juridico. 100% 24 |Elaborar instancia. Transporte,
Equipos
Solicitud de T
Solicitudes y otras Solicitudes a la DGII para procesos de ; Departamento electronicos,
100% 25 |Elaborar instancia. ibi &
Documentaciones _:*n_._s-n*n_”_mm y compras. Constancia de recibido et d00% DI J00% Juridico firmestal internet y B/ NA
documentaciones. i
Material
Sentencias certificadas. 100% 26 |(Elaborar instancia. Gastable
Solicitudes de Avaluo. 100% 27 |Elaborar instancia.
Respresentacion de la institucion en n
i 4 5 legal que la
audiencias en cede administrativa, 100% 28 |Asistir a audienclas.
accion
suprema Corte y demas.
isi d
Revision de acuerdos propuestos por | 29 |Analisis dela ivay pr Borrador del acuerdo Transporte,
instituciones externas. Equi
quipos
Representacion de la Departamento electronicos,
i tualmente N/A N/A
ONDP. Representacion | egal. Asistencia a reuniones con A00%; 200 0% L Juridico Eventaake internet y / /
instituciones externas para resolucion g 4 Material
de conflictos y estrechar lazos 100% 30 |Analisis del tema de reunion. Correo de convocatoria Gastable
interinstitucionales.
Escrito de conclusiones, 100% 31 |Estudio del proceso. Contancia del escrito
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PLAN OPERATIVO ANUAL - POA-2023

DEPARTAMENTO JURIDICO
%, &
h@@a«n ue_..i.e_v
Eje Estratégico: N/A
|Objetivo Estratégico N/A
Nombre del Proyecto: | Mej; iento de la Gestién de la ONDP
P ién Trimestral meta del indicadol Fecha de N i
Lineas de i Prodictofmeta I licatlares Eaaaim Meta del e o de Verioan R ble e Itad Valor (RDS)
i g ECates Especicos indicador | " irades Medic s ot ticackie TRM.1 | TRM.2 | TRM.3 | TRM A4 | Involucrados I P Presup
(DD.MM.AA) : f R
Recurso de amparo, contencioso
drminl ‘
Sl sty meckim oLy | o |t el el arderen i iNas y de
recursos de reconsideracion y
casacion.
Transporte,
Equipos
Representacion de |a Seguimiento a cumplimientos de Departamento electronicos,
; D Eventualmente N/A N/A
ONDP. finciismentecicn Lesal acuerdos transaccionales. 200 i i i egatque et ao0% 200 100% H00% luridico Sk internet y /
Material
5 di i | Gastable
enta _,mn_..__.mau € wp slacion/df 100%% 34 |Analisis de argumentaciones.
consejo de la ONDP.
Apgroa m.__nncn_o_.._ de solicitudes de 100% 35 |Seguimiento a las solicitudes.
pensiones,
Redaccion de informes. 100% 36 ar las actividad lizad| Contancia del informe
Control de plantilla individual de 100% 37 las actividad T Remicion de plantillas
actividades.
Reuniones frecuentes para asignacion 100% 38 |Asistencia a reunion. Agendas de las reuniones
de tareas.
Transporte,
4 Organizacién Equipos
Control Administrativo Y Enumeracion e historico de
: administrativa del 100% 39 [Realizar archivo digital Captura de pantalla del historico Departamento 3 electronicos,
i Trimestral N/A N/A
i aieades | departamentoy otras expedientes. 100% 100% 100% 100% il me il /. /
i funciones. Material
i i Gastable
it aMﬂMcavﬂuu alsatemay 100% 40 |Escanear expediente. Certificacion de tratraloria
Participacion en reuniones para
atender consultas de los 100% 41 |Asistencia a reunion. Convocatoria a reuniones
participantes.
Participacion en capacitaciones y 100% 42 |Participacion en c frs o talk
talleres, S
4 42 RD$6,000
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2023

Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAI)}

-

Eje Estratégico: _z?
Objetivo Estratégico In/A
Nombre del Proyecto: N/A
Programacion Trimestral meta del
aicadar Fecha de Recursos Necesarios
Meta del o Valor (RDS)
blee or
Lineas de intervencion Producto/meta Indicadores Especificos eta de No. Actividades Medios de Verificacién fesn
Snicacar TRIM.1 | TRIM.2 | TRIM.3 | TRIM. 4 involuiceadvs I Pr
b L . E nsumos P t:
(DD.MM.AA) EIESURRERte _M_a:.mms
ifica i ion del fi lario d licitud d
y |Verifica informacién del formulario de solicitud def | .o de solicitud. | 100% | 100% | 100% | 100%
informacién.
.?msm"mn:”ua del 100% de . Reporte del Portal mn_.__vom
_ solicitudes de Cantidad de so , |Der entrada a la solicitud de informacion recibida al Unico de Solicitud de s | aeow | wme | s electronicos,
_icwq.mn,o: en un plazo |tramitadas en menos de 100% Portal Unico de Solicitud de Informacisn Pablica (SAIP). \nforinacion: Piblica J Encargada OAl internet y N/A N/A
maximo de 24 horas dos (24) horas. (SAIP). materiales
laborables. gastables
Tramitar | licitud de inf i6 ibida al
g [femier la solctud de normacon recibidd &) oo)inydes tramitadas. | 100% | 100% | 100% | 100%
departamento que corresponde.
Solicitudes procedas en un
i Elabi ta d licitud d |
plazo menor o igual a los 15 g, |Sleborsirespuestat (el solicltudessrespondidas; por 18s] e cmmimenaaee | woow | cioox | ioos || oo
dias confarme Ley 200-04 areas.
sobre Libre Acceso a la Tramitacion del 100% Equipos
Informacién Piblica. - Cantidad de solicitudes y. v‘
tudes a la Maxima e tasertre i ificacion d éa al ble de | electronicos,
Auteridad en un plazo no 8 i 100% 5 0 YEIcAciof e feRtesa Al fesponsaineice 8 Solicitudes tramitadas. 100% 100% 100% 100% Encargada OAl Trimestral internet y N/A N/A
cantidad de solicitudes .
mayor a las 24 horas recibidas {100)% materiales
101 S
laborables. gastables
6 |Verifica respuesta y tramita a la MAE para su aprobacion. | Solicitudes tramitadas. 100% 100% 100% 100%
) - . Portal Unico de
2 Registro n_m wmm‘_u_.“mmnm en el Portal Unico de Solicitud de itud de Informacion|  100% 100% 100% 100% Equipos
T Cantidades de Informacién Piblica (SAIP). Publica (SAIP). electronicos,
u. respuestas entregadas al 100% Encargada OAl Trimestral internet y N/A N/A
ciudadano requirente. E i
ciudadano. & Eatirori materiales
|l
8 |Remision y/o entrega de la informacién al ciudadano . o?mwm_.mmn,n:qmn_.: 00 100% 100% 100% 100% gastables
Cantidad de reportes Elaboracién de re s trimestrales sobre | Reporte 311 tu
p 100 9 ,o al : reportes tri mm. es sobre las porte <nw_u. ras 100% 100% 100% 100%
: elaborados. incidencias presentadas en el sistema. de pantallas diarias. .
2 3 Procesamiento del 100% Equipos
Denuncias, quejas, . : i
R s e e e de las Denuncias, quejas, electronicos,
reclamaciones y Encargada OAl Trimestral internety N/A N/A
procesadas conforme al s # | 5 %
Decreto No. 694-09 sugerencias presentadas |Porcentaje de solicitudes Remision de selicitudes que sean presentadas por los Sisterna de Denuncias, materiales
atraves del Sistema 311. ltramitadas en menosde| 100% 10 |ciudadanos a través del Sistema 311, sobre de Quejas, Reclamaciones | 100% 100% 100% 100% gastables
dos (2) heras. Denuncias, Quejas, reclamaciones y sugerencias. y Sugerencias 311.
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2023
Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAIl)

o

3y
5 \1 ' mhﬁmmo 3

Eje Estratégico: _z; s s
Objetivo Estratégico [N/A T I U
Nombre del Proyecto: N/A
Programaci6n Trimestral meta del Fecha de Reci N s
indicador
ey Resultado Valor (RDS)
Meta del Responsablee or
Lineas de intervencién Producto/meta Indical Especificos No. Actividades Medios de Verificacién
¢ oY i dncicador TRIM.1 | TRIM.2 | TRIM.3 | TRIM. 4 g L I P est Pr to
. b k . nsumos resupuesto es!
{DD.MM.AA) P S
Funcionamiento Inversion
Enviar cada mes a todos los departamentos un correo Equipos
electrénico solicitando las actualizaciones de las electronices,
11 |documentaciones que son cargadas al Sub-portal de Correo Electronico. 100% 100% 100% 100% Encargada OAl Trimestral internet y N/A N/A
transparencia de ONDP, indicando como fecha limite la materiales
primera semana de cada mes. gastables
Verificar que las documentaciones se encuentren
cargadas al mes que corresponde y que cumplan con los
parametros establecidos en la Resolucién Resolucidn
12 |02/2022, sobre EL PORTAL UNICO DE TRANSPARENCIA Carpeta Compartida. 100% 100% 100% 100%
Y ESTABLECE LAS POLITICAS DE ESTANDARIZACION DE Equipos
LAS DIVISIONES DE electronicos,
TRANSPARENCIA. Encargada OAl Trimestral internet y N/A N/A
materiales
gastables
Mantener las calificaciones
del indicador de Dar seguimiento a la actualizacion de todas las carpetas
transparencia en no menos ;i
por parte de los departamentos y enviar recordatorios a s
94%, puntos de acuerdo a las | Mantener actualizada las B AT AR EASE R A TS SR AR Correa Electrénico. 100% 100% 100% 100%
disposiciones establecidas en publicaciones de actualizadas o la informacién tenga algtn error.
la Resolucién 002/2021, sobre| informacines publicas en | Indice de transparencia 100%
EL PORTAL UNICO DE la division del portal de 294%
TRANSPARENCIA .m.._,mms_umam:nmm dela tar a través de correo electrénico al enlace del At Cor
Y ESTABLECE LAS POLITICAS | Pagina Web, de |a ONDP. 14 |departamento de Tecnalogia de la Informacion, que sea c iy £l ﬁn . i 100% 100% 100% 100% Equipos
DE ESTANDARIZACION DE LAS cargada la informacidn al Sub-portal de transparencia. s Gl electronicos,
DIVISIONES DE Encargada OAl Trimestral internety N/A N/A
TRANSPARENCIA. materiales
Verificar que la informacién cargada en el Sub-Portal de gastables
15 |transparencia se encuentre en el apartado que Portal Transparencia. 100% 100% 100% 100%
corresponde al mes a evaluarse.
Verificar y dar seguimiento a las o_ummémn,o:ﬂ ncw sean Portal Ginico de
realizadas por el evaluador asignado por la Direccién Solicitud de Acceso a la
16 |General de Etica e Integridad Gubernamental {DIGEIG), SoS s 100% 100% 100% 100%
i i Informacién Pablica
al Sub-portal a los fines de verificar las fallas y corregirlas
: : (SAIP). ;
de manera inmediata. Equipos
electronicos,
Encargada DAl Trimestral internety N/A N/A
Solicitar a los departamentos responsables de remitir las materiales
informaciones, las correcciones en los infermes gastables
17 suministrados, los cuales desde la m,...mENnn: dela Coftes Blectrhnica; 100% 100% 100% 100%
DEGEIG haya solciitidado su correccion o destacado
alguna falla que perjudique la calificacién de la
evaluacion.
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PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2023
Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAl)

electronicos,
no:mo.m_mﬂ_d,_aaco 100% 00% 100% | 100% i internety.
personal. .ﬂ_&nn,m.mom.
gastables

- e N s (R4 2] erR A S T

R

| Mant actualizada las
publicacienes So

Publicacion de informes en ; ey Indice Transparecia,
comespondientesalzs | obleriioablerto! § £ = ,

Cricpiares estadisticas institucional,
nomina, presupuesto
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2023
PLANIFICACION Y DESARROLLO

Objetivo Estratégico:

OE3.1 CONSOLIDACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES

Linea de accién 2.2.1

Objetivo Especifico
Nombre del Proyecto;

Mejoramiento de la Gesti6n de la ONDP

Programacién Trimestral meta del indicador Fecha de Recursos Necesarios
intervenci Indicadores Meta del 5 sponsable Resultado Valor (R
e aShnispanden sicho/inete Especificos indicador He: fctividades Medigs e enhicsaon TRIM.1 | TRIM.2Z | TRIM.3 | TRIM.4 u_”,a_.._ﬂ%mn = Insumos Presupuesto i
5 ; ¥ : (DD.MM.AA) s Presupuesto Inversién
Funcionamiento
Acompafiamiento de en los Equipos de
1 procesos de levantamientos a la no:‘mo.m m_w...:‘oz.aoﬁ\ minutas, P Planificacién y Heines u*_ns.um y o
empresa Consultora para la comunicaciones. Desarrollo materiales
elaboracién del Manual. gastables
: Equipos de
Dar seguimiento y servir como - o 4 u
Planificacion y oficinas y
Manual de 2z contraparte al consultor Informe de entregables. 25% Besatrollo Enero - mayo imaterialas NA
Actualizacién del Manual de Politicas y contratado. gastables
Politi Procedimi imi
i _num y Proce _==¢=Em \nm .oSnmn__B_.mzﬂom de 100% RD$696,000.00
Tecnologias de la Informacién y Tecnologias de la Verificacion de entregables finales, 1 de poli Planificacis Entregabl
ik 5 i ntrega
Comunicacion. Informacion y 3 Socializacion con las areas de _,.._mz_._M. WUM :_nmw <_u d 25% M“.mwn_,wwﬂ_o% ! 3 /05/2003 nozm__m_aoqwm B
Comunicacién. interes y gestion de aprobacién. procedimientos aprobado.
tio I j i i Plani i6 Autorizacion de
OE3.1 CONSOLIDACION DEL 4 M_mm ion de umnm% no_ﬂoam ejecutivos Dcnc_dm:_”o de muav.ﬂ_o: para 25% W:.m”wﬂ. y 30/12/2023 :m :wwn”::m
CUMPLIMIENTO DE LOS a empresa consultora. pagos y cheques emitidos. esal pago/cheq
LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES.
Acompafiamiento de en los Equipos de
5 procesos de levantamientos a la no:mn.m m_m.nnE:_nS\ minutas, 5% Planificacion y EEHG - Fidien ow_nmz.mm % NA
empresa Consultora para la comunicaciones. Desarrollo materiales
Manual de elaboracién del Manual. mmmm.ﬂm_u_mnm
sy liti imi ; quipos de
Actualizacién del Manual de anMMm_:.__.ﬂw“ﬁMm 2 Dar seguimiento y servir como Planificacion y oficinas y
Politicas y Procedimientos de la ; c.zm_ i6n 2 contraparte al consultor Informe de entregables 25% Desarrollo Eero-mayo materiales A
Direccién Administrativa y bn.m 7 nnn% 100% contratado. gastables RD$696,000.00
Financiera de la Oficina Nacional de m.zsq___._u_..mmawmmn“,a“«. it 4 i
e ina e la erificacién de entregables finales 5 i
Defensa Publica. = 4 "M Planificacién Entregables
Oficina Nacional de 7 Socializacion con las areas de _.””MM“MM”M._ nm”\um d 25% w“mm:u__c Y 31/05/2023 no__mzm_no:m WA
Defensa Publica. interes y gestion de aprobacion. p . Sap) a:
. —— : ficacis —
3 Gestion de pago con los ejecutivos [Documento de m_u_.ovmn_oz para 25% Planificacidn y 30/12/2023 Autorizacion de N/A
a la empresa consultora. pagos y cheques emitidos. Desarrollo pago/cheque
x L atorias d Equipos de
Freacion de procedumentoy MMM.MMNMM .q,._w: mm minutas, Planificacién y an”_mm
9 politica para medir las labores 4 o & 25% febrero-marzo o ¥ N/A
Caleadas acuerdos firmados Desarrollo materiales
Dacumentos ycomunicaciones. gastables
- ’ Documentar Procedimientos y politicas y Equipos de
Linea de accién 3.3.1 g o s e 3 quipos
PROGRAMA BASADO EN MERITOS politicas de evaluacién del procedimientos .v_mu_mma_._ y selecion w_m los Correos, invitaciones, minutas, Planificacién y Abril- oficinas y
d fio de | 95% 10 indicadores de medicion para el [firmas de acuerdos y 25% 25% i 7 N/A
E INCENTIVOS esempefio de los colaboradores/ acuerdo y d i 2 Desarrollo semtiembre materiales
por merito evaluacisnAe] esempefio comunicaciones. astables
desempeiio Plantil as i Equipos de
Medicion de indicadores de _maﬂ___.mm. = mcm_cmn_osmm R . ; 9 u
= 2 la medicion de los indicadores, Planificacién y Octubre- oficinas y
11 manera trimestral para determinar 2 i 25% e i N/A
comunicacion para la aplicacion Desarrollo diciembre materiales
el logro alcanzado. : S
de los incentivos. gastables
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Objetivo Estratégico: OE3.1 CONSOLIDACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES
Objetivo Especifico Linea de accién 2.2.1
Nombre del Proyecto: Mejoramiento de la Gestién de la ONDP
Programacién Trimestral meta del indicador Fecha de R N i
i Valor (RDS)
Lineas de intervencion Producto/meta His il Metanel No. Actividades Medios de Verificacién RESDONbes Resitlkado
g ! 1 H
Especificos indicador TRIM.1 | TRIM.2 | TRIM.3 | TRIM. 4 Involucrados (DD.MM.AA) Insumo _._.nm_..unm.&o Presupuesto Inversion
Funcionamiento
- _ . e Equipos de
eunion con los actores del sitema — S
& Correos, minuta de reunion, = Planificacién y oficinas y
i L ! % 29/12/2023 2 N/A
2 Am...m_.._.wn_w: n% _.m mmmﬁ_o_._._ parala informaciones recabadas. 25% A5% 2 2 Desarrollo i materiales
ADECUACION DEL SISTEMA DE recopilacion de informaciones gastables
GESTION conforme a la necesidad Interface del ;
Linea de accién 2.2.1 de los disti ios i i i i i Equipos de
2. e los distintos usuarios internos, software del Preparacion del informe modo Convocatoria de reunion, correos, Planificadén oficinas y
ADECUAR Y READECUAR SISTEMAS para que sea una metodologia | sistema de gestion 85% 13 digerible, para tramitar a los minutas, fotos de las reuniones, 25% 25% 25% 25% Desatiolis & 29/12/2023 st N/A
DE GESTION DE PROCESOS dinamica, de apoyo, flexible, de y la aplicacién desarrolladores de TIC presentaciones. astables
avance e innovacion conforme a los movil £
nuevos tiempos. Reuniones periodicas para . Equipos de
interactual con los programadores BAIaRS, CofaaR e Planificacion y oficinas y
14 i Y 2 25% 25% 29/12/2023 G N/A
de TIC, asi como aclaraciones de M“”_Wnﬂa:wu. R Fndeide Dk i ° Desarrollo 112/ materiales
las informaciones recibidas. i gastables
Junio - Agosto, Equipos de
Elaboracion del anteproyecto de Anteproyecto de Presupuesto Fisico | Antepro isio i ificacio fici
yecto de Remisidn de plantilla del PACC- 4 Planificacitn y Octubre- oficinas y
AT I : NA
presupuesto 2024, de la institucion Elaborado. presupuesto 2024. 1005 = POA atodas las dreas. Correa electronico sial 0% Desarrollo diciembre- materiales
2023 gastables
Planificacién y 5 Documentos
et . i 5 ,. I NA
16 Consolidacién POAy PACC. Plantilla POA - PACC consolidada 25% 25% 25% 25% e Trimestrales ficicos y digitales
Elaboracion del plan de compra de nM”:..“_..mcnmm_MM et .mn:ﬂ u,z.mm:_u:mm-m:o 1 5 Planificacion y Trifiestrals Documentos NA
todos los departamentos de de Ia . n_omu_ ; - &3 aprobado a la Divisién de Carreo electronico 25% o % % Desarrollo TIMESIrales | ficicos v digitales
ONDP para el POA 2024 a fines de. | *°% ot Presupuesto.
ela
prepararar las propuestas de las . Ajuste POA y PACC al techo Planificaciony Documentos
. c £ i i NA
Sl adae n__nm_"_..hw_” enel 18 Presupuestario aprobad, POA - PACC ajustado al techo 25% 25% 25% 25% P — Trimestrales ficicos y digitales
Socializacién con todas las dreas Planificacion y . Documentos
i i6 2 5% Trimestrales | _ : NA
o 1 el POA - PACC ajustado al techo. Minuta de'reuniry 2ok =% %) 2 Desarrollo : ficicos y digitales
Linea de accién 3.2.2 GESTIONAR
RECURSOS POR METAS ¥ Elaborar el anteproyecto de Anteproyectos
RESULTADOS. presupuesto en base a las metas A Adecuar la plantilla de
planificadas en cada POA y con las planificacion conformes a las Planificacion y . Documentos
i . Tri s N/A
justificaciones definidas, para ser cmmmnm»_“m ”_%Mmm de 100% 20 metas propuestas de cada POA ifiteproyecto de Presipyesto 25% Z 2% 43 Desarrollo imestrales ficicos y digitales /
presentado ante el director de m departamental.
departamental.
presupuestos.
Implementar un sistema de control Control Moni del d
de gestidn financiera alineada a implementado de I o.”.;on.”o .m £ Ec:omqm-:ww ¥ A de P t Planificacién Documentos
resultados, con metas presupuesto 100% 21 Eﬂ w_.ﬂ:_. e uz_wm,._u_zmms & ﬁ._.%.aﬁna il L 25% 25% 25% 25% oo || Trimestrales e il N/A
presupuestarias expresadas financiero con las m.ﬂm_u_mn._nmm >EiC sk Mendieto
porcentualmente. metas propuestas. SStaecloo.
8 21 RD$1,392,000.00




P i,
mow

OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL -POA 2023
DIR. ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

e, &
6§.¥ E:_z%.%
Objetive Estratégico: OBJETIVO 3.2 GESTION PRESUPUESTARIA
Objetivo Especifico Por Metas Y ftad|
Nombre del Proyecto: Mejoramiento de la idad institucional
Pi idn Trimestral meta del indicador 2=t e Recursos Ni
Responsable e G Valor (RD$)
Lineas de intervencién Producto/meta Indicadores Especificos | Meta del indicador No. Actividades Medios de Verificacién TRM.1 | TRM.2 | TRIM.Z | TRIM.4 _=”M_:annu Insumos Presupuesto
d i : : (DD.MM.AR) Presupuesto Funci Lk
1 Ubicacién de i Fotos del espacio, contrato.
2 Adecuacién de espacio Fotos o videos de trabajos fisicos
. Creacidn de un archivo central para
Linea de accion 2.3.1 di ¥ p: ! i3 Compra de mobiliarios y equipos Ordenes de compra I ‘
MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA | &*P® s erthacos durantaie Archivo central para el manejo Co 16n d ! f de RRHH ERIpos miterelesy
Srmi i 4 ntratacién de personal Certificacio b
DE GESTION Y CONSERVACION HmﬂE_:M.H“”h_nM_M%mE su e e T 100% pe ertificacion de 25% 25% 25% 25% DAF 29/12/2023 _umﬂmn“”Mm”_.n_MﬂW___ dela 983,025.08 N/A
DOCUMENTAL 3 5 Colocacién de archivos fisicos Fotos de trabajo fisico.
6 Acto de inauguracién del archivo central Fotos y videos.
Porcentajes de ejecucion Ejecutar programa de Mantenimientos DAF/Sevicio 3 g Equipos, materiales,
Remodelar las estructuras flsicas en Ejecutados los programas de programa de mantenimiento e 7 Equipos y Planta Fisica afotmes i =X 2% B generales Fn S e Ruinagias, La asignacion designada para
mal estado. mantenimiento preventivo y transporte y Personal AR N/A
correctivo de la planta fisica i e e actual de la 3
Porcentajes de respuesta 0% 8 nﬂc-ﬁﬂ.ﬂ% (oSS an e ointcs Informes 25% 25% 25% 25% mma.__.m”__”u Fin de cada trimestre institucion
rrec
o e : Eo Desat Plan de compras
. Depato. >
9 Formular el Presupuesto Institucional I muw,of.m.n i -mw:.u_._mm o 100% :.n u 30/06/2023 Nominas. N/A
Institucional por drea Financiero. Presupuesto
Formulacién Financiera Conforme al Anteproyecto de Presupuesto Formulacién financiera del 100% N/A
Presupuesto Fisico Suministrado. Institucional Elaborado presupuesto institucional 2023 f h . ) lan d
Gestionar la mw_m:mn_”os de cuotas ) Enc: Depato; Plan mm.cq:_u_.mm
10 presupuestarias segtn lo programado y rme programacion de cuota. 100% P 29/12/2023 Nominas. N/A
requerido por cada Unidad Organizati A Presupuesto fisico.
Enc. Depato.
11 Ejecucion presupeustaria mensual. Informe 25% 25% 25% 25% 3:»2“6 31 de cada mes Formulacion y
: Ejecucion N/A
: . Ejecucion presupuestaria vs la prevista Informes de Modificaciones Enc. Depato. presupuestaria,
Ads ja Ejecucion Pr ia| Ejecucion Presupeustaria al 100% Rl m_mncn._u_._ 100% i mensual. presupeustarias, e e o ks Financiero, D N/A
Presupeustaria
Mantener el indice de Gestion Presupuestaria Enc Danato Ejecucion
13 Financiera en un 95% minimo, medido por Informe trimestral. 25% 25% 25% 25% i _u < 29/12/2023 ; N/A
Financiero. presupuestaria.
DIGEPRES.
Muestreos aleatorio realizados
o e s idad 0| Activos Validados vs Activos 05% Validar la correcta ubicacion de los activos de . 5 Enc. Activo Fii
Optimizados y Eficientizados los asdreasy unidades can mayor i 14 Ia instituciéin segdn distribuckon y reglstros Informes 25% 25% 25% 25% nc. Activo Fijo 29/12/2023 Materlal Gastable
Recursos de |a Institucién a través cantidad de activos asignados Oficina, Recursos
! N/A N/A
de una Correcta Gestién de los Humanos/
Activos Fijos. Transporte/Viaticos
Realizados Inventarios Activos Fijos Informe Activos Fijos 100% i5 acion de los inventarios (ormas 259% 5% 250 25% Enc. ActivoFijo 29/12/2023
segun normativa vigente Realizado semestrales A
Realizar 2 Inspecciones mensuales a todos
16 i A 25% 25% 25% 25% i6
TRy R ot D Mantener en estado Gptimo la Cantidad de Informe o los vehiculos de nuestra flotilla vehicutar. e M:MMH.”_“UMMMMMJ 20/12/2023
operacional de los servicios de flotilla vehicular de la Institucion Inspecciones Realizadas armes \_uw_u
Transportacién mediante la 17 |Flaborar informe de inspeccién 25% 25% 25% 25% ;
aplicacién oportuna de los gmﬁ% EEHEHE N/A N/A
mantenimientos preventivos y icina
correctivos a nuestra flotilla | pegistro de los vehiculos con mayor b Realizar un reporte mensual de consumo de Encargado Seccion
vehicular consumo de combustible segtin su s sl P 100% 18 combustible por vehicule realizando y Reportes 25% 25% 25% 25% de Transporacién 29/12/2023
uso g cuadros comparativos /DAF
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA

PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2023
DIR. ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Objetivo E égi OBIETIVO 3.2 GESTION PRESUPUESTARIA
Objetivo Especifico Gestionar Recursos Por Metas Y Resultadi
Nombre del Proyecto: Mejoramiento de la dad institucional
Progr Tr meta del i 4 Fecha de Resultad Recursos znanw““ﬂ.u- s
Lineas de intervencién Producto/meta Indicadores Especificos Meta del indicador No. Actividad| Medios de Verificacid
/i - o it BRTIRs TRIM.1 | TRIM.2 | TRM.3 | TRIM.4 | Involucrados AT I Presupuesto
L ty Inversién
19 Gestionar consolidado PACC con DPD.
20 Codificar consolidado PACC.
Trabajada | triz SNCC.F. i i i i
rabajal mAm matriz SNCC.F.069 E.m: Anual de no_s_u_.w_m 21 Estimar y asignar precios por insumos DF/COMPRAS/ Material Gastable
correspondiente al plan anual de ajustado a la la matriz 100% Plan Anual de compras firmado 100% 31/03/2023 7 N/A N/A
AT SNCC.E.060 22 |Completar plantilla oficial SNCC.F.069 DAF/DPD Oficina
23 Gestionar firma del Plan Annual de Compra
con la DAF y la MAE.
) ’ Division de Compras
Gestionar el levantamiento de las
Regularizar | d ici 2 necesidades a largo plazo IREIE i jal bl
‘ egularizaros coniratos de servicios| ¢ yticaciones Contratos 100% 25% 25% 25% 25% | Contrataciones/DAF 29/12/2023 Wntariak Gastalle N/A /A
Mejorar los procesos de compras y recurrentes 7 o Oficina
contrataciones de la institucién, 25 Ejecutar los procesos de acuerdo al umbral de Adleenalbsrontatos Division de nn:.__u;m
garantizando que el 100% de los oA y Contrataciones
procesos cumplan con las Cumplimiento del plan anual % Generar Cuadro de cumplimiento del Plan
normativas vigentes de Compras Anual de Compras Aprobado
EDrcehtlie CopatitpRekn 27 Elaborar informe de ejecucidn PACC.
por rubros.
Porcentaje de cumpl
de adquisiciones re: ; S Divisién de Compras
Informe Trimestral de Ejecucién Plan S 28 Gestionar aprobacién informe con la DAF G, Material Gastable
P anam Desviaciones al plan anual de 95% informes 25% 25% 25% 25% y Fin de cada trimestre A N/A N/A
B compras Contrataciones/DAF
Porcentaje minimo de
compras realizadas a 29 Elaborar informe de ejecucion PACC.
MIPYMES
Porcentaje tipos de
procedimiento de seleccién 30 Elaborar informe de ejecucion PACC.
ado
31 Agendas de reuniones para plamar las
actividades a ejecutar en el proximo afio.
Proceso de elaboracion de Consolidar el Plan Anual de : B Informes n_m £ n:ma.mmm Encargado de i Material Gastable y
100% presupuestarias y auxiliares 100% 30/06/2023 < N/A N/A
presuspuesto Compras de las areas (PACC} T Presupuesto/ DAF equipos de Oficina
Manejo eficiente de los procesas. 3 Distrribuir los montos en las diferentes [
administrativos cuentas auxiliares presupuestarios.
Elaboral i
e i qu_m«_.om SR . Entrada de diario para alimentar el sistema
estados financieros, referentes alos | Control de los ingresos y EE] e Encargado de MoteslalGastali
recursos economicos, compromisos, | egresos de los procesos 100% - Reporte diario del general 25% 25% 25% 25% contabilidad/ Dto. 29/12/2023 B omnm_._m{ N/A N/A
uwSEc:_cm.,. los ﬂ.mw_._?m.n_om de las institucionales. 34 R S e e financiero
operaciones financieras.
Recepacion de mercancias y Recibir las mercancias NerEal = orenes de o para e
i g, P iy 100% 35 coinsidan con las facturas asi como los tipos Reporte de lo resivido 25% 25% 25% 25%
materias gastables ingresadas a la institucion :
de mercancias.
Gestion de almacenamiento, Material Gastable y
b S . 2 Mantener las mercancias en sus respectivos 29/12/2023 i SR N/A N/A.
organizacién e inventariop 2 o] tr 1 Encargado de equipos de Oficina
Almacenamiento y despacho Ew:wmn_u:.,. S 100% 36 lugares asignados, despachar las sol Reporte de despacho 25% 25% 25% 25% g e
solicitudes A almacen/DAF
en tiempo oportuno.
3 Mantenimiento del inventari - 2
Inventatio S R 100% 37 Realizar los inventarios programados Reporte de inventario 25% 25% 25% 25%
16 37 RD 983,025.0766
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.«m PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2023
-. . DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
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IMPERATIVO 3
Imperativo Estratégico:
- B Cultura Institucional de Integridad y Transparencia >
= etivo 3.1:
Objetivo Especifico 25
eti INCREMENTAR EL COMPROMISO INSTITUCIONAL
Nombre del Proyecto: Mejoramiento de la Gestién de la ONDP ﬁ \
ion Trimestral | Indicador Recursos gﬁl‘\
e Programacion Trimestral Meta de AW Fecha de Rasultatio
Lineas de Intervencidn Producto/Meta Indicadores Especificos hdbades No, Actividades Medios de Verificacién Bt Valor (RD$)
TRIM. 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. 4 Insumos Presupuesto Presupuesto
U Funcionamiento Inversién
Realizar las acciones necesarias Aprobacién de Departamento de
Implementacicn formal de la Resolucién 163-2020, 1 para la implementacion del bono  |implementacion bono 50% RRHHJ Financiero 31-dic-23 Recursos econémicos. N/A N/A
sobre los INCENTIVOS A LOS DEFENSORES 100% de colaboradores de la anjversatio. anivessario.
PUBLICOS Y SERVIDORES ADMINISTRATIVOS, ONDP con asignacién de los bonos 100%
conjuntamente con la Contraloria y la Direccién de contemplados en la Resolucion 11-
resupuesto, especialmente en lo relacionado con 2020 2 no_._:_.._:m_. pago bono por ina .Emzm_._m_ beno 50% Departamento de RRHH 31-dic-23 Recursos econémicos. N/A N/A
los bonos. vacaciones. por vacaciones.
Elaborar cronograma de ejecucién
3 para los reconocimientos Cronograma de ejecucion. 30% Departamento de RRHH 31-mar-23 Material gastable. N/A N/A
Implementacién de RECONOCIMIENTOS Sprobacios:
NOVEDOSOS al personal de la Defensa Puiblica,
entre ellos: 1) En honor al dia de la Mujer, 2) En la Coordinar, ejecutar y publicar con 5 i
! b . Rec econémicos,
celebracién del aniversario de los 20 afios de la mn_uonmuw deentreghide 100% 4 periodicidad las entregas Ry ._.nm.nuc_._mm el 60% Departamento de RRHH 31-dic-23 Emum N/A N/A
= i Reconacimientos Novedosos g periédico ONDP. material gastable.
Defensa Publica reconocer algunos miembros por realizadas.
su antigliedad y frutos evidentes dentro de la
Institucién, entre otros,
5 |isEHane basedaditos el Base de datos. 10%  |Departamentode RRHH|  31-dic-23 Material gastable. N/A N/A
B histérice de los reconocimientos.
Linea de accién 3.1.1
PROGRAMA DE INCENTIVOS POR
MERITO PARA DEFENSORES \dentificar acci f 3 P — tenid
PUBLICOS Y SERVIDORES N: i _Mm ,,o_M“mm c:“,m.n_cmu ropu ¢ contenido Departamento de Recursos econémicos,
ADMINISTRATIVOS DE LA ONDP 6 Shiocaces riorba ecer. el liderazgo;  provesdor: 30% RRHH/ Desarrollo y 30-sep-23 transporte, material N/A N/A
el trabajo en equipo y la :
P Capacitacién gastable.
comunicacion interdepartamental.
£ . ] I - ol a iddad Recursos econémicos,
mpujar a mejorar las condiciones |Solicitud de necesidades.
Departamento de transporte, compra de
4 nMa_MM_ ___._mnnwﬁ_m_oﬂ_mo:_mw q._m_.nmn.m. m..._ il _u_w.m... de mejorabreclias 30% RRHH/ Administrativo activos, material /
3 el total de las jurisdicciones. |clima wmm.nmw__m.
Implementacion de mejoras generadas por los
P o 2
resultados de la ENCUESTA DE CLIMA BEN:Hian-denccion majoraclims 100% e
ORGANIZACIONAL organizacional eetastics : Mipade: 3 | Recursos econémicos,
8 .nqmm:_umn_cmm Vo nm-.wo.w ESHUCLUr y/manug 20% Departamento de RRHH 30-jun-23 compra de activos, N/A N/A
impactados por el cambio en la cargo aprobados, .
B material gastable.
estructura organizacional.
*Base datos con salario
.. anterior y nuevo,
Llevar al minimo de la escala T Clinimina Bsiitiento da
] salarial a todos los ocupantes que .a i n y 20% P: X N 30-sep-23 Recursos econémicos. N/A N/A
H < némina nueva luego del RRHH/ Financiero
estén por debajo del mismo. aluste




OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2023
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

IMPERATIVO 3
I ratégico:
fpsiatisd ket goa Cultura Institucional de Integridad y Transparencia
Objetivo Especifico b EEE

INCREMENTAR EL COMPROMISO INSTITUCIONAL

Nombre del Proyecto:

Mejoramiento de la Gestién de la ONDP

Programacidn Trimestral Meta del Indicador

Recursos Necesarios

Meta del o Fecha de Resultado
Lineas de Intervencién 0 i i
Producto/Meta Indicadores Especificos Widicadar No. Actividades Medios de Verificacidn PRI Valor (RDS)
TRIM. 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. 4 P i Presupuesto
[DD.MM.AA) i ;
o m_u_._.nwm.q.unh_n__ow para -mm_:mw la *Dacumento politica, 159% N/A N/A
evaluacion del desempefio. Porim e A ;
5 Equipos electronicos,
RRHH/ Planificién y 31-mar-23 9
materiales gastables
Elaborar procedimiento para Bocumento Desarrollo
11 realizar la evaluacién del o 15% N/A N/A
- procedimiento.
desempetfio.
: o o | oo
12 o_unm:mq..muaumn_ms de _m._uo__n_nm cnn_._w._m.:no politica y 155 Umum_.nmamqaw de 30-jun-23 mnc_un.m ( mnﬁoan_g N/A N/A
Disefio de politica, procedimiento y formata para Y P 0 proy pr 0 aprobada. RRHH/ Juridico materiales gastables
Linea de accidn 3.3.1 EVALUAR EL DESEMPERNO ANUAL de los
PROGRAMA BASADO EN MERITOS E | Defensores Piblicos y servidores administrativos, |Politica, procedimiento y formatos 100%
INCENTIVOS basada en criterios mas simples, sobre todo en *Comunicacidn remitida a Departamento de RRHH i Equipos electronicos,
£ i imi 31-jul-23 3 N/A N/A
relacién al cumplimiento de objetivos. ) Divulgar politica y procedimiento. los colaboradores, L / Planificacién ek materiales gastables / /
*Convecatoria lideres . 5
Charlas Cémo Evaluar el Departamento de RRHH Equipos electronicos,
i 31-ago-23 z N/A N/A
14 Desempefio. uu_.w sxplicar cémo L% / Planificacién - materiales gastables /
realizar evaluaci6n.
Asesorar a los |ideres en la *Formularios evaluacién
i elaboracién de los objetivos a del desempeiio 0% um_vmﬁ-:m.:ao n.m RRHH 30-nov-23 mnc.uo.u electronicos, N/A N/A
evaluar en los integrantes de completados para evaluar / Planificacién materiales gastables
equipos. en el 2024,
L3 15




OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL GENERAL - POA 2023

DIVISION DE TECNOLOGIA
IMPERATIVO 1
Servicio, Incluisivo, Cercano e Interactivo
IMPERATIVO 2
Imperativo E: 3
P aEHat el Servicio Oportunoy de calidad
IMPERATIVO 3
Cultura Institucional de integridad y transparencia
Objetivo 1.1:
Objetivo Especifico J
i Bee Fortalecer la interaccién con la sociedad civil y con los otros actores del sistema de justicia
Nombre del Proyecto: Mejoramiento de la Gestién de la ONDP
Programacién Trimestral Meta del Fecha de Recursos Necesarios
{ Meta del Resp ble e Resultado Valor (RDS)
Lineas de intervencidn Producto/meta Indicadores Especificos 8 i rifi
/ A indicador he ctvdhtis Metios de Vericacion TRIM. 1 | TRIM. 2 | TRIM. 3 | TRIM. 4 Involucrados (DD.MM.AA) Insumos Presupuesto Presupuesto
2 Funcionamiento | _ Inversién
Equipos electronicos,
1 |Desarrollo del codigo fuente Documentacion 20% Desarrollo de software | 30/06/2023 |internet, materiales N/A
gastables
ADECUACION DEL SISTEMA DE GESTION Equipos electronicos,
conforme a la necesidad de los distintos 2 Disefio de la Interfaz Presentacion 20% Desarrollo de software | 29/09/2023 |internet, materiales N/A
usuarios internos, para que sea una Interface del software del sistema a5% gastables
metodologia dinamica, de apoyo, flexible, de gestion . .
PR R e ; | Equipos electronicos,
avgnce ey mn._o_._ SomDime aies 3 [Test de prueba Informe del test 35% Desarrollo de software | 29/09/2023 |internet, materiales N/A
nuevos tiempos.
gastables
_masua electronicos,
4 |Demo Presentacion/funcionamiento 10% Desarrollo de software | 29/09/2023 [internet, materiales N/A
Linea de accién 2.2.1 gastables
ADECUARY zam.ﬁ_umnc_pz SISTEMAS DE Equipos electronicas,
GESTION DE PROCESOS 5  |Desarrollo del codigo fuente Documentacion 20% Desarrollo de software | 30/06/2023 |internet, materiales N/A
astables
Equipos electronicos,
6 Disefio de la Interfaz Presentacion 20% Desarrollo de software | 29/09/2023 [internet, materiales N/A
: i gastables
Complementa movil Interfaz movil para el sistema de 259%
ER508 Equipos electronicos,
7  |Testde prueba Informe del test 35% Desarrollo de software | 29/09/2023 |internet, materiales N/A
gastables
Equipos electronicos,
8 Demo Presentacion/funcionamiento 10% Desarrollo de software | 29/09/2023 |internet, materiales N/A
gastables
9 |Levantamiento de la informacion 30%
Documental y correo
Linea de accion 1.2.2 DIRECTORIO EN LiNEA DELOS DIRECTORIO EN LINEA DE 10 M.amn._e._ delapsgina parael i 30% Equipos electronicos,
MEJORAR LA COMUNICACION CON |  FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS que | FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS 100% U Pdgina creada Claudio Arias 30/12/2023 |  internet, materiales N/A
LOS USUARIOS estdn a cargo de dependencias de la ONDP EN LA PAGINA WEB 11 |Alimentacién de los datod del 20% gastables
directorio Directorio Alimentado
12 |Publicacion del directorio 20%
Dlrectorio publicado




OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL GENERAL - POA 2023

DIVISION DE TECNOLOGIA
IMPERATIVO 1
Servicio, Incluisivo, Cercano e Interactivo
IMPERATIVO 2
Imperativo Es ¥
PErativolsteatigico; Servicio Oportuno yde calidad
IMPERATIVO 3
Cultura Institucional de integridad y transparencia
: Objetivo 1.1:
Objetivo Especifico
jetivo Espec Fortalecer la interaccién con la sociedad civil y con los otros actores del sistema de justicia
Nombre del Proyecto: Mejoramiento de la Gesti6n de la ONDP
Programacion Tri al Meta del Fecha de Recursos Necesarios
0 Meta del Responsable e Resultado Valor (RDS)
Lineas de ii i i i
e intervencion Producto/meta Indicadores Especificos indicador No. Actividades Medios de Verificacion TRIM. 1 | TRIM. 2 | TRIM. 3 | TRIML & T SR T B Presup
2 Funcionamiento | _Inversién
13 _.m<m3w="_m:nu de informacion del 20%
] s miento Documental y correo
n_.m_w.na.: de un .bwn:_,“o nmz.ﬁz.»_.._...m_,.m : G o Equipos electronicos,
SEPSCInS ST curente ol MO |y 3N DE ARCHIVD CERTRAL 100% 4 (iTiiesaence dcecnaloging | ety commd 30% Claudio Arias 30/12/2023 |  internet, materiales N/A
requerido para su conservacion. implementar
gastables
Linea de accién 2.3.1 15 |Solicitud de contratacion de servicio o| Documental y correo 20% 20%
MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA DE
GESTION Levantamiento de informacién del
Y CONSERVACION DOCUMENTAL e vl Documentaly cotreo 20%
Plan de gestion digital para Reunién con el personal tecnico del Equi lectroni
4 ;. " - 17 i b Ayuda memoria de la reunién 20% quipos electronicos,
PLAN DE m_.mm.__._oz DIGITAL para m_.m_.__qom. archivos, mx.umn_.mzﬁmm y 100% Archivo General de la Nacion Cludio Arias 30/12/2023 internet, materiales N/A
expedientes y correspondencia nuﬂauu.,..._.am:n_m. ejecutado y gastables,trasporte.
aplicado en un 98%.
18 Reunién nos.m_ Dpto. administrativo Avida mambiia dé a reariion 30% 0%
para la creacion del plan
5 18




