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1. [bookmark: _bookmark0]PRESENTACIÓN
El Plan Operativo Anual (POA) de la Oficina Nacional de la Defensa Publica ONDP, es un instrumento de planificación institucional a corto plazo que refleja los productos y actividades que las distintas áreas organizacionales se proponen llevar a cabo durante el período Enero – Diciembre 2023, considerando los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025.

La planificación operativa, así como el monitoreo y seguimiento están bajo la responsabilidad del Departamento de Planificación y Desarrollo, como responsable de coordinar el proceso de formulación, monitoreo y evaluación de los planes operativos anuales, con la incorporación de los enlaces designados para el seguimiento a la planificación de cada área.

Tomando en cuenta todos los aspectos anteriores expresados, se elabora el presente Plan Operativo Anual con la finalidad de dar a conocer, el curso de las acciones institucionales programadas para el año 2023. Este documento está estructurado de la siguiente manera: una primera parte donde se presenta el marco estratégico institucional y los objetivos estratégicos; una segunda parte donde se muestran las áreas organizacionales responsables de la ejecución, la tercera parte el proceso de planeación para el monitoreo del POA 2023 y por último, los anexos de las plantillas correspondiente a cada área de la unidad organizativa.

2. [bookmark: _bookmark1]DEFINICIONES
Plan Estratégico Institucional (PEI): Es el instrumento de planificación de las instituciones que plantean una visión estratégica, además establece prioridades, objetivos, metas y requerimientos de recursos de los órganos y organismos del sector público para un período de cuatro años.

Plan Operativo Anual (POA): Es la planeación a corto plazo que busca la eficiencia y eficacia articulado a los recursos financieros, humanos y tecnológicos. Es un documento oficial donde se plasman las estrategias de acción de una empresa (Institución) orientadas al futuro. En este se pueden incluir objetivos, presupuestos y labores que los equipos esperan cumplir en el periodo de un año. La elaboración del POA se debe hacer en el último trimestre de cada año, a los fines de que sea entregado en diciembre o principio de enero del año a ejecutar.

Actividades Programadas del Plan Operativo Anual: son aquellas actividades que se realizan en el mes o trimestre asignado, los cuales en la mayoría de los casos son tomados del Plan Estratégico Institucional (PEI).

Actividades Recurrente: Son actividades que por lo regular realizan las diferentes áreas o departamentos para contribuir con el logro de la calidad y metas Institucionales, pero que algunas de estas, no necesariamente van enfocados a los Productos y Actividades del PEI (Plan Estratégico Institucional).

Actividades Para Reprogramar (reprogramadas): actividades no ejecutadas en el mes o trimestre asignado del POA y que son ejecutados antes o pasan a ser reprogramadas para un próximo periodo según lineamientos de área o de la institución (ONDP). La reprogramación de una actividad debe tener una debida y avalada justificación o inserción de nueva actividad.

3. [bookmark: _bookmark2]OBJETIVOS DEL POA

El principal objetivo del Plan Operativo Anual, es visualizar los procesos y objetivos que el equipo debe alcanzar cada trimestre. Elaborar este tipo de plan permite notar errores y variaciones en operaciones, y hacer los cambios necesarios para mantener el orden.

Mediante la matriz de monitoreo trimestral, se realiza el seguimiento de los indicadores a los fines de medir los parámetros de cumplimiento, expresados en termino porcentual, de cada una de las áreas, conformes a las metas proyectadas.

4. [bookmark: _bookmark3]MARCO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL DE LA ONDP
4.1 [bookmark: _bookmark4]MISIÓN
Asistimos y asesoramos a las personas imputadas o en conflicto con la ley, garantizando la tutela efectiva del derecho a la defensa, mediante un personal altamente calificado.
4.2 [bookmark: _bookmark5]VISIÓN
Una defensa pública independiente, prestigiosa y transparente; adaptada a los cambios, integrada por un personal confiable y calificado, que garantiza el acceso a la justicia y el respeto a los derechos fundamentales.
4.3 [bookmark: _bookmark6]VALORES
· Vocación de servicio
Implica convicción de la importancia del servicio brindado, lo cual debe proporcionar disposición y entrega para dar oportuna y esmerada atención a los requerimientos y trabajos encomendados; apertura y receptividad para encausar cortésmente las peticiones, demandas, quejas y reclamos del público, así como dar una respuesta rápida y oportuna a los mismos.

· Efectividad
El servicio que se ofrece debe ser brindado con máxima calidad, de forma oportuna e intentando el mejor resultado en provecho de los usuarios.

· Confiabilidad
Confianza generada en el usuario de recibir un servicio de máxima calidad, que le será brindado con el supremo interés de buscar la protección de los derechos, el acceso a la justicia, el debido proceso, el respeto a la dignidad y la solución más favorable a la situación presentada.


· Disciplina
Actuar con la observancia y estricto cumplimiento de la ley, las normas administrativas y los reglamentos internos, con el propósito de brindar una asistencia efectiva y el correcto funcionamiento de la institución.

· Respeto
Dispensar un trato cortés a los ciudadanos que recurran en solicitud de atención o demanda del servicio, a los operadores del sistema y ciudadanos en sentido general. De igual modo implica que no

existirán diferencias en el trato por razones de vestimenta, apariencia física, grado de escolaridad o cualquier peculiaridad de la persona.


· Procurar el respeto de los derechos fundamentales
Implica gestionar el acatamiento de las garantías imprescindibles de las personas en conflicto con la ley, establecidas en todas las normativas nacionales e internacionales de aplicación interna, sin importar la instancia ante la cual deba demandarse y sin escatimar esfuerzos para llegar hasta las últimas consecuencias si fuere necesario.


· Ser garante del acceso a la justicia
Velar por que no se limiten los derechos de los asistidos y actuar para eliminar los obstáculos que pudieran presentarse en cualquier circunstancia y momento, así como ante cualquier autoridad. Esto implica que debe procurarse que las acciones no sólo sean tomadas, sino que las mismas se hagan en el momento oportuno y reuniendo las condiciones que las hagan efectivas, pues realizarlas fuera de plazo es igual que no hacerlas ya que se convierten en inadmisibles.


· Capacitación técnica
Brindar un servicio por un personal altamente calificado significa el compromiso de actualizar cada día los conocimientos técnicos requeridos para lograr un excelente desempeño de las funciones asignadas.


· Mística
Deseo y entusiasmo de realizar el trabajo encomendado, más allá del simple cumplimiento de una labor específica. Es tomar conciencia de que la labor de cada uno es indispensable para hacer posible el cumplimiento de la misión de la institución, y de este modo, brindar a los usuarios un servicio oportuno y de calidad.



5. [bookmark: _bookmark7]OBJETIVOS ESTRATEGICOS
La Oficina Nacional de Defensa Pública se ha planteado tres grandes Imperativos o Ejes Estratégicos Generales, (a su vez cada uno con sus respectivos lineamientos específicos). Estos objetivos estratégicos permitirán delimitar las metas que incidirán sobre los ejes críticos de más transcendencia detectada en el diagnóstico, ejes que generarán impactos positivos sobre la calidad del servicio, sobre el desempeño de las funciones y la cultura institucional.

IMPERATIVO ESTRATEGICO 1

5.1 [bookmark: _bookmark8]SERVICIO INCLUSIVO, CERCANO E INTERACTIVO
OE 1.1. FORTALECER LA INTERACCIÓN CON LA SOCIEDAD CIVIL Y CON LOS OTROS ACTORES DEL SISTEMA DE JUSTICIA
OE 1.2. ADECUAR LA INFRAESTRUCTURA PARA HACERLA MÁS INCLUYENTE Y DIGNA OE 1.3. MEJORAR LA COMUNICACIÓN CON L@S USUARI@S PRIVAD@S DE LIBERTAD

IMPERATIVO ESTRATEGICO 2

5.2 [bookmark: _bookmark9]SERVICIO OPORTUNO Y DE CALIDAD
OE 2.1. SERVIR A L@S USUARI@S A TRAVÉS DE MEDIOS DIGITALES
OE 2.2. LOGRAR UN SERVICIO EFECTIVO Y CONFIABLE APOYADO EN LAS TIC´S OE 2.3. OPTIMIZAR LA GESTIÓN DOCUMENTAL
OE 2.4. LITIGAR ESTRATÉGICAMENTE PARA REFORZAR LA CALIDAD DEL SERVICIO EN LA JURISDICCIÓN ORDINARIA
OE 2.5. LITIGAR ESTRATÉGICAMENTE PARA REFORZAR LA CALIDAD DEL SERVICIO EN LA JURISDICCIÓN PENAL JUVENIL
IMPERATIVO ESTRATEGICO 3

5.3 [bookmark: _bookmark10]CULTURA INSTITUCIONAL DE INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA
OE 3.1. INCREMENTAR EL COMPROMISO INSTITUCIONAL OE 3.2. GESTIÓN PRESUPUESTARIA
OE 3.3. FORTALECER LA CARRERA DE LOS DEFENSORES PÚBLICOS Y DE LOS SERVIDORES ADMINISTRATIVOS
OE 3.4. MEJORAR LA IMAGEN DE LA ONDP


De los Objetivos o Ejes Estratégicos, se deriva el Plan Operativo Anual de la institución, el cual contiene los productos y metas a ser ejecutadas en el año en curso.
El POA 2023 se conformó de las reuniones internas y análisis de las necesidades que fueron levantados a través de las áreas organizacionales que componen la ONDP.

6. [bookmark: _bookmark11]ÁREAS ORGANIZACIONALES RESPONSANLES DE LA EJECUCIÓN DEL POA
La elaboración de los planes operativos constituye una responsabilidad de cada área dentro de la institución, de acuerdo a los productos y las actividades que ellas desarrollan. Para el año 2023, las direcciones, departamentos, divisiones y secciones programaron; de manera conjunta 69 productos y
208 actividades relacionadas a sus labores, cuya distribución por Departamento se muestra a continuación:



	Áreas organizacionales de la ONDP y sus
Dependencias
	Cantidad
Productos
	Cantidad
Actividades

	Dirección Técnica
	16
	40

	Dirección Administrativa
	16
	37

	Departamento de Gestión Humana
	4
	15

	División de Tecnología de la Informática
y de la Comunicaciones
	
5
	
18

	Departamento de Comunicaciones
	8
	17

	Sección Planificación y Desarrollo
	8
	21

	Oficina de libre Acceso a La Información
	6
	18

	Departamento Jurídica
	4
	42

	Total
	69
	208


Tabla 1



6.1 [bookmark: _bookmark12]GRAFICA PROPORCIONAL DE PRODUCTOS Y ACTIVIDADES
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6.2 [bookmark: _bookmark13][image: ]PRESUPUESTO PROYECTADO PARA EL POA 2023

	
RESUMEN POA 2023
OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA

	AREAS
ORGANIZACIONALES
	PRODUCTOS
ASOCIADOS
	ACTIVIDADES
	Presupuesto
POA 2022

	Dirección Técnica
	16
	40
	RD$53,204,083.60

	Dirección Administrativa y
Financiera
	16
	37
	RD$983,025.08

	Recursos Humanos
	4
	15
	RD$1,656,070.02

	Tecnologia de la
Comunicación e Informatica
	
5
	
18
	
RD$0.00

	Planificacián y Desarrollo
	8
	21
	RD$1,392,000.00

	
Departamento Juridico
	4
	42
	RD$6,000.00

	
Depto. Comunicación
	8
	17
	RD$5,100,000.00

	Oficina de Libre Acceso a
Informacion
	8
	18
	RD$0.00

	Total
	69
	208
	RD$62,341,178.70



7. [bookmark: _bookmark14]PROCESO DE PLANEACIÓN PARA EL MONITOREO DEL POA 2023
A los fines de un mejor desenvolvimiento, destacaremos a continuación los tres renglones o fases, en que las actividades del Plan Operativo Anual, han de transitar. Actividades Programadas del Plan Operativo Anual, Actividades Recurrente, Actividades Para Reprogramar (reprogramadas). Mediante estos parámetros se establecen las proyecciones, los indicadores y el nivel de cumplimiento en cada trimestre.


8. [bookmark: _bookmark15]INDICADORES DE EVALUACIÓN PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

A continuación, se presenta los parámetros utilizados para medir el alcance obtenido, de los avances trimestrales del Plan Operativo Anual de la ONDP, los rangos son los siguientes.

	Rango del Nivel de Cumplimiento o Eficiencia

	Nivel de Cumplimiento
	Parámetros de Cumplimiento

	Excelente
	90-100

	Bueno
	80-89

	Aceptable
	65-79

	Insatisfecho
	0-64






9. [bookmark: _bookmark16]ANEXOS DE PLANTILLAS DE LAS ÁREAS


ELABORADO POR:


Dalecio Agustin Santos	Olivia De Oleo
Analista Planificación y Desarrollo	Analista Planificación y Desarrollo


REVISADO POR:



	Ramona Curiel
Sub-Directora Técnica
	Joan Calderon
Sub-Director Administrativo y financiero

	
Niurka De la Cruz Batista
Encargada Recursos humano
	
Yovanny Valenzuela Diaz
Consultor Jurídico

	
Julio Cesar Medrano
Encargado Tecnología de la Información
	
Deledda Samboy
Encargada Oficina Acceso a la Información








Manuel Meccariello
Encargado Comunicaciones


APROBADO POR:





Rodolfo Valentín Santos	Ricardo A. León
Director Oficina Nacional de Defensa Pública	Encargado Planificacion y Desarrollo
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2023
DIRECCION TECNICA

Planificar con los actores a convocar las fachas
disponibles.

(Correos, cartas de convocatoria.

Realizar acuerdos de cooperacién con la
[asociacion interamericana de defensores
[piblicos, a los fines de conseguir el programa
de intercambio en el drea de américa latina, con
la agencia de cooperacion espafiola, la
lembajada de paises bajos y la usaid.

Documentos que contiene las
firmas de los acuerdos, correos
electronicos y fotografias.

25%

25%

Direccion Tecnica/ Carrera y
Desarrollo

29/12/2023

Equipos electronicos,
material gastabley | $
equipos de biodiversidad.,

N/A

Jornadas de capacitacion a los coordinadores,
en todas las demarcaciones

Capacitacion de la coordinacion
nacional

Levantamiento de las necesidades de
|capacitacion de los coordinadores en temas
lespecificos, realizacion del cronograma de
actividades, secciones, convocatoria a las
capacitaciones planificadas.

Correos de las convocatorias,
cronograma de las actividades.

Realizacion de las jornadas, interacion de las
ljuridicciones, retroalimentacion de los
capacitados.

Fotos, lista de asistencia, minutas,
contratos

50%

50%

Carrera y Desarrollo/Direccién
Tecnica

30/06/2023

ica,
...-s_,.n_uﬂﬁe_uw

29/09/2023

2,000,000.00

N/A

Jomadas de capacitacion para abogados
adscritos de nuevo ingresos

Capacitacion para abogados de nuevo
ingresos

Convacatoria de los docentes de Ia unidad de
actualizacion profesional de la Defensa Publica

Correos electronicos

|Alquileres de local para impatir Ia capacitacion,
contratacion de servicios de catering, pago de
viaticos de docentes y estudiantes,.

 Contratos,listados de

participantes, correos, fotografias.

Carrera y Desarrollo/Direccion

31/03/2023

Traslado, servicio de
catering, alojamientos, | ¢

Tecnica

29/12/2023

viaticos,logistica,
materiales gastables.

1,000,000.00

N/A

Proceso de ascenso de categorias de los
defensores publicos

61 defendores ascendidos de categoria

31

[Aprovacion de la propuesta depositado por
direccion tecnica al consejo de la modicicacion
a los reglamentos de carrera respecto
puntacion requerida para el asenso de

categoria

Correos de informacion

31/03/2023

Erogacion de los fondo para la realizacion de los
ascensos correspondiente a los defensores y ef
personal admistrativos y tecnicos que
superaron la ultima evaluacion realizada por la
[ONDPy socializacion con gestion humana para
1a aplicacién salarial por categoria

[Acuerdos, recibos, contratos.

33

[personal tecnico y administrativo ascendido y fa
asignacion de sus nuevas funciones.

[Encuentro de con los defensores publicos yel |

Listados, correos, fotos.

Direccion Técnica/Carreray.
Desarrollo/Evaluacion de la
Gestion y Recursos Humanos.

30/06/2023

Materiales gastables,
trasporte, equipos, | $
logistica

10,843,028.00

N/A
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DIRECCION TECNICA

Programacion de las actividades, solctud a las
3% |oficinas, preparacion los nsumos. CorTzos, abnograns
50% 29/09/2023
Direcclén Técnica/Evaluacion de| 4
Prodhetion pera es Sethidaces fonas de Tl | e e e o 35 [Comratacon delpersonalparata produccion (L il s Logistica, placas, tofeos,
oNDP defensor y oficina del aio 200, del evento, pagos de los servios contarados | Contrataciény. tegalon, matensles 1) 3 G WA
Comunicacién/DAF ahies
Realizacion delevento, seleccién de los
5 :
© [ganadores,y entrega de os galardones. Pt velets 0% 2/L20z
; Planifcacion del evento con a oficina ganadora, :
Linea de accién 3.1.1
AR e b 37 |contratacion dellugar del evento, asignacion o .59. ey = 50% 31/03/2023
'MERITO PARA DEFENSORES, Actividad de recreacion para la oficina Fid [contratacion del transporte para el resort. D,
e F e o araiaa] Resort a la oficina del afio 100% A Direccion Técnica/Compra/DAF trasporte, equipos, | $ 560,000.00 N/A
logistica
'ADMINISTRATIVOS DE LA ONDP
[ Transportacion hacia el resort para disfrute de
38 (s jado Fotos y videos 50% 30/06/2023
Planificacion fasvisitas, cronogramas de
actividades a nivel nacional,solcitud de
5 ,
g sy ltransporte, soficitud de alojamientos (cuando | C°"Te% fotos,recibos, facturas. 252 =% 2% EiaRuE Y 20
D apique)viaticos. Materiales gastabl
” seguimientos a las mejoras propuestas Supervisora técnica/Direccién Lipitss
Jomada de supenvision el nacional | *SIIeNOth oS PSS | yqpg ol trasporte, equipos, | $ 2,059,780.00 WA
S Realizacion de las jornadas, para el logistca,viaticos
levantamiento de las informaciones enfas | Certficacion de fas visitas de las
o :
oficinas, procesamiento de as nformacionesy oficinas visitadas Gid oz
presentacion de informes.
6 I Rt S 53,200,083.60
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SECCION DE COMUNICACION
IMPERATIVO 1
Servicio, Incluisivo, Cercano e Interactivo
IMPERATIVO 2
Eje Estratégico:
jebaistigico Servicio Oportuno'y de calidad
IMPERATIVO 3
cultura Institucional de Integridad y Transparencia
J Objetivo 1.1:
(Objetivo Estraty .
4 SR Fortalecer la interacci6n con a sociedad civil'y con los otros actores del sistema de justicia
Nombre del Proyecto: Mejoramiento de la Gestion de la ONDP
Programacion Trimestral meta del indicador Fecha de Recursos Necesarios
Meta del Responsablee | Resultado Valor (RDS)
Lineas de intervencién uctoj i
froducto/thern elcadores Eepecificas indicador Actiiidades Medios de Verdficacktn |t | TAm2 | TRIM3 | TRM.A | imeolsemdos Rt Insumos Presupuesto | Presupuesto
G Funcionamiento Inversién
GUIA DESCRIPTIVA de los srvicios estandarizados Elaboracion SPOT nformativo |\ 150k Seccion | o1 g | Dineroparala cotratacion | oo
que ofrece la Oficina de Defensa Publica en lenguaje| i para medio de comunicacién Comunicacién de creativos
: e "6 | Guia descriptiva de los servicios que
sencillo, disponible en version imoresa y en linea, P oy
que oriente al usuario acerca de como acceder al AAcRnelCe Defenes
servicio,los numeros  direcciones actualizado en Colocacion Spot enmedio e |Pautas de - e e Seccion | o1 g | Uberacion defondos para | oo oo
las oficinas. comunicacién colocacion/contratos Comunicacién el pago de la colocacion
Habilitacion de un SISTEMA DE ATENCION AL i
USUARIO i ! jeris J initrar la i i i te de TIC/ Equi
USUARIO A NIVEL NACIONAL que permita la |Sistema de mensajeri de atencional| o Suminitar la informacion para Contenido de weby o o 5% |comuniacén | 2971272023 SoPoMe deTIC/ Equipos
solicitud del usuario a la oficina que corresponda |usuario, implementado y difundido. ser colocado en la web creacion s Electronicos
segn la localidad.
Seccion Disefios graficos realizados,
Linea de accién 1.1.1 Disefios de noticias Cantidad de publicaciones 25% 25% 25% 25% o 29/13/2023| 25 1o S 2vcos Teatlzados,
DIFUNDIREN EL SENODE Lo |ACtualizacién periédica de contenido en las distintas Comunicedion videos para redes,
SOCIEDAD CIVIL, LOS SERVICIOS wwomm mo&kmm parala Eom_.a_g. de servicios, _|Actualizaccion periodica en las redes | o contratacion de prodctom RD$400,000,00
OFRECDOS POR A oA _[ermesn obre - lematicos y publicacion|sociales. j : y Reciion sconsiis i
NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA EN| 1€ 92t0s estadisticos de interes. Cabsins deffotmativesies Ll 25% 25% 50% Secclon | 5071212623 | lo contratacion del e
LA MISION INSTITUCIONAL. lasrades Comunlcaicn de difucion
Programa de actividades
Transmision i
Programa en tv semanal, con participacion de los 3 semanales de los defensores de . - Finanzas, trasporte,
defensores publicos a nivel nacional con una E_ pot trmastye/Programa e 100% 2.ondp) _.m_msm_ﬁ\ wawmn_o_:ﬁ n% 25% 25% 25% =% | mns__num“_ o | 29/12/2023 | equipos electronicos y RD$1,200,000
duracion de 30 minuto s kos Ik sntosicariales de iniiceck materiales gastable
youtube
Resaltar las not
Defensa Publica
12 por trimestre/Noticiarios " 2 5 o
Finanzas, logisti
n para las redes sociales, noticiario ONDP  [informativos formatos redes sociales | 100% Recopliaras noticias semanales’ 12 - ien s o ONBP 25% 25% 25% 25% seccion | g /122023 Inanzas, loglsticay, RD$600,000
Fesi y grabarlar en formato viedos Comunicacién personal
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SECCION DE COMUNICACION
IMPERATIVO 1
Servicio, Incluisivo, Cercano e Interactivo
IMPERATIVO 2
Eje Estratégico: |
ie el Servicio Oportuno y de calidad
IMPERATIVO 3
cultura Institucional de Integridad y Transparencia
Objetivo 1.1:
Objetivo Estratégico h
tég Fortalecer la interaccién con la sociedad civil y con los otros actores del sistema de Jjusticia
[Nombre del Proyecto: Mejoramiento de Ia Gestion de la ONDP
Programacién Trimestral meta del indicador Fecha de Recursos Necesarios
tihcos Resultado Valor (RDS)
Uriens dp It ok Meta del Responsable e
/meta idicadores Espe indicador | MO cHvidades Medios de Verificeeldh |- -rruiras | ormns2) ||| Rinaiay | Tmima | ok ofictiios s Insumos Presupuesto | Presupuesta
b Funcionamiento | Inversién
; Candidad impresos de Seccion
9 25% 25% 25% 25% =00 | ospiaponasf 3
P EDITAR( Campafia Informativa Conoce tus derechos) prRctire (ufcemative brochure Comunicacién & Disefios graficos realizados,
LA ONDP COMO m“im en espafiol, inglés, francés  creole di 3 v contratacion de imprenta
CATALIZADOR A 105 DERECHOS E | 12 aeropueros internacionlesyprincpales Guss d Difusionnde Derechos oo rat RDS500,000,00
LA POBLACION EN CONDICIONES DE| _2C°és0s fronterizo mediante elapoyodela  |Distribuidas. 10 [Impresosy Digitales Disefios digitales 25% 25% 25% 25% =l waml L
R e embajada de Paises Bajosy la Junta de Aviacion Comubicaeién jSancs staficos,
e Civi materiales disefiados
11 W Totistas de Borallios faifoedce et 25% 25% 25% 25% Seccon’y 29/12/2023 Disefio grafico de tarjetas
informativos impresas Comunicacién
fodico Dig 2 e 29/12/2023
12 |Periodico Digital Entrega semanal 25% 25% 25% Byl it Disefio grafico/ Equipos
Electronicos/Correos
Manual de manejo de medios de Seccion Disefio grafico/ Equipos
MANUAL DE MANEJO DE LOS MEDIOS DE i
7 comunicacion elaborado e 100% R Sl oometivo Prochite diseiiado = 2% 208 | comumanan || 2R8NS R
COMUNICACIGN, ‘
implementado. Redes
Linea de accion 3.4.1
CONOCIMIENTO DE SERVICIO PARA 14 [Talleres Dirigidos a la Prensay |Correos/ Firmas de i s e Seccion 29/12/2023 | Eauipo electroricoy
GENERAR CONFIANZA., Colaboradores de la ONDP  |asistencias, minutas Comunicacién Materiales gastables
15 |MEMORIA ANUAL Correos,Impresos 100% Seohiol
de fortalecimiento de la Cxmmmeazion
Programa de fortalecimiento de la imagen ._”. Mnaam h o ; 2 o Equipo electronico/
i & imagen institucional implementado " Lipo electro
Sonsl ekt prasentaciénde | Tt TERucorel b oo 16 Medios digitales 25% 25% 25% 2% . 29/12/2023 | Materiales gastables y
MEMORIA ANUAL Y MANEJO ADECUADO DE 105 |\ Seccion 3o
informaci BOLETINES TRIMESTRALES il Medios digitales
RECURSOS, Comunicacién
en los portales).
17 Portal digital, Redes, 25% 25% 25% 25%
PREIODICO DIGITAL SEMANAL correos
8 17 RD$5,100,000.00
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r b, . DEPARTAMENTO JURIDICO
) .
Uty Eaiﬁo
Eje Estratégico: N/A
Objetivo Estratégico N/A b
Nombre del Proyecto: | Mejoramiento de la Gestion de Ia ONDP
i Programacion Trimestral meta del indicadior Fecha de Recursos Necesarios
Lineas de interve, e Meta del Responsablee | _Resultado Valor (RDS)
T e [Roducto/nets odicadores indicador | M Aetividades feglos deVerificacion) ML | TOMZ | TAM.3 | TRMG | molurados [T nsumos Presupuesto | Presupuesto
R Funcionamiento | Inversién
1 ”naﬁ....ﬂ revicion dela Edsibos
o
Contratos de bienes y servicios, y umentadon s electronicos,
adendas en un plazo no mayorde 5 a 100% i Certificacion del solicitante 100% 100% 100% 100% R Trimestral internet y N/A N/A
G 2 |Analisis de Ia documentacion fi
Gastable
3 |Preparar borrador de documento legal.
3 " 4 |Analizar la normativa interna y externa. i
Opiniones legales a distintos 4 Departamento < Material A N/A
priitee e 100% Constancia de recibido 100% 100% 100% 100% s Trimestral Pl N/ v
5 [Elaboracion del borrador
6 [Recepcion, revicion y depuracion de Ia n_“whﬂa
Informe de perito legal en un plazo3| documentacion Certificacion del departamento de ook 100% To0% 100% | Deprtamento | i NA NA
dias laborables. compra darico Material
7 |Ajustar y aprobar documento legal. Castable
Elaboracién de los .
documentos legales de | E/2boracién de los 8 |Analisis de los procesos Equipos
a ONDP. documentos legales ; . A electronicos,
Acuerdos trasaccionales enunplazo | o [ Tf T Cerificacion del departamento de Lo e PP oy epartament e | e A WA
no mayor a 5 dias laborables, interes heeidito Material
10 |Flaboracion del borrador y gestion de ite
firma
11 |Verificacion de informacion solicitada y il
Respuestas a consultas internas en un Eomesredon de nomativa, Departamento electronico, via y /A
if i i Trimestral 2 N/A N,
Plazo no mayor a 2 dias laborables, |  2°0% geraficacionidelsolickante b 100% 100% anox Juridico telfonicay
12 |Realizar las recomendaciones de lugar personal
13 |Anaisis de instruccién en comparacion Equipos
Borradh i - con la normativa legal vigente. Depstamento electronicos,
peRECrES e struccones 100% El borrador del documento 100% 100% 100% 100% & Trimestral internety NA N/A
generales. o Material
14 |Elaboracion de borrador Gastable
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o . DEPARTAMENTO JURIDICO
K5 &
oty posie®
Eje Estratégico: /A
Objetivo Estratégico  N/A
_zs.._.a del Proyecto: [ Mejoramiento de la Gestién de la ONDP
Programacion Trimestral meta del indicador | Fecha de Recursos Necesarios
Meta del Responsable e Resultado Valor (RDS)
Lineas de in 6 P meta i i
e podictol diceclores Esicticns indicador | M Actvidndes Medice de Verlricacion TRML | TRMZ | TR | TRMLA | olerados [T msumos Presupuesto | Presupuesto
e Funcionamiento | _Inversion
|Analisis del ordenamiento juridico en Equipos
Bl electronicos,
general. Departamento !
Resoluciones internas. 100% El borrador del documento 100% 100% 100% 100% s Trimestral internety N/A N/A
: Material
16 [Elaboracion de borrador ——
17 |Validar informacion del proceso, —
el - electronicos,
actos de alguaciles. 100% | 18 |Elaboracion del documento El acto del alguacil 100% 100% 100% 100% s Eventualmente | internety | RD$6,000 anual N/A
Material
X Gastable
Baboracénde los | L 19 |Contactar con el alguaci
documentos legales de
it documentos legales i ;
Recoleccion de generales Extioos
[Analisis de las normativas internas y electronicos,
e 21 e :
Acuerdos de confidencialidad enun o externas Los acuerdos legales 100% 100% 100% 100% Departamento 1} vimmestral internet y N/A N/A
plazo no mayor de 5 dias laborables, Juridico Material
4, |Fiaboracion del documentoyy gestion St
de firma
Certificaciones de sentencias, 100% | 23 [Elaborar instancia.
Status Juridico, 100% | 24 [Elaborar instancia, iasnorte)
Equipos
i Solicitud de =
Solicitudes y otras Solicitudes a la DGl para procesos de Departamento electronicos,
100% | 25 |Elaborar instancia. b g
ientaiota informaciones y o (Constancia de recibido 100% 100% 100% 100% s Trimestral sekircs N/A N/A
documentaciones, :
Material
Sentencias certificadas. 100% | 26 |Elaborar instancia. et
Solicitudes de Avaluo. 100% | 27 |Elaborar instancia.
Respresentacion de la institucion en
audiencias en cede administrativa, |  100% | 28 |Asistira audiencias. Doctsnants legal que sistants la
accion
suprema Corte y demas.
Revision de acuerdos propuestos por . x
Transporte,
e i 100% 29 |Analisis de la normativa y propuesta. |Borrador del acuerdo ﬂ““ﬂmn
Representacion de la Departamento electronicos,
I /A N/A
e Representacion Legal. e 100% 100% 100% 100% s Eventualmente | 0T ] /)
instituciones externas para resolucion ; ] Material
i e 100% | 30 [Analisis del tema de reunion. Correo de convocatoria aan
Iinterinstitucionales,
Escrito de conclusiones, 100% | 31 [Estudio del proceso. Contancia del escrito
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. DEPARTAMENTO JURIDICO

L5
“blicg po®
Eje Estratégico: /A
|Objetivo Estratégico N/A
_He.:wa del Proyecto: |Mejoramiento de Ia Gestién de la ONDP
Programacion Trimestral meta del indicador Fechade Recursos Necesarios
Meta del e Responsable e Resultado Valor (RD$)
Lineas deintervencion | Producto/meta Indicadores Especificos R o, Actividades Medios de Verificacion w1 | vz | M3 | T | meeedss | ool s e e
(DR Funcionamiento | Inversién
Recurso de amparo, contencioso
administrativo, medidas cautelares,y [ 0 32 |Analisis del ordenamiento juridico y de
recursos de reconsideracion y
casacion,
Transporte,
Equipos
Representacion de la Seguimiento a cumplimientos de Departamento electronicos,
i iciy Eventualment N/A N/A
ONDP. Representacion Legal. e dos Fertasonalis 100% 33 |Comunicacién con los participantes par{ Documento legal que sustente laacc{ ~ 100% 100% 100% 100% uridico ntualmente | © et o I/}
Material
i SRS Gastable
ustentar recursos de apelacion del :
e iy 100% | 34 |Analisis de argumentaciones.
Aocoa elecucon/ds sokcudesdar |~ o o | eg rntantn's 1 soRcitudss:
pensiones.
Redaccion de informes. 100% | 36 |enumerarlas actividades realizadas. |Contancia del informe
Contolceptet (ndmidlal de 100% | 37 [enumerarlas actividades realizadas. [Remicion de plantillas
actividades.
Reunlones frecuentes para asignacion| .. 38 [Asistencia a reunion. |Agendas de las reuniones
de tareas.
Transporte,
! Organizacién Equipos
Control Administrativo Y ; Enumeracion e historico de 4 ;
otras actividades L G 100% | 39 |Realizar archivo digital. (Captura de pantalla del historico 100% 100% 100% fo0% ||| BePenemento Iy ne | flocHonicos N/A N/A
A departamento y otras 5 Juridico internet y
; funclones, Material
Gastable
Subitiprocescs a“.hoauau alsistemal 00 40 [Escanear expediente. Certificacion de tratraloria
Participacion en reuniones para
atender consultas de los 100% | 41 |Asistencia a reunion. (Convocatoria a reuniones
participantes.
v.:_n_nmn_%nu__uuﬂumn tacionesy, 100% | 42 [Participacion en formacion. Convocatorias a talleres
Z 2 RDS6,000
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Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAI)

Eje Estratégico: N/A
Objetivo Estratégico N/A 29
Nombre del Proyecto: N/A i
Piggamation Triméstial mets def Fecha de Recursos Necesarios
indicador
del Responsabl e Valor (RDS)
M or
Lineas de intervencién Producto/meta Indicadores Especificos L] No. Actividades Medios de Verificacién SR8
e a1 | TRM2 | T3 | Tmg | O i P Pro
. B . . Insumos
aUﬂ.gggu resupuesto resupuesto
Funcionamiento | Inversion
1 |Verifica informacién del formulario de solicitud de| o e | t00% | 100% | 100%
informacion.
Tramitacién “m_ woo.a de ’ Repora dal Portal , Equipos
tudes de Cantidad de solicitudes ; o electronicos,
Dar entrada a la solicitud de informacién recibida al| Unico de Solicitud de g
_:Eiwgo: en un plazo |tramitadas en menos de|  100% 2" |portal Unico de Solicitud de Informacién Pablica (SAIP). \nformacian Piblica 100% 100% 100% 100% Encargada OAI Trimestral internety N/A N/A
méximo de 24 horas dos (24) horas. (SAP). materiales
laborables. gastables
5 [Tramiter la solicitud de informacién recibida al acos 1 12005 U ssoost ! sagom
departamento que corresponde.
Solicitudes procedas en un
[
plazo menor oigual alos 15 4 |Flabora respuesta de solicitudes respondicas por fas| oo | 100% | t00% | 100%
dias conforme Ley 200-04 areas.
sobre Libre Acceso a la . )
o Tramitacion del 100% . Equipos
Informacién Piblica. . Cantidad de solicitudes
solicitudes a la Maxima ranitad e saiicit: ficacién d ta dl ble de | electronicos,
Autoridad en un plazo no Anikacas enie 100% 5y [221E verhicaclonics fespiesta aliresponsaberde 8l sa 100% | 100% | 100% | 100% Encargada OAI Trimestral internety N/A N/A
cantidad de solicitudes oAl
mayor a las 24 horas racbitos (001 materiales
laborables. St e gastables
6 |Verifica respuesta y tramita a la MAE para su aprobacion. 100% | 100% | 100% | 100%
- portal Unico de
g [epEtfodeTEspEbasta en eliPortal Unico e Solicitud de Informacién| 100% | 100% | 100% | 100% Equipos
. Cantidades de Informacién Piblica (SAIP). Pablica (SAIP) electronicos,
Remisién de respuesta al
respuestas entregadas al 100% Encargada OAl Trimestral internety N/A N/A
ciudadano req A
ciudadano. Eorreo ddiror] materiales
8 |Remision y/o entrega de la informacién al ciudadano . c:mwmhw:a:_s © | 100% [ 100% | 100% | 100% gastables
Cantidad de reportes 158 o |Flaboracién de reportes trimestrales sobre las Reporte 31l y capturas | oo | oo | o | o
) elaborados. incidencias presentadas en el sistema. de pantallas diarias. :
; Procesamiento del 100% Equipos
Denuncias, quejas, o 5
e e de las Denuncias, quejas, electronicos,
bt nﬂ:«wam = reclamacionesy Encargada OAl Trimestral internety N/A N/A
Decreto No, 634.09, | SUBeTencias presentadas |porcentaje de solicitudes Remisién de solicitudes que sean presentadas porlos | Sisterna de Denuncias, materiales
" |atravesdel Sistema 311. |tramitadas enmenosde| 100% | 10 |ciudadanos a través del Sistema 311, sobre de Quejas, Reclamaciones | 100% | 100% | 100% | 100% gastables
dos (2) horas. Denuncias, Quejas, reclamaciones y sugerencias. y Sugerencias 311.
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Mantener las calificaciones
delindicador de
transparencia en no menos
94%, puntos de acuerdo a las
disposiciones establecidas en
la Resolucién 002/2021, sobre
EL PORTAL UNICO DE
TRANSPARENCIA
Y ESTABLECE LAS POLITICAS
DE ESTANDARIZACION DE LAS
DIVISIONES DE
TRANSPARENCIA.

Mantener actualizada las
publicaciones de
informacines publicas en
la division del portal de
Trasnparencia de la
Pagina Web, de la ONDP.

Indice de transparencia
294%

100%

w cm%\\.
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Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAI) 'y -
S e
Enviar cada mes a todos los departamentos un correo Equipos
electronico solicitando las actualizaciones de las electronicos,
11 |documentaciones que son cargadas al Sub-portal de Correo Electrénico. 100% 100% 100% 100% Encargada OAI Trimestral internety N/A N/A
transparencia de ONDP, indicando como fecha limite la materiales
primera semana de cada mes. gastables
Verificar que las documentaciones se encuentren
cargadas al mes que corresponde y que cumplan con los
parametros establecidos en la Resolucién Resolucién
12 |02/2022, sobre EL PORTAL UNICO DE TRANSPARENCIA Carpeta Compartida. 100% 100% 100% 100%
Y ESTABLECE LAS POLITICAS DE ESTANDARIZACION DE Equipos.
LAS DIVISIONES DE electronicos,
[ TRANSPARENCIA. Encargada OAl Trimestral internety N/A N/A
materiales
gastables
Dar seguimiento a la actualizacion de todas las carpetas
13 [porparte de los departamentos y enviar recordatoriosa | o | HEoE 0
los encargados en caso de que no se encuentren
actualizadas o la informacion tenga algin error.
Solicitar a través de correo electrénico al enlace del Carpeta Compartiday
14 |departamento de Tecnologia de la Informacion, que sea Coftés Electroiics: 100% 100% 100% 100% Equipos
cargada la informacion al Sub-portal de transparencia. g electronicos,
Encargada OAl Trimestral internety N/A N/A
materiales
Verificar que la informacion cargada en el Sub-Portal de gastables
15 |transparencia se encuentre en el apartado que Portal Transparencia. | 100% | 100% | 100% | 100%
corresponde al mes a evaluarse.
Verificar y dar seguimiento aas observaciones que sean p——
realizadas por el evaluador asignado por la Direccién Solicitud de Accesoala
16 |General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), Inf i6n PUbl 100% 100% 100% 100%
a1 Sub-portal a los fines de verificar las fallas y corregirlas | Qa.umnhn, a
de manera inmediata. 3 Equipos
electronicos,
Encargada OAl Trimestral internety N/A N/A
Solicitar a los departamentos responsables de remitir las materiales
informaciones, las correcciones en los informes gastables
suministrados, los cuales desde la evaluzcon de la "
17 DEGEIG haya solcittidado su correccién o destacado Correo Electrénico. 100% 100% 100% 100%
alguna falla que perjudique la calificacion de la
evaluacion.
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Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAI)

Mantener actualizada las Equipos
- publicaciones S |Solicitar las informaciones correspondientes a los. electronicos,
1__E§uﬁ_mﬁ“wm§§ correspondientesalas | CIee TaNPAIAE | 109 | 15 pepartamentode Presupuesto, Estaisticas, Recursos n&summ._ssn oneo | 10m | 00% | 100% | 100% | Encargadaow Mensual TRy NA NA
estadisticas institucional, | & erto Humnanos i materiales
nomina, presupuesto gastables
6 Iy
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4 Ad PLANIFICACION Y DESARROLLO

Objetivo Estratégico: OE3.1 CONSOLIDACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES
Objetivo Especifico Linea de accién 2.2.1
[Nombre del Proyecto: Mejoramiento de la Gestién de la ONDP
Programaci6n Trimestral meta del indicador Fecha de Recursos Necesarios
Lineas de intervencién Broductofmeta Indicadores. Meta del No: Actividades Medios 6 Verificacion Responsable e Resultado Valor (RD$)
ficos. indi B B . 5 I
Especifico: indicador TRIM.1 | TRIM.2 | TRIM.3 | TRIM.4 Involucrados (DD.MM.AR) Insumos v..n.u_._z.nmao Presupuesto Inversion
Funcionamiento
Acompafiamiento de en los Equipos de
1 procesos de levantamientos a la no_‘amo.m m_wﬁ_‘o:_Sm\ minutas, o5 Planificacién y Enero-mayo oficinas y NA
empresa Consultora para la comunicaciones. Desarrollo materiales
elaboracién del Manual. gastables
Equipos d
Dar seguimiento y servir como Rosice
Planificacién y oficinas y
Manual de 2 contraparte al consultor Informe de entregables. 25% Desartollo Enero - mayo Hiakeriatas NA
Actualizacién del Manual de Politicas y contratado. gastables
Politi i
oliticas y Procedimientos de 65 RD$696,000.00
Tecnologias de la Informa Verificacion de entregables finales, Rianuiiiepiiti bianifcadisn ——
Comunicacién. 3 |socializacion con las areas de kel " 25% Dosanato || 310572023 = NA
Comunicacién. interes y gestién de aproba procedimientos:aprobado.
OE3.1 CONSOLIDACION DEL a m_mn:o: de pago no_-_n_.om ejecutivos ooﬁ.:.m:_“c de muE.ﬁh_o: para 25% v.M:.mMQ_o: y 30/12/2023 ):Mouwwh_mozcmm
CUMPLIMIENTO DE LOS a la empresa consultora. pagos y cheques emitidos. esarrol pag q
LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES.
Acompafiamiento de en los Equipos de
5 procesos de levantamientos a la no:ma.m m_oHn:c:_nom\ minutas, ek Planificacion y EaiG- s nan.-_.mm y NA
empresa Consultora para la comunicaciones. Desarrollo materiales
Manual de elaboracién del Manual. mmmm..m_u_ﬂm
2 . quipos de
Actualizacién del Manualde | onvnu_ .Su,< i Dar seguimiento y servir como Planificacién y oficinas y
Politicas y Procedimientos de la TOCe ,:.m_mJ .Qm e 6 contraparte al consultor Informe de entregables 25% Desarrollo Enero - mayo Mteralds NA
Direccién Administrativa y reccion 100% Fontratado. gastables RD$696,000.00
Financiera de la Oficina Nacional de Financiera dela Verificacion d bles final
Deferiss Pabiica, inant e erificacién de entregables finales, e ificatid Eitregables
Oficina Nacional de 7 |socializacion con las areas de &“.n,cm_ n.mm nm.n_aw i 25% .,_w“_m“w”ﬂ_ Y| 31/05/2023 n“.__ﬂmmzm_sa NA
Defensa P interes y gestion de aprobacion, | P'O¢cimientos aprobado.
" : —— Ao d
g Gestion de pago con los ejecutivos |Documento de wu_.ovmn_ez para 25% Planificacion y 30/12/2023 wutorizacion de N/A
a la empresa consultora. pagos y cheques emitidos. Desarrollo pago/cheque
i Equipos de
Creacion de procedimiento'y Mmo_“__““”n“o m_ww-nm minut: Planificacién y “anzmm
9 politica para medir las labores 57 (Cas minutas: 25% febrero-marzo 2 i N/A
et acuerdos firmados Desarrollo materiales
Documentos ycomunicaciones. _gastables
= 5 Documentar Procedimientos y politicas y Equipos de
Linea de accién 3.3.1 Planiaci Jecionide o I 2 quipe
liticas de evaluacién del procedimientos Sriaconyssedon delos [[£0% Invitaciones, minutas, Planificacid ficinas
PROGRAMA BASADO EN MERITOS (e indi i annicatlony. oncingsy
it ) desempefio de los colaboradores/ Sy 95% 10 findicadores de medicion para el [firmas de acuerdos y 25% 25% Derai o e N/A
por merito evaluacién del desempefio [comunicaciones. gastables
desempefio i i Equipos de
P Medicion de indicadores de v_m._:__mm, delas m<m_:mn_o=mm con gl quip
7 . __|la medicion de los indicadores, Planificacién y Octubre- oficinas y
11 manera trimestral para determinar = % 25% s 5 N/A
comunicacion para la aplicacién Desarrollo diciembre materiales
el logro alcanzado. = &
de los incentivos. gastables
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PLANIFICACION Y DESARROLLO

[OE3.1 CONSOLIDACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES
Linea de accién 2.2.1
Mejoramiento de a Gestion de la ONDP.
Programacién Trimestral meta del indicador Fecha de Recursos Necesarios
tado. Valor (RD$)
Lineas de intervencién Producto/meta readoresti | meminel | O Actividades Medios de Verificacién fesponsinle s Resul
i . h In s
Especificos indicador TRIM.1 | TRIM.2 | TRIM.3 | TRIM.4 Involucrados (DD.MM.AA) SUMO! ?nm:v:m.&c Presupuesto Inversién
Funcionamiento
-~ i T Equipos de
eunion con los actores del sitema "
Correos, minuta de reunion, Planificacién y oficinas y
% , ) % % 29/12/2023 : N/A
12 |(evallacion doa Sestion) parala’ || aciones recabadass 2% &5 2% 25% Desarrollo 2] materiales
ADECUACION DEL SISTEMA DE recopilacion de informaciones gastables
GESTION conforme a la necesidad Interface del Equipos de
Linea de accién 2.2.1 delos distintos usuarios internos, software del Preparacion del informe modo Convocatoria de reunion, correos, Planificacién “w_nﬂam y
ADECUAR Y READECUAR SISTEMAS | para que sea una metodologia | sistema de gestion 85% 13 digerible, para tramitar a los minutas, fotos de las reuniones, 25% 25% 25% 25% Desatrollo g 29/12/2023 fiiateriales N/A
DE GESTION DE PROCESOS dinamica, de apoyo, flexible, de y la aplicacién desarrolladores de TIC presentaciones. astables
avance e innovacién conforme a los movil e
nuevos tiempos. Reuniones periodicas para . Equipos de
interactual con los programadores |\ nUtas: correos de Planificacién y oficinas y
14 i 25% 2 % 25% 29/12/2023 ’ N/A
de TIC, asi como aclaraciones de |£1/OC0"e PEEDOREEE 2% 2% . Desarrollo M2 materiales Vi
las informaciones recibidas. e gastables
Junio - Agosto, Equipos de
Elaboracion del anteproyecto de Anteproyecto de Presupuesto Fisico | Anteproyecto de Remision de i ificacio bi fici
plantilla del PACC- e Planificacion y Octubre- oficinas y NA
presupuesto 2024, de la institucion Elaborado. | presupuesto 2024, | 100% R PO e o e ESEECE et ticy 0% 0% Desarrollo diciembre- | materiales
2023 gastables
Planificacion y A Documentos
More i " ; o NA
16 [Consolidacién POAy PACC. Plantilla POA - PACC consolidada 25% 25% 25% 25% DEsarioNo Trimestrales | digiales
N Plan anual de Gestionar techo presupuestario ifi
Elaboracion del plan de compra de PIESUD Planificacion y - Documentos
todos |65 depaRATERTES ds da'ls nneu:_u_a NS.» de 17 (aprobado a la Divisién de Correo electré, 25% 25% 25% 25% Desar ol Trimestrales (. digitales NA
ONDP para el POA 2024 a fines de | ‘%S| conssr || 200 Presupuesto.
e la
Pprepararar las propuestas de las Ajuste POA y PACC al techo Planifica Documentos
. 2 j % i NA
areas involucradas, 8:3“...“_”.% enel 18 presupuestario apfobado, POA - PACC ajustado al techo 25% 25% 25% 25% besarrol Trimestrales cos v digitales
Socializacién con todas las dreas Planificacion y . Documentos
i6 2 % Trimestrales NA
) 2 lepoa-pacC ajustado al techo. iitagelrelnion sy &% = = Desarrol L ficicos y digitales
Linea de accién 3.2.2 GESTIONAR
RECURSOS POR METAS Y Elaborar el anteproyecto de Anteproyectos
RESULTADOS. presupuesto en base a las metas plafificadas én (Adecuar la plantilla de
planificadas en cada POAy con las planificacion conformes a las Planificacién y . Documentos
i 3 N/A
justificaciones definidas, para ser cmmmwmwm w_omMﬁ defl oox 20 |metas propuestas decadaPOA | ATteProvecto de Presupuesto il 25% 2% L Desarrollo TAMESUAES |y diitales d
presentado ante el director de e :m & departamental.
presupuestos. paramersal
Implementar un sistema de control Control Moni dell
de gestion financiera alineadaa | implementado de : o“._.s.”n e nasom:._amﬂ = a Shn ’ Planificacién Documentos
resultados, con metas presupuesto 100% 21 mm, n.:. ._E_Smm. u.mm_.e_:mma o w...mu.sﬁns Shiee 25% 25% 25% 25% cmmwnM & Y| Trimestrales i vl N/A
Ppresupuestarias expresadas financiero con las mmnmﬂ_mn._&“m seeimetsdo ianeieto
porcentualmente. metas propuestas. estanecido:
8 21 RD$1,392,000.00
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Objetivo Estratégico:

OBJETIVO 3.2 GESTION PRESUPUESTARIA

Objetivo Especifico (Gestionar Recursos Por Metas Y Resultados
[Nombre del Proyecto: [Mejoramiento de Ia capacidad institucional
Programacion Trimestral meta del indicador repmaee | _Fech deResitato Recursos znsdnﬂ-
Lineas de intervencidn Producto/meta Indicadores Especificos | M N ferificaci
2/ E £ta del Indicador) ¥ Mo Actidades Hedios de Vi o8 TRM.1 | TRM.2 | TRM.3 | TRM.4 | Involucrados Insumos Presupuesto
(DD.MM.AR) Presupuesto Funcionamiento
Inversién
1 |Ubicacién de espacio
2 [Adecuacion de espacio Fotos o videos de trabajos fisicos
i Creacién de un archivo central
Linea de accion 2.3.1 s 3 |Compra de mobilarios y equipos Grdenes de compra Copilos Matsslesy
MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA Archivo central para el manejo scacis "
érmi 4 |Contratacién de personal Certificacién de RRHH. o o
e Ve término requerido para su Ptk sl 100% pe 25% 25% 25% 25% DAF 29/12/2023 Personal actual de la 983,025.08 N/A
DOCUMENTAL SPIERERON: I TN institucion
5 |Colocacién de archivos fisicos Fotos de trabajo fisico.
6 |Actode inauguracion delarchivo central Fotos y videos.
Porcentajes de ejecu Ejecutar programa de Manteni DAF/Sevicio : Equipos, materiales,
Remodelar las estructuras fisicas en Ejecutados los programas de programa de mantenimiento 200% 4 Equipos y Planta Infotfes 2% gt 2% o generales Findseds mueers maquinarias, Biasons nada para
mal estado. mantenimiento preventivo y transporte y Personal e N/A
icha area.
correctivo de Ia planta fisica F Erey actual de fa
Porcentajes de respuesta 0% 8 3 i mansmieais Informes 25% 2% 25% 25% [aveio in de cada trimestre institucion
correctivos generales
Ante to P e Enc. Depato. Rande conpias
nc. .
9 |Formular el Presupuesto In e 100% B iy 30/06/2023 Nominas. N/A
& Aonaiponigrea 3 Presupuesto fi
Formulacién Financiera Conforme al|  Anteproyecto de Presupuesto | Formulacién financiera del S N/A
Presupuesto Fisico Suministrado. Institucional Elaborado presupuesto institucional 2023
Gestionar la asignacion de cuotas A1 Plan de compras
10 presupuestarias segun lo programado y informe programacion de cuota. 100% I:.m:ﬂma 3 29/12/2023 Nominas. N/A
requerido por cada Unidad Organizativa. : Presupuesto fisico.
Enc. Depato.
11 | Ejecucion presupeustaria mensual. Informe 25% 25% 25% 25% m”miﬂco 31 de cada mes Sy
2 Ejecucion N/A
A Ejecucion presupuestaria vs a prevista Informes de Modificaciones Enc. Depato. presupuestaria,
Adecuada Ejecucion Presupuestaria | - Ejecucién Presupeustaria al 100% Iaferye Biecudoy 100% B presupeustarias, 2% =% 2 25 inanciero. S B N/A
Presupeustaria
Mantener el indice de Gestion Presupuestaria e Srar
13 inanciera en un 95% minimo, medido por Informe trimestral. 25% 25% 25% 25% ey z 29/12/2023 N/A
Financiero, presupuestaria,
DIGEPRES.
Muestreos aleatorio realizados en
> Activos Validados vs Activos Validar a correcta ubicacion de los activos de " £
Optimizados y Eficientizados los las dreasy ::_a{mm con mayor 95% 14 o inctiteiéin seetn ditobudbiny reaiiros Informes 25% 25% 25% 25% Enc. Activo Fijo 29/12/2023 Material Gastable
Recursos de la Instituciénatravés |  cantidad de activos asignados Oflclna, Rectrsos N/A NA
de una Correcta Gest Humanos/
Activos Fijos. Transporte/Viaticos
- ’ - ; . ;
ealizados Inventarios Activos Fijos | Iforme Activos Filos e 15 |Coordinacion y realizacién de los inventarios i 5 % ! % Ty T
segiin normativa vigente Realizado semestrales
Realizar 2 Inspecciones mensuales a todos
16 . : 25% 25% 25% 25% | Encargado Seccion
Mantener en estado Gptimo | i los vehiculos de nuestra fotilla vehicuar.
Establecer ura adecuada gestion ( SEHR Sl S B0a BURO ; Cantidag mﬂ_aci% 100% Informes de Transporacién 29/12/2023
B otilla vehicular de la Institucion | Inspecciones Realizadas e
Transportacién mediante la 17 |Elaborar informe de inspeccién 25% 25% 25% 25% :
aplicacién oportuna de los Matord b N/A NA
i Oficina
mantenimientos preventivos y
correctivos a nuestra flotilla | Registro de los vehiculos con mayor e Realizar un reporte mensual de consumo de Encargado Seccion
Vehicular consumo de combustble segin su | 12 °¢ pottes, 100% 18 |combustible por vehiculo realizando y Reportes 25% 25% 25% 25% de Transporacién 29/12/2023
uso = cuadros comparativos /AR
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[Objetivo Estratégico:

OBJETIVO 3.2 GESTION PRESUPUESTARIA

Objetivo Especifico (Gestionar Recursos Por Metas Y Resultados
[Nombre del Proyecto: [Mejoramiento de Ia capacidad institucional
imestral i Recursos Necesarios
Programacién Trimestral meta del indicadlor e | ot deasitdn Y
Lineas deintervencion Pr | i e
oducto/meta Indicadores Especificos | Meta del indicador | No. Actividades Medios de Verificacién IR s TR s ey ARk A
{DD.MM.AR) Presupuesto Funcionamiento
Inversién
19 Gestionar consolidado PACC con DPD.
20 |Codificar consolidado PACC.
Trabajaca la matriz SNCC.F.069 Plan Anual de Compras 21 |Estimary asignar precios por insumos oAy,
correspondiente al plan anual de ajustado a la la matriz 100% - Plan Anual de compras firmado 100% DAF/OPD 31/03/2023 N/A N/A
ot Sl 22 |completar plantilla oficial SNCC.F.069
43 |Gestionar firma del Plan Annual de Compra
con la DAF y la MAE.
7 i6n de Compras
(Gestionar el levantamiento de las
Regilariar d % |necesidadesa largo plazo Salkinid de compr Y Material Gastabl
@ e t
egularizarios contratos de servicios| ¢ ryficaciones Contratos 100% 25% 25% 5% 25% | Contrataciones/DAF 29/12/2023 i s N/A N/A
Mejorar los procesos de compras y recurrentes = T e Oficina
At iones a Inditicisa) 55 [Eiecutarlos procesos de acuerdo alumbral dely oo _<_M_o=ﬂ mﬁ ompras
garantizando que el 100% de los compras pEonieacones
procesos cumplan con las Cumplimiento del plan anual S5 |Generar Cuadro de cumplimiento del lan
normativas vigentes de Compras Anual de Compras Aprobado
e i 27 |Elaborar informe de ejecucion PACC.
por rubros.
Porcentaje de cumplimiento
de adquisiciones realizadas ; 5 Divisionde Compras
\nforme Trimestral de Ejecucid - 28 |Gestionar aprobacion informe con la DAF P Material Gastable
R R mwam_M_ma 16n Plan "Desviaciones al plan anual de 95% Informes 25% 25% 25% 25% y Fin de cada trimestre o N/A VA
oY compras Contrataciones/DAF
Porcentaje minimo de
compras realizadas a 29 |Elaborar informe de ejecucion PACC.
MIPYMES
Porcentaje tipos de
procedimiento de seleccién 30 [Elaborar informe de ejecucion PACC.
utilizado
51 [Asendas dereuniones para plamaras
actividades a ejecutar en el proximo afio.
Proceso de elaboracionde | Consolidar el Plan Anual de T i B e e e Encargado de S Material Gastable y i s
presuspuesto Compras de las areas (PACC) presup v au Presupuesto/ DAF equipos de Oficina
presupuestarios.
Matgioaitinie e o s 4 |Distrrbuiios montos enlas diferentes
r et cuentas auxiliares presupuestarios.
Fldbiorslce st contibiesy Entrada de diario para alimentar el sistema
estados financieros, referentes a los | Control de los ingresos e Encargado de e
recursos economicos, compromisos, [ egresos de los procesos 100% - Reporte diario del general 25% 25% 25% 25% fad/ Dto. 29/12/2023 e ofe N/A N/A
patrimonios y los resultados e las R [ s financiero
operaciones financieras.
N Verificar las ordenes de compara que
. 100% 35 |coinsidan con las facturas asi como los tipos Reporte de o resivido 25% 25% 25% 25%
materias gastables i
de mercancias.
Gestion de almacenamiento, Material Gastable y
; N/A N/A
organizacion Sinvertarien A .s%z:ﬂ..mm mercancias en sus respectivos Encamioda 29/12/2023 o ohon 7Z I/
Almacenamiento y despacho 100% 36 |lugares asignados, despachar las solicitudes Reporte de despacho 25% 25% 25% 25% e
en tiempo oportuno,
R
Inventatio Eeii delinveatarlo 100% 37 [Realizar los inventarios programados Reporte de inventario 25% 25% 25% 25%
16 37| | RD 983,025.0766
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-' Y DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
@@5 Dome
IMPERATIVO 3
Imperativo Estratégico:
Ber Cultura Institucional de Integridad y Transparencia
- etivo3.1:
Objetivo Especifico 0B
Lo INCREMENTAR EL COMPROMISO INSTITUCIONAL
Nombre del Proyecto: [Mejoramiento de la Gestién de la ONDP
i Indicador Recursos Necesal
L5 Programacién Trimestral Meta del roorbie o | Feca Resutada
Lineas de Intervencién Producto/Meta Indicadores Especificos No. Actividades Medios de Verificacién n S_ e Valor (RD$)
TRIM.1 | TRIM.2 | TRM.3 | TRIM.4 R Insumos Presupuesto Presupuesto
PO Funcionamiento Inversién
Realizar las acciones necesarias |Aprobacion de
Departamento de 5
Implementacién formal de la Resolucion 163-2020, . [paralaimplementacion del bono _[implementacion bono 50% wm“:  Finaeiers 31-dic23  |Recursos econdmicos. N/A N/A
sobre los INCENTIVOS A LOS DEFENSORES 100% de colaboradores de la aniversario. [aniversanio:
PUBLICOS Y SERVIDORES ADMINISTRATIVOS, 'ONDP con asignacién de los bonos 100%
conjuntamente con la Contraloria y a Direccién de | contemplados en la Resolucion 11-
! i
Presupuesto, especialmente en o relacionado con 2020 ,  |continuar pago bono por Némina mensual bono ook |Desmarinedoiil| S0  |Ricursosscondiiios. N/A NA
los bonos. Vacaciones. por vacaciones.
Elaborar cronograma de ejecucién
3 para los reconoci Cronograma de ejecucion. 30% Departamento de RRHH 31-mar-23 Material gastable. N/A N/A
Implementacién de RECONOCIMIENTOS peoiadoe:
NOVEDOSOS al personal de la Defensa Pblica,
entre ellos: 1) En honor al dia de la Mujer, 2) En la Coordinar, ejecutar y publicar con | o o
2 b 2 Recursos econémicos,
celebracién del aniversario de los 20 afios de la Soportes dé éntrega de 100% 4 |periodicidad las entregas Publicacionesieq/el 60%  |Departamentode RRHH|  31-dic-23 . N/A N/A
. . Reconacimientos Novedosos periédico ONDP. material gastable.
Defensa Pblica reconocer algunos miembros por realizadas.
suantigiiedad y frutos evidentes dentro de la
Institucién, entre otros.
s [Regbtarenbasededatosel o, e dates, 10%  |Departamentode RRHH|  31-dic-23 Material gastable. N/A N/A
histérico de los reconocimientos.
Linea de accién 3.1.1
PROGRAMA DE INCENTIVOS POR
MERIT
AR DEEENSORES Identificar acciones formativas  |Propuesta contenido -
PUBLICOS Y SERVIDORES focadas a fortal ider z ool Departamento de Recursos econémicos,
ADMINISTRATIVOS DE LA ONDP 6 emocaciasa fortalecer.e! llaerazgo; | proveedor:; 30% RRHH/ Desarrollo y 30-sep-23 transporte, material N/A N/A
el trabajo en equipo y la it
A Capacitacién gastable.
[comunicacién interdepartamental.
& 2 | I di Solicitud d idad Recursos econémicos,
mpujar a mejorar las condiciones [Solicitud de necesidades.
Departamento de transporte, compra de
i i isi j N/A N/A
7 de _wu _U_m.m_meo:_ml ..n“m. enun v..m: de mejora brechas 30% RRHH/ Administrativo Sctives, materlal i/
30% del total de las jurisdicciones, |clima qastabla:
Implementacién de mejoras generadas por los
" ;
resultados de la ENCUESTA DE CLIMA 853 Hlan do sccién meloryciima 100% Reclasificar las iiidades
ORGANIZACIONAL. organizacional ; o i Recursos econémicos,
8 .oa%_s_“zﬂ i mm:__nsaw,‘ g 20% Departamento de RRHH| ~ 30-jun-23 compra de activos, N/A N/A
impactados por el cambio enla | cargo aprobados. ritorial gastable,
estructura organizacional.
*Base datos con salario
e anterior y nuevo.
Ulevar al minimo de la escala 7 :
9 |salarial a todos los ocupantes que | omina anteriory 20% pelumnentc oe 30-sep-23 | Recursos econémicos. N/A N/A
: i némina nueva luego del RRHH/ Financiero
estén por debajo del mismo. s
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IMPERATIVO 3
i :

imperativoletatirioo: Cultura Institucional de Integridad y Transparencia
Objetivo Especifico (Objetivo3.1:

INCREMENTAR EL COMPROMISO INSTITUCIONAL

Nombre del Proyecto:

Mejoramiento de la Gestion de la ONDP

i Recursos Necesarios
b Programacidn Trimestral Meta del Indicador ey | et
Lineas de Intervencion Producto/Meta licad i
)/Met: Indicadores Especificos i No. Actividades Medios de Verificacion R n Valor (RDS$)
TRIM.1 | TRM.2 | TRM.3 | TRIM.4 e Insumos Presupuesto Presupuesto
MR Funcionamiento inversién
b m_-wuz.ﬁuu_:_nu ParategUlanla o rto politica. 15%) N/A N/A
evaluacion del desempefio.
Departamento de A :
RRHH/ Planificién y Simarsy | | EduiRosslectronicas,
materiales gastables
Elaborar procedimientopara | Desarrolio
11 |realizarla evaluacién del ey 15% N/A N/A
procedimiento.
desempefio.
. . : :
= Obtener aprobacién de la pol Documento politica y o Departamento de 304un-23 Equipos ,_msa.__n_oy N/A N/A
Disefio de politica, procedimiento y formato para y procedimiento propuesto. procedimiento aprobada. RRHH/ Juridico materiales gastables
Linea de accion 3.3.1 EVALUAR EL DESEMPENO ANUAL de los
PROGRAMA BASADO EN MERITOS E | Defensores Publicos y servidores administrativos, | Politica, procedimiento y formatos| 100
INCENTIVOS basada en criterios més simples, sobre todo en *Comunicacién remitida a Departamento de RRHH Equipos electronicos,
: . : = Jul- ) N/A N/A
relacién al cumplimiento de objetivos, = At e S s 1% /Planificacién B2 teriales gastables / \
¥ 3
(Charlas Cémo Evaluar el Copyacatoriy)etes) Departamento de RRHH Equipos electronicos,
14 = 15% Facpt = 31-ago-23 2 N/A N/A
Desempefio. . / Planificacién materiales gastables
realizar evaluacion.
Asesorar a los lideres en fa “Formularios evaluacion
15 |elaboraciondelos objetivosa del desempeio — DepartmentodeRRAH| o | Equipos electronicos, o i
evaluar enlos integrantesde  |completados para evaluar /Planificacién materiales gastables
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Imperativo Estratégico:

IMPERATIVO 1
Servicio, Incluisivo, Cercano e Interactivo
IMPERATIVO 2

Servicio Oportunoy de calidad

IMPERATIVO 3

Cultura Institucional de integridad y transparencia

Objetivo Especifico

Objetivo 1.
Fortalecer la interacci6n con la sociedad civil y con los otros actores del sistema de justicia

Nombre del Proyecto:

Mejoramiento de la Gestién de la ONDP

Programacion Trimestral Meta del Fecha de Recursos Necesarios
5 Meta del Responsable e Resultado Valor (RD$)
Lineas de intervencién Producto/meta Indicadores E: fig . i
) = heciiicog Indicador | " (IR MEtos de e cacion | A | TRIMIYZ | TRIN. S | RN 2 Involucrados A Insumos Presupuesto | Presupuesto
g Funcionamiento | _Inversién
Equipos electronicos,
1 |Desarrollo del codigo fuente Documentacion 20% Desarrollo de software | 30/06/2023 [internet, materiales N/A
[gastables
ADECUACION DEL SISTEMA DE GESTION Equipos electronicos,
conforme a la necesidad de los distintos 2 |Disefio de la Interfaz Presentacion 20% Desarrollo de software | 29/09/2023 [internet, materiales N/A
usuarios internos, para que sea una Interface del software del sistema o gastables
metodologia dindmica, de apoyo, flexible, de gestion 7
e Sl A Equipos electror
signce s pomeion confoms allos 3 [Testde prueba Informe del test 35% Desarrollo de software | 29/09/2023 [internet, mat N/A
nuevos tiempos.
|gastables
Equipos electro
4 |Demo Presentacion/funcionamiento 10% Desarrollo de software | 29/09/2023 [internet, mater N/A
Linea de accién 2.2.1 gastables
ADECUAR Y xmu,cmnc; SISTEMAS DE 0T RS
GESTION DE PROCESOS 5 |Desarrollo del codigo fuente Documentacion 20% Desarrollo de software | 30/06/2023 internet, materiales N/A
gastables
Equipos electronicos,
6 |Disefio dela Interfaz Presentacion 20% Desarrollo de software | 29/09/2023 [internet, materiales N/A
] i gastables
oAl Interfaz movil para el sistema de e
S Equipos electronicos,
7 [Testde prueba Informe del test 35% Desarrollo de software | 29/09/2023 [internet, materiales N/A
gastables
Equipos electronicos,
8 |Demo Presentacion/funcionamiento 10% Desarrollo de software | 29/09/2023 [internet, materiales N/A
gastables
9 |Levantamiento de la informacion 30%
Documental y correo
Linea de accién 1.2.2 DIRECTORIO EN LINEA DE LOS DIRECTORIO EN LINEA DE 10 M,.nan._e._ delzpaginaparael ¥ 30% Equipos electronicos,
MEJORAR LA COMUNICACION CON | FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS que | FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS|  100% irectorlo Pdgina creada Claudio Arias 30/12/2023 | internet, materiales N/A
LOS USUARIOS estdn a cargo de dependencias de la ONDP. EN LA PAGINA WEB 11 |Alimentacién de los datod del o gastables
dhecionc Directorio Alimentado
12 |Publicacién del directorio 20%
Directorio publicado
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IMPERATIVO 1
Servicio, Incluisivo, Cercano e Interactivo
IMPERATIVO 2
Im) Est 2
pesatiio Estiatigico: Servicio Oportuno yde calidad
IMPERATIVO 3
Cultura Institucional de integridad y transparencia
5 Objetivo 1.1:
Objetivo E:
Jetivo Espedifico Fortalecer la interaccién con la sociedad civil y con los otros actores del sistema de justicia
Nombre del Proyecto: Mejoramiento de la Gestién de la ONDP
Programacién Trimestral Meta del Fecha de Recursos Necesarios
i Meta del Responsable e Resultado Valor (RD$)
Ling i i i i .
eas de intervencion Producto/meta Indicadores Especificos HETER No. Actividades Medios de Verificacion TRIM. 1| TRIM. 2 | TRIM. 3 | TRIM. 4 nvolutados ] Insumos Presupuesto Presupuesto
(DD MM Funcionamiento | _Inversién
13 [Levantamiento deinformacién del o
8 [Squerimiento Documental y correo
n;“.na: de _=__. )zn:_,n.o CENTRAL para e o Equipos electronicos,
expedientesarchivados durante el término | L\ Lo AL 100% 14 [dentificacion de la tecnologiaa Doimenialyeores 20% Claudio Arias 30/12/2023 internetimateriales N/A
requerido para su conservacién. implementar gastables
Linea de accién 2.3.1 15 [Solicitud de contratacién de servicio o| Documental y correo 20% | 20%
MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA DE
GESTION Levantamiento de informacién del
Y CONSERVACION DOCUMENTAL B Donmentaly corres 2%
Plan de gestion digital para Reunién con el personal tecnico del Equi i
5 i i i 17 o ia de la reunié 20% quipos electronicos,
PLAN DE GESTIGN DIGITAL para archivos, archivos, expedientesy o [Archivo General de Ia Nacion Quoamermoriacellareunion Claudio Arias 30/12/2023 | internet, materiales N/A
expedientes y correspondencia correspondencia, ejecutadoy gastables,trasporte.
aplicado en un 98%.
1 [ Reuhicn conel Debor adminlatrativo U RS e 30% | 30%
para la creacion del plan
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