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.  INTRODUCCION

Es con gran entusiasmo y compromiso que nos dirigimos a ustedes para presentar el Plan
Operativo correspondiente al afio 2024. Este documento refleja nuestro firme compromiso
con la excelencia, la innovacién y el crecimiento sostenible.

El aflo 2023 fue testigo de logros significativos y aprendizajes valiosos que han fortalecido
nuestra visiéon y misiéon. A medida que avanzamos hacia el préximo afio, reconocemos la
importancia de la adaptabilidad y la agilidad en un entorno Institucional en constante
evolucion.

El Plan Operativo Anual (POA) de la Oficina Nacional de la Defensa Publica ONDP, es un
instrumento de planificaciéon institucional a corto plazo que refleja los productos y
actividades que las distintas areas organizacionales se proponen llevar a cabo durante el
periodo Enero — Diciembre 2024, considerando los lineamientos establecidos en el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025. Este plan estratégico se concibe como una guia
integral que aborda los desafios presentes y futuros, al tiempo que capitaliza las
oportunidades emergentes.

’

La planificacién operativa, asi como el monitoreo y seguimiento estdn bajo Ia
responsabilidad del Departamento de Planificacion y Desarrollo, como responsable de
coordinar el proceso de formulaciéon, monitoreo y evaluacién de los planes operativos
anuales, con laincorporacion de los enlaces designados para el seguimiento a la planificacion
de cada area.

Tomando en cuenta todos los aspectos expresados, se elabora el presente Plan Operativo
Anual con la finalidad de dar a conocer, el curso de las acciones institucionales programadas
para el aio 2024. Este documento estd estructurado de la siguiente manera:

Una primera parte donde se presentan las definiciones de algunos conceptos, objetivos del
POA, el marco estratégico institucional y los objetivos estratégicos; una segunda parte donde
se muestran las areas organizacionales responsables de la ejecucién, grafica de proyeccidn
de las actividades, programacién presupuestaria para el 2024 y conclusién. Por ultimo la
tercera parte contiene los anexos de las plantillas correspondientes a cada area de las
unidades organizativas.



l.1. DEFINICIONES

Plan Estratégico Institucional (PEI): Es el instrumento de planificaciéon de las instituciones
gue plantean una visidn estratégica, ademas establece prioridades, objetivos, metas y
requerimientos de recursos de los érganos y organismos del sector publico para un periodo
de cuatro anos.

Plan Operativo Anual (POA): Es la planeacién a corto plazo que busca la eficiencia y eficacia
articulado a los recursos financieros, humanos y tecnolégicos. Es un documento oficial donde
se plasman las estrategias de acciéon de una empresa (Institucién) orientadas al futuro. En
este se pueden incluir objetivos, presupuestos y labores que los equipos esperan cumplir en
el periodo de un afio. La elaboracion del POA se debe hacer en el Ultimo trimestre de cada
afio, a los fines de que sea entregado en diciembre o principio de enero del afio a ejecutar.

Actividades Programadas del Plan Operativo Anual: Son aquellas tareas especificas y
detalladas que una organizacion planea llevar a cabo durante el transcurso de un afio. Estas
actividades estan disefiadas para cumplir con los objetivos y metas establecidos en el plan
operativo y contribuir al logro de los objetivos mas amplios de la organizacién.

Son aquellas actividades que se realizan en el mes o trimestre asignado, los cuales en Ila
mayoria de los casos son tomados del Plan Estratégico Institucional (PEI).

Actividades Recurrente: Son actividades que por lo regular realizan las diferentes areas o
departamentos para contribuir con el logro de la calidad y metas Institucionales, pero
algunas de estas, no necesariamente van enfocados a los Productos y Actividades del PEI
(Plan Estratégico Institucional).

Actividades Para Reprogramar (reprogramadas): actividades no ejecutadas en el mes o
trimestre asignado del POA y que son ejecutados antes o pasan a ser reprogramadas para
un proximo periodo segln lineamientos de area o de la institucion (ONDP). La
reprogramacién de una actividad debe tener una debida y avalada justificacion o insercidon
de nueva actividad.

ONDP, Oficina Nacional de Defensa Publica

MAE, Maxima Autoridad Ejecutiva

SNPIP, Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica
DAF, Direccidon Administrativa y Financiera

DP, Defensa Publica



l.2. OBJETIVOS DEL POA

El Plan Operativo Anual (POA) es una herramienta de gestién clave en muchas
organizaciones, tanto en el sector publico como en el privado. Su principal objetivo es
concretar los pasos y acciones especificas que se deben seguir para alcanzar las metas y
objetivos establecidos en el plan estratégico de la organizacion.

El Plan Operativo Anual mediante la matriz de monitoreo, realiza el seguimiento de los
indicadores establecidos a los fines de medir los pardmetros de cumplimiento, expresados
en termino porcentual, de cada una de las areas, conformes a las metas programadas. En
este afo tiene como principales enfoques.

e Implementar estrategias para asegurar que todas las personas tengan acceso a la
defensa legal, independientemente de su condiciéon econémica.

e |Implementar programas de desarrollo profesional y capacitacién para el personal,
asegurando que estén actualizados en dreas clave del derecho y administrativa.

e Desarrollar estrategias para abordar la carga de trabajo excesiva del personal y garantizar
la atencién adecuada a cada caso.

e Establecer y fortalecer alianzas con instituciones gubernamentales, ONG y otros actores
relevantes en el sistema de justicia.

¢ Implementar soluciones tecnolégicas para mejorar la eficiencia en la gestién de casos y
la comunicacién interna.

e Reforzar mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas en la gestién de recursos
y la toma de decisiones.

e Establecer un sistema de evaluacion continua para medir el desempefio de cada unidad,
dependencias y ajustar estrategias segln sea necesario.

1.3. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA ONDP
1.3.1. MISION

Asistimos y asesoramos a las personas imputadas o en conflicto con la ley, garantizando la
tutela efectiva del derecho a la defensa, mediante un personal altamente calificado.

.3.2. VISION

Una defensa publica independiente, prestigiosa y transparente; adaptada a los cambios,
integrada por un personal confiable y calificado, que garantiza el acceso a la justicia y el
respeto a los derechos fundamentales.

1.3.3. VALORES
e Vocacion de servicio

Implica conviccion de la importancia del servicio brindado, lo cual debe proporcionar
disposicion y entrega para dar oportuna y esmerada atencion a los requerimientos y trabajos
encomendados; apertura y receptividad para encausar cortésmente las peticiones,



demandas, quejas y reclamos del publico, asi como dar una respuesta rapida y oportuna a
los mismos.

e Efectividad

El servicio que se ofrece debe ser brindado con maxima calidad, de forma oportuna e
intentando el mejor resultado en provecho de los usuarios.

e Confiabilidad

Confianza generada en el usuario de recibir un servicio de maxima calidad, que le serd
brindado con el supremo interés de buscar la proteccién de los derechos, el acceso a la
justicia, el debido proceso, el respeto a la dignidad y la solucién mds favorable a la situacion
presentada.

e Disciplina

Actuar con la observancia y estricto cumplimiento de la ley, las normas administrativas y los
reglamentos internos, con el propdsito de brindar una asistencia efectiva y el correcto
funcionamiento de la institucidn.

e Respeto

Dispensar un trato cortés a los ciudadanos que recurran en solicitud de atencién o demanda
del servicio, a los operadores del sistema y ciudadanos en sentido general. De igual modo
implica que no existiran diferencias en el trato por razones de vestimenta, apariencia fisica,
grado de escolaridad o cualquier peculiaridad de la persona.

e Procurar el respeto de los derechos fundamentales

Implica gestionar el acatamiento de las garantias imprescindibles de las personas en conflicto
con la ley, establecidas en todas las normativas nacionales e internacionales de aplicacion
interna, sin importar la instancia ante la cual deba demandarse y sin escatimar esfuerzos
para llegar hasta las Ultimas consecuencias si fuere necesario.

e Ser garante del acceso a la justicia

Velar por que no se limiten los derechos de los asistidos y actuar para eliminar los obstaculos
gue pudieran presentarse en cualquier circunstancia y momento, asi como ante cualquier
autoridad. Esto implica que debe procurarse que las acciones no sélo sean tomadas, sino que
las mismas se hagan en el momento oportuno y reuniendo las condiciones que las hagan
efectivas, pues realizarlas fuera de plazo es igual que no hacerlas ya que se convierten en
inadmisibles.

e Capacitacion técnica

Brindar un servicio por un personal altamente calificado significa el compromiso de
actualizar cada dia los conocimientos técnicos requeridos para lograr un excelente
desempeiio de las funciones asignadas.



e Mistica

Deseo y entusiasmo de realizar el trabajo encomendado, mas alla del simple cumplimiento
de una labor especifica. Es tomar conciencia de que la labor de cada uno es indispensable
para hacer posible el cumplimiento de la misién de la institucién, y de este modo, brindar a
los usuarios un servicio oportuno y de calidad.

|.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La Oficina Nacional de Defensa Publica se ha planteado tres grandes Imperativos o Ejes
Estratégicos Generales, (a su vez cada uno con sus respectivos lineamientos especificos).
Estos objetivos estratégicos permitiran delimitar las metas que incidiran sobre los ejes
criticos de mas transcendencia detectada en el diagndstico, ejes que generaran impactos
positivos sobre la calidad del servicio, sobre el desempeiio de las funciones y la cultura
institucional.

IMPERATIVO ESTRATEGICO 1
4.1 SERVICIO INCLUSIVO, CERCANO E INTERACTIVO

OE 1.1. FORTALECER LA INTERACCION CON LA SOCIEDAD CIVIL Y CON LOS OTROS ACTORES DEL SISTEMA DE
JUSTICIA

OE 1.2. ADECUAR LA INFRAESTRUCTURA PARA HACERLA MAS INCLUYENTE Y DIGNA
OE 1.3. MEJORAR LA COMUNICACION CON L@S USUARI@S PRIVAD@S DE LIBERTAD
IMPERATIVO ESTRATEGICO 2

4.2 SERVICIO OPORTUNO Y DE CALIDAD

OE 2.1. SERVIR A L@S USUARI@S A TRAVES DE MEDIOS DIGITALES

OE 2.2. LOGRAR UN SERVICIO EFECTIVO Y CONFIABLE APOYADO EN LAS TIC’'S

OE 2.3. OPTIMIZAR LA GESTION DOCUMENTAL

OE 2.4. LITIGAR ESTRATEGICAMENTE PARA REFORZAR LA CALIDAD DEL SERVICIO EN LA JURISDICCION
ORDINARIA

OE 2.5. LITIGAR ESTRATEGICAMENTE PARA REFORZAR LA CALIDAD DEL SERVICIO EN LA JURISDICCION PENAL
JUVENIL

IMPERATIVO ESTRATEGICO 3

4.3 CULTURA INSTITUCIONAL DE INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA

OE 3.1. INCREMENTAR EL COMPROMISO INSTITUCIONAL

OE 3.2. GESTION PRESUPUESTARIA

OF 3.3. FORTALECER LA CARRERA DE LOS DEFENSORES PUBLICOS Y DE LOS SERVIDORES ADMINISTRATIVOS

OE 3.4. MEJORAR LA IMAGEN DE LA ONDP



De los Objetivos o Ejes Estratégicos, se deriva el Plan Operativo Anual de la institucion, el
cual contiene los productos y metas a ser ejecutadas en el afo en curso.

El POA 2024 fue estructurado de las reuniones internas y andlisis de las necesidades que
fueron levantados a través de las areas organizacionales que componen la ONDP.

II. AREAS ORGANIZACIONALES RESPONSANBLES DE LA EJECUCION DEL POA

La elaboracién de los planes operativos constituye una responsabilidad de cada area dentro
de la institucién, de acuerdo a los productos y las actividades que ellas plantean. Para el afio
2024, las sub-direcciones, departamentos, divisiones, oficinas y secciones programaron; de
manera conjunta 101 productos y 226 actividades relacionadas a sus labores a desarrollar
en dicha planeacion, cuya distribucidn por departamento se muestra a continuacién:

AREAS ORGANIZACIONALES QUE COMPONEN LOS

DEPARTAMENTOS

CANTIDAD DE
PRODUCTOS

CANTIDAD DE
ACTIVIDADES

Areas .
Misionales

SUB-DIRECCION TECNICA
Departamento Coordinadores
Departamento Supervision

Técnica

Departamento de Control y

Servicios

Departamento de Asistencia

Legal Gratuita para Grupos
Vulnerables

Departamento de Evaluacién de

la Gestién

Division de Estadisticas vy Analisis de
Datos

Departamento Supervisidon de Carceles

17

50

DEPARTAMENTOS Y OFICINA

Departamento de RRHH

11

Departamento Juridico

14

22

Areas *
Estratégicas

Departamento  de  Planificacién vy
Desarrollo

14

Departamento de Comunicacion

Oficina de Libre acceso a la Informacién

18

Departamento de Carrera y Desarrollo

11

15




SUB-DIRECCION ADMINISTRATIVO/FINANCIERO
e Departamento Administrativo
e Division de Compras y Contrataciones
e Seccidén de Activo fijo 15 31
e Seccidn de servicios generales
e Seccidn de suministro y almacén
e Secciodn de transportacion
A p e Departamento Financiero
:\eas € e Divisién de Contabilidad
poyo e Divisién de Némina 9 17
e Divisién de Tesoreria
e Divisién de presupuesto
Contraloria Institucional
e Seccién de Control Interno 8 9
e Seccidén de auditoria interna
e Departamento de Tecnologia de la 6 30
Informacién y Comunicacion
Total 101 226
Tablal
% PORCENTAJE DE
AREAS ORGANIZACIONALES GENERALES CANTIDAD  DE | -\,
ACTIVIDADE
cr > DEPARTAMENTO
Areas .
. e Sub-direccion Técnica 50 22%
Sustantivas
e Departamento de RRHH 11 5%
e Departamento Juridico 22 10%
Areas e Departamento de Planificaciény 14 6%
_ Desarrollo
Estrategicas |4 pepartamento de Comunicacién 9 4%
e Oficina de Libre Acceso a la Informacion 18 8%
e Departamento de Carreray Desarrollo 15 7%
e Sub-direccién Administrativa y Financiera
e Departamento Administrativo 31 14%
Areas de , :
e Departamento Financiero 17 7%
Apoyo p I
e Contraloria Institucional 9 4%
° Departgmento de Tgcno'llogla de la 30 13%
Informaciéon y Comunicacion
Total 226 100%

Tablal.1




11.1. GRAFICA DE PROYECCION DE LAS ACTIVIDADES
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11.2. PROGRAMACION PRESUPUESTARIA PARA EL 2024

Productos que implican presupuestos de funcionamiento en el POA 2024

Areas

. Proyectos de Inversion Montos Propuestos|Porcentaje
Ejecutoras

Realizacion de cursos, talleres, diplomados relativos
a la materia especializada de derecho penal juvenil, RDS$200,000.00 0.41%
con docentes nacionales e internancionales.

Realizar 3 Capacitacion a los abogados adcritos de

nuevos ingreso para ejercer las funciones en las
Hevos ingreso para une _ RD$300,000.00 0.62%

areas especializadas de los serviocios que brinda la

Defensa Publica.

Preparacion y entrega de Reconocimientos
Novedosos al personal de la Defensa Publica, entre
ellos: 1) En honor al dia de la Mujer, 2) En la
celebracién del aniversario de los 20 afios de la RD$2,000,000.00 4%
Defensa Publica reconocer algunos miembros por su
antigliedad y frutos evidentes dentro de la
Institucion, entre otros.

Actividad de integracién con los principales
encargados departamentales de la ONDP, para la
planificacién y socializacion de los Planes
Operativos.

RD$1,000,000.00 2%

Implementacion de la Resolucién 002-2023, sobre
los Incentivos a los Defensores Publicos y Servidores
Administrativos, relacionado con los bonos por
desempefio.

RDS 34,976,079.66 72%

Colocacion Spot en medio de comunicacion. RDS$400,000.00 0.82%

Implementacion de un Sistema de mensajeria para
atencion a usuarios a nivel nacional, que permita la
solicitud a la oficina que corresponda segun la
localidad.

RD$200,000.00 0.41%

Edicion y distribucion( Campafia Informativa Conoce
tus derechos) en espafiol, inglés, francés y creole
Comunicacién |en los aeropuertos internacionales y principales
accesos fronterizo.

RD$350,000.00 0.72%

Preparacion y elaboracion del Manual de los Medios

o, RDS$300,000.00 0.62%
de Comunicacion.

Redacioén y prepacracion de la Memoria Anual para

L ) . RDS$900,000.00 1.84%
el fortalecimiento de la imagen institucional.

Colocacién trimestral de publicidad en medios de
comunicacion; radio, prensa escrita, digital y RDS$3,000,000.00 6.16%
television.

Reconstruccion de 5 oficinas, Adecuacion de espacio,
compara de mobiliarios y equipos, y contratacion de RDS5,000,000.00 10.27%
personal.

Gestion de contaratacion de servicio de conetividad
para mejorar la calidad del internet.

RDS$50,000.00 0.10%

TOTAL RDS 48,676,079.66 100%

Tabla2
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11.3. CONCLUSION

Al cerrar la planificacion para el aio 2024, la Oficina Nacional de Defensa Publica (ONDP) se
encuentra ante un horizonte repleto de desafios y oportunidades. Este Plan Operativo Anual
representa nuestro compromiso de avance en defensa de los derechos fundamentales y la
promocion de la justicia en nuestra sociedad.

En el trasfondo de un entorno legal dinamico y en constante evolucién, hemos trazado
estrategias claras y acciones concretas que reflejan nuestra misién de brindar servicios
legales de alta calidad a aquellos que mas lo necesitan. La mejora de la accesibilidad a la
justicia, la calidad en la prestacion de servicios legales y la promocidon de los derechos
humanos son piedras angulares de nuestro enfoque para este ano.

El compromiso de nuestro equipo, la colaboracién con socios estratégicos y la adopcion de
tecnologias innovadoras nos permitiran superar los desafios y cumplir con los objetivos
establecidos. Nos enorgullece destacar nuestra atencion a la transparencia, la rendicién de
cuentas y la mejora continua como principios rectores en la implementacién de este plan.

A medida que avanzamos en el 2024, estamos conscientes de que el éxito de nuestras
acciones impacta directamente en la vida de aquellos a quienes servimos. Este plan no solo
es un documento estratégico, sino un compromiso firme con la justicia, la equidad y la
defensa incansable de los derechos de cada individuo.

Agradecemos a todos los miembros del equipo, colaboradores externos, y a la comunidad
en general por su apoyo continuo. Con determinacién y unidad, avanzaremos hacia un afio
de logros significativos y contribuciones significativas a la construccién de una sociedad mas
justa y equitativa.

12
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2024

Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAI) ]
J
Eje Estratégico: /A
Objetivo Estratégico N/A
Nombre del Proyecto: WA
Trimestral Had
Lineas de intervencién Producta/meta Indicadores Especificos Meta del indicador No. Actividades Medios de Verificacién bl
TRIM. 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. 4 Insumos Presupuesto
(DD.MM.AA Presupuesto Inversidn
J Funcianamiento P
1 Venfica informacién 0 Formulario de Sei 2% 5% 2% 255
Tramitacion del 100% de solicitudes de ; :
e i o e P e f Dar entrada 2 lasoliatud de informacion recsbida af Portal Unica de | Reporte del Portal Unico de Salicitud i e
informacion en un plazo méxime de 24 100% i i 255% 25% 285% 285% quipos electronics v
A 8 et de dot dias (24) horas: Solicitud de Informacidn (s, Piblica (SA). Encargada Al Timestral Pty A WA
3 T g Solicitudes tramitadiss. 25 2% 25% 5%
correspande.
Solicitudes procedss en un plazo menor o igual a @ Elabora respuesta d solcitudes respondidas por s dreas. Comunicacign firmada 5% 5% 25% 8%
fo5 15 das conlorme Ley 004 sabee Lbve | i s
Agcaso ala informacin Poblics. Kl ACROINIE 11 CanboEn e sl CItudes tramitadas entre
Equipos electronicas, internet
3 quIpt 3 v
R Aulorded €7 Un PGED MO MAVOT 2| ot de satudes reciidas (1001% 1, s Solicita veribcadon de respuesu ol responsable deTo GAL Solicitudes ramitadas. % 2% 25% % Encargada OA1 o i gataties i X
s Verifica respuesta v tramita a la MAE para su aprobaion. Solicitudes tramitadas. 5% 25 255 5%
B o Porta U Infarmacicn Portal Unica de Solicitud de
7
4 Cantidades entregadas al Publica [SAIF). Informacidn Publica SAIP). o G 5% Ly
requirente. cudadana, 0%, Encargada OA1 wa nia
8 Remizidn y/o entrega de ta informacian sl Gudadana . Carneo Electronico o personal. 2% 2% 2% 5%
i Equipos electronicas, internety
A ik ” Elsboracidn de repartes trimestrales sobre 1 incidencias presentadas | Reporte 311y Capturas de pantallas _ s 25 i mateqales gastables
» enelsistema, dharias.
Denuncias, quess, 100% de tas denuncias,
procesadas conforme al Decreto No. 694.09. ““"“{i’:“’"’"‘:‘:’"sm"““ : i Encargada OA! WA A
Fresemad e deStema | orcentae e sohetudes vamitada: en 100% 10 |mc: Sistema 311, <obre de d m«w o 1 e sty 5% 2% 2% 25%
‘menos de dos (2] haras. s sobre e denuncias, Quetas, reclamanan®=y | Reclamaciones y Sugerencias 311.
sugerencizs.
Envar cada mes a todos los depastamentas un correa electrénica
delas documentaciones que son Equipas electronicas, internety
L] cangadas 31 Sub-partal de transparencia de ONDP, indicando coma fechal Corpeo Béckdaico, A 5 b = Eicugah oM Triegicsl ‘matenales gastables WA gl
limite |a primera semana de cada mes.
Verificar quel 3l mes que
que cumplan enia
Resclucién Resoluzidn 0212022, sobre EL PORTAL UNICO DE
1 TRANSPARENCIA Carpeta Compartida. 5% s 2% 2%
¥ ESTABLECE LAS POLITICAS DE ESTANDARIZACION DE LAS DIVISIONES
DE
TRANSPARENCIA. Equipos electranicas, intemety
Encargada OA1 Tomestral e wa niA
Dar sequimiento ala actuskizaciin de todas las carpetas por parte de los
13 departamentos y enviar recordatanos alos encargados en £aso de que Correo Electrsnico. 2% a5 % 5%
Manteneras calficaciones del indicador de o se encuentren sctualizads o1a informacian tenga algun etrar.
transparencia en no menos 943, puntas de.
acuerdo 3 las disposiciones establecidas en la | Mantener actulizada s publicaciones de
Resolucion 002/2071, sabre ELPORTAL UNICO DE | informacines piblicas en 1a division del B
TRANSPARENCIA portal de Trasnparencia de Is Pagina Web, INCRoR K8 anagarericla 34 ox Soliitar a través de cotrea electrdnico al enlace del departamento de | o
¥ ESTABLECE LAS POLITICAS BE dela ONDP. 1 Tetrologh de i fomaciie, o 1 Sub- ola if’"::ﬂ ¥ Qonc 5% 2% 2% 25%
DE LS DIVISIONES DE portal de transparencia. HaCNen
TRANSPARENCIA,
Equipos electranicos, internet y
Encargada OAl Tnmestrat b WA
enficar que la informacitn cargass en el Sub-Portal de transparencia
= se encuentre en el apartado que corresponde al mes a evaluarse. oA s & oo G
Venficar y dar ala
4 el evaluador asignado por la Direccion General de Etca e integndad | Portal Unico de Solicitud de Accesa a o % i o
Gubernamental (DIGEIG), al Sub-portal a los fines de venficar las fallasy | la informacidn Publica [SAIP).
corregrlas de manera inmediata.
Equipos electrenicos, internet y
Encargada O Trimestral il A A
Solcitar  los ite
195 eorreceiones en los informes suministrados, los cusles desds |
v e
evaluzzen de la DEGEIG haya solcatidada su correccion o destacada ey ant = b s
siguna talla que persuchue b calification de ba evaluacion.
Mantener actuahzada las publicaciones Sob ! o o & .
Publicacian de infor Batos Ab fos mslaciicia i o & jcitar las N quipos electionicos, intemety i i
i ransparecia, gol Prisipicits; Exadstion, Meoirtos Hamimmas Correo Electronico o personal. 25% 5% 5% 5% Encargada Al Mensual ey L L
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2024
DEPARTAMENTO DE COMUNICACION

Imperativo Estratégico:

IMPERATIVO 1
Servicio, Incluisivo, Cercano e Interactivo
IMPERATIVO 2

Servicio Oportunoy de calidad
IMPERATIVO 3

cultura Institucional de

y Transparencia

Objetivo Especifico

Objetivo 1.1:

Fortalecer la interaccion cen la sociedad civil y con los atros actores del sistema de justicia

Nombre del Proyecto:

Mejoramiento de la Gestién de la ONDP

rogramacién Trimestral meta del indicador Fecha de Recursos Necesarios
i i 7 el Resultado Valor (RDS)
neas de intervencidn Producto/meta Indicadores Especificos Meta del indicador No. Actividades Medios de Verificacion Responsable e Involucrados
TRIM. 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. 4 Insumos 4
(DD.MM.AR) P F
. : Elaboracion SPOT Informativo para medio de .
GUIA DESCRIPTIVA de los servicios estandarizados 1 COmuniCaar Brochure disefiado
que ofrece la Oficina de Defensa Publica en lenguaje Guia descriptiva de los servicios que Depto.Comunicacién/direccion
sencillo, dispenible en version impresay en linca, que | ofrece la Oficina Nacienal de Defensa 100% 5% 75% 25% 25% teenical caordinadores de 31/12/2024 Brochures informativos $400,000.00 M/A
oriente al usuario acerca de como acceder al servicio, Publica. oficinas.
los numerosy direcciones actualizado en las oficinas. 2 Colocacion Spat en medio de comunicacion Pautas de colocacion/contratos
Linea de accion 1.1.1 Habilitacion de un SISTEMA DE ATENCION AL C“’“:ﬂ':fx:ig;:::::;:’::“ 4
DIFUNDIR EN EL SENO DE LASOCIEDAD | USUARIO A NIV 4 i
| e EL NACIONAL que permita fa solicitud | - Sistema de mensajeria de atencion al ey 4 Suminitrar la informacion para ser colocadoenlal oL e laweb 25% 5% g - Depto. Comunicacién/TIC/OAI 31212024 erRlibkazh0 Al $200,000.00 NA
CIVIL, LoS 1D del usuario a la oficina que corresponda segin la usuario, implementado v difundido, web ; s B
LA OFICINA NACIONAL DE DEFENSA \ecalidad, informativos para paginas webs y
PUBLICA EN LA MISION INSTITUCIONAL, Tesen saclales:
4 Disefios de noticias Cantidad de publicaciones
Actualizacion periddica de contenido en las distintas.
= REDES S-OCIALES jpara la promocion de servicios, Actualizaccién periodica en las redes 100% 259 25% 25% 255 Depto, Comunicacion/TIC, 31/12/2024 Cantidad de Fubhcacuunes N/A N/A
informacién sobre casos emblematicos y publicacion sociales. subidas
de datos estadisticos de interes, 4 v
Elaboracidn de Capsulas de informativas para las
5 Videos
redes
EDITAR{ Campafia Informativa Conoce tus derachos)
Linea de accién 1.1.5 en espafiol, inglés, francés y creole distribuidas en los Fisianleiriis oo Jurits e Aviathio Ciil, Aarbdan
LA ONDP COMO ENTE CATALIZADOR A |  aeropuertos internacionales y principales accesos Guias de Difusion de Derechos 100% & Asrcpuerto dé Punta Cana; autoridades de Brocuchere, fotografias y firmas de 25% 5% 2584 25% Depto. Comunicacién/Grupo 31/12/2024 Stockizes hrpieacs. $350,000.00 N/A
LOS DERECHOS DE LA POBLACION EN | fronterizo mediante el apoyo de embajada, puertos, Distribuidas. igracion, DNCA, P.N./distribuir los broch acuerdos vulnerable
CONDICIONES DE VULNERABILIDAD. Junta de Aviacién Civil, auteridades de la DNCD, PRI Aol b
Migratorias y Policia Naciona,
Manual de manejo de medios de Elaborar el manual escritof Bxplicacidn Depto. Comunicacién/Direccién
MANUALES DE MEDIOS DE COMUNICACION. comunicacién elaborado e 100% 7 el ¥ Manual fisico 70% 10% 10% 10% tecnica/direcion 31/12/2024 Manuales impresos $300,000.00 N/A
> seguimiento trimestral
implementado. nacional/Planificacion/DAF
Entrevistas del director nacional ONDP y
coordinadores en medios de comunicacion,
] A Not: 3
g e o | Tl st ik oy "L e —_
CONOCIMIENTO DE SERVICIO PARA | institucional mediante la presentacion de MEMORIA | | HE°" s'; Sl 100% 8 1 ONDP, comuricados de prensa enviado a fos [ #5792 3TET08Y 1058 :::mﬂs 25% 25% 25% 25% — Hirecit nacionattong, | 31212024 Memorias impresas $500,000.00 /A
GENERAR CONFIANZA. ANUAL Y MANEJO ADECUADO DE LOS RECURsQs, | [Publicacion de memaria & informacién medios de comunicacién, Capacitaciones porel | “'® i :
institucional actualizada en los portales). oficinas, fotos.
departamento de comunicacion a los distintos
departamento de la Ondp.
5 , .| Colocacion de publicidad en medios de i3 : Reporte de monitoreos de
to.
Culu:aciuif de publicidad en me.dlos de cu{rf\fm:amuﬂ oY Fadio praries SEErE, 100% 3 Pautas de comunicacion (Hme?UAE en los medios colocacién de las pautas 25% 2595 253 259 E’EP De : E 31/12/2024 Pautas colocadas en los medios 53,000,000.00 N/A
radio, prensa escrita, digital y television 3 e de comunicacion. 2 (Comunicacion/Direccien Nacional
digital y television. publicitarias
. 2 A RDS 5,150,000.00




T
‘OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
. ‘ PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2024
— o DAF. Departamento Administrativo
i

Objetivo Estratégico: {CRIETVO 3.2 GESTION PRESUPUESTARIA.
[Gbjetivo Especifico (Gestianar Recursos Por Metas ¥ Resultados
Nombre del Provecto: [Majoramiento de ls capacidad institucional
o 4 : b TRIML T2 M3 TRIM, 4 Insumos
DD.MILAR)
1 Ublcaciin de espacio Fotos del espacio, cantrato,
Flan de ke construccide de L 5 ofcins (Matas de-
Linea de aceién 1.2.1 Encarar un phn de it constiuction de o ¥ Adecuaciinde espacio Fotar o videos de trabajos fiskos 5 : /DAJR 00,000
ADECUAR LAS AREAS E TRABAJD DE LAS GFICINAS aicin, Priowadas. Tantin, Hagud, S h‘:’:"""}'“m‘"*"“’ too b 7 S 25 DAF/DAMRRIH 01312008 Fquipos, materiales y Personal actual de  instaucin 0SS, 00
eiecutackoal 100 3 [ yEquipos Ordenes de compra
a Contratacion de persanal Certificacion de RRHH.
X s
Nineea de secion 13 3 Miorai ki conectindad del seraco de uternet 5
MEIGRAR LA COMUBKACION £ O L35 USLANIBS R A I L B 80 de los usuarion de o3 servcios y conectividad stel w00 Infore con adantes = # » » DAHDRTIC 201272020 Tersonal
intesnet alrecidos por k3 ONDE en sus distintas o fiinas.
6 Gestidn de eantratackin de sevicio
T A digtat Mt 100% Planificacisn/Oapartamanto Administratiro.
Linea d 23,1 MEIORA DI LA ot e e i ’ i i ;
GESTHON ¥ CONSERVACION DOCUY 0 98 Ee Higrtal pasaichivos; o d wchihon, espedientes yonespondeicia, 100% 3 Pressitacion de propaestaals DN it 100% DAF/Departamento Administrative/Planificacién Finde trimestie Passonal actual de la institucion (s
expe spoi ecutado v 3
- i e plan aprobado 50% S0% Departamento AdminfstratvofOAF 122024
lucsineos aleatoria realizados on b i
A Asignados o © Vaktar b coerec p mlmn:ﬂ";‘::: Informes, 5% 5% 7 » Fric. Actiwos Fijos 1312028
s
Optmizados y Eficiontizados ks Recursos dea fnsutucion.a slpiios Mateniol Gastatle Ol Recorsos Humanos/ i
Waes de una Corrosta Gostida de dos - Activos o i
Rinalizados Iwventarias Actios Fyes segin Inforrme Activos Fijos Reaizado 10 1 Cooidmacain y ealizacn de los iven tanos semeswales Intormes. 5% =% B E Ene. Actians Fijos. 20/12/2024
oot Vgt
Healizar 2 nspecaiones mensaies 3 10d0s Jos velbculoscho nUestra
e il Bk ” % =% » 2
M oo e el Cantdid de baforene bspeccones Reatuadas 100 Nl webicoa nfarmes Encargado Seccion de Tansporacidn DA 222024
Fstablecer una adecuads jestn operacional de o sericios de. et :
Transgarason o dunle:aﬂkinﬁnqpoﬂmndp o5 Haborar informme de nspeccdn 5% 5% 0 B . -
vehicalar
Repiano de ks wehicaos con imayor comma Reakear un tepor o
e s N i Cantidad de reparios entregados 100 1 Pt kst Reportes. 5% 2% » 75 Enargada Seccrsn de Transpotacion 20ti2f20
15 Gestiamar consolidado PACK con DP
1% Canfilican considado PACC
Trabagadala matiz SHCC D 17 stimar y asgna precios pot insimos
ompas o s i i E Carstable Cficinag
correspondionte al plan anual de compras | Al de Compras apistado ala famaui SHCCF 068 100 Pan Anual de conpas famado 100% Compras y Contiaticiones a1 Matertal Gastable Ofc M
1 Complotas plantila oficial SHCE 061
19 Gestunar G del Plan Annual de Compra con b DAF y L MAE
0 Gestionar dlelss necosidades aargo pl » sk e C o y Contratacones/DAF
Nﬁﬂlhl\l&l::\::;lr:::\dr'mlum R 1o % 5% » P 012pm0r4 Material Gastable Oficina HiA
n Fiocutar los processs de acuerdo al wnibral de compras Adpadiacion dobrs contiatas Dusidn do Comprss ¢ Contratacmen
Meporan Tos v ol
institucian, garantizando que el 100 de ki procesas cumpban .
syl i sl e o Genesar Cuadio r!rnumpl;::':n:;:n\ Plan Anuial de Compras
Poscontap de parbepacion po rudwos. 3 Hlabonar infesme de epcucion PACC
Porceitae de cumplamiento de adquisidiones realizalas
Infarmue Trimesival de Epcucion Flan Anal de e " GESONAT BIOLIEION AR Con ks BAF tnformes =% * 0 D dho Comps y Contratacianes AT ¥ de cada trmesine Mo Gostabl Ofcing [
Desviaciones al plan anwal de compras
b Hsboras informe de ejeucan PACC
i ks BTPYMES,
% Haboras fonmme de ejocuciin PACC
Porcoatape utseado.
i s tartuinas ant
e - ble- b i % 5 ucs
K e OTCanoas § e o 7 e s it S e Reparte de o etk 5% 5 2 Incagek de almacen
Gstions do alinac e miento, o1ganizacion © mventano y e Mantener las mereancias en sus resprctios higares augnacs, 20/12/2024 Material Gastable y equipos de Ofiana [T
y despx g s ] P oab epaste de desparho =% asm » S Incargado de almacén
rveatatio Mantenamaento del mventario stualizado 100, = Realgar los iwentarsos programados Reporte de iventara =% 5% i = Encargado de almacen gl
ERcutar kos progransas de mantesimien W
proventivo v correctiva de b planta fisic . =
. " nta Fint I
remodelaciones y readecuaciones 957 de epecucion proglama de mmtenmiento oo o Epcutar programa de Mantemimientos Equspos y Planta Faxa Informes. 5% 5% kS » Departamanto Administrativa/Sevitios generales rqu L
Mantenary fhas - P 3
. o suministios Pl i P i
ebpuadi ke rstitecion 5%, de las areas en opumas condsciones. 100 3t pabomsiryil Infarmes 2% 5% b o DAF/Departaments Adminiztativojrquitectusa Aﬁu_ 24 Y HiA
(8]
= 1
15 a1 - = RD$5,050,000.00
]
.S !
) £
T
® & N
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2024

[Sub-direccidn Técnica/ | area)
itz I I I I
Imperativo Estratégico: IMPERATIVC 1
Objetivo Especlfico Objetivo 1.1:
Nombre del Proyecto: joramiento de Ia gestion de la GNDP
Trimestral meta del %
Lineas de intervencin Producto/meta Indicadares especificos Meta del indicador No. Actividades Medios de verificacion TRIM. 2 W
TRIM. 1 2 TRIM.3| TRIM. 4 Involucrados (ODMMAR Insumos Presupuesto TR L
iy Funcionamiento
1 Reunion con Correo acuerdo 25%
2 ” nviar nfirm: .
Linea de sccién 112 2 el el Correo 5%
PROMOVER UMNA RELACION INTERACTIVA CON LOS DEMAS | Actualizacién y adecuacién de convenios de cooperacion interinstitucional con el | 4 Acuerdos de cooperacién logrados o actualizados entre la o fas of -uni.s provinciales DicAta Terics 29/12/2024 Equipos electrénicos y N/A NiA
OPERADORES DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA PARA Poder Judicial y el Ministerio Publico. ONDP, el Pader Judicial y el Ministeria Publico. 3 Informar a los direcctores de posible Corre 253 materiales gastables
MEIORAR EL ACCESO Y LA PRESTACION DEL SERVICIO acuerdos
Bl Firmar acuerdos. Acuerdos 25%
] Solicitar el taller ponte en mi zapato Correo 25%
Madulo de sensibilizacién interna para realizar un abordaje adecuadoen lalucha|  100% de | iblicos y dscriptos B wiskSians
afavor del respeto de los derechos fundamentales de los grupos en situacion de | sensibilizados y formados sobre el trato a grupos en situacién de 100% 3 Realizar talleres Ponte en mi Zapato% Fotografia 50% Grupos Vulnerables 29/12/2024 S N/A NfA
vulnerabilidad. vulnerabilidad. ’
7 Enviar correo de sensibilizacion % Correo 25%
Programa de formacion permanente sobre trato a poblacion wulnerable a cargo Solicitar a Grupo vulnerable la actuglizacion o Begihios elacivdisan
de la Oficina de Atencion a Grupos. poyo de I Escuela Nacianal Personal capacitado en al trato a grupos vulnerables 100% 8 de la comision de los derechos humanos, y i 255 75% Grupos Vulnerables 1911212024 L i /A N/A
= o capacitacidn matenales gastables
de la Judicatura. capacitacion en la materia a la comisién
3 i 9 Reunion de Fotografia 25%
Operativos en las carceles para difundir apropiadamente los servicios de la [
ONDP, a fin de asegurar que tomen conocimiento de la existencia del servicio de 4Infarmes de levantamientos 100% m Solcitar informe de operativos en las ofidinas Carreo o Direcci6n Técnica 29/12/2024 ::::‘a:e:cga;:!;::: N/A N/A
e : ; . i
la Defensa Publica, facilitando 1a captacién de usuarios. i Entrega de informe general sabre los Informe. 25%
Linea de accion 1.14 =
PROMDVER E IMPULSAR EL SERVICIO A LAS 12 Reunidn de coordinadores Fotografia 25556
PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN EN SITUACION | Crear un banco de intérpretes, inclusive de lenguaje de sefias, para facilitar el Reuniones de Evaluacion de la Gestion, . i
el 2 Banco de Intérpretes creado para asistir s diferentes Equipos electronicos
DE VULNERABILIDAD. i €50 P 100% 13 Carrera y Desarrolio y Grupos Vulnerables Correo 25% Grupos Vulnerables 29/12/2024 AP N/A NJA
Jurisdiciones. materiales gastables
para la creacién de la base de datos.
14 s Base de datos 25%
nivel nacional
Difusién guias de derechos en espafiol, inglés, francés y creole, distribuidasen | o ” ﬁ:“'if’ 'a’l""'r“ld:"o:e:“ ““"‘:’r‘“::::“ R Grupos e e
r r
I ionales y princ franterizos mediante el psie D R 100% 15 s blesoninansis iy 2 % 25% | 23% | 50% |Vulnersbles/Comunicacs |  29/12/2024 s ¥ WA Ny
5 . f fronterizos y embajadas. defensa publica, elaborado por el guia concluida materiales gastables
apoyo de la Embajada de los Palses Bajos v la Junta de Aviacion Civil. nfCarrera y Desarrollo
departamento de Comunicacién.
16 Reunién a los coordinadores Fotografia 20%
17 Solicitar a grupo vulnerable la actualizacion Correo 20%
Actualizar las de la Ce de Derechos Hi de laONDP. i Equipos electrénicos y
d 100% Revisar las nuevas funciones con la Direccidn A A
[Comisin Interna de fa ONDP). Fi 2 humanos 18 Informe. 20% Grupos Vulnerables 29/12/2024 materiales gastables W/ N/
Técnica completa
19 Reunion con la comision Correo 20%
20 Publicar las nuevas funciones Correo 20%
21 Reunion 3 los coordinadores Fotografia 25%
2 ’ : " Solicitar a Evaluacion de la Gestion informe
Readecuacion del sistema de gestion de casos conforme 2 la necesidad de los Version actualizada del sistema de gestion de casos 22 Correo 25% - Equipos electranicos y
. o i 100% de las oficinas v el Sistema Max Evaluacion de la Gestion 29/12/2024 N/A NIA
i distintos usuarios intemos. (Sistema de Casos MAX). implernentada al 100%. materiales gastables
Linea deaccidn 2.2.1 y { d o 23 Revisar informes Infarme. 25% ¥
ADECUAR Y READECUAR SISTEMAS DE GESTION £ Hablar con s oara meioras Coron J5u;
DE PROCESOS E o ch
Faortalecer y ajustar el sistemna de estadisticas para facilitar &l monitoreo del g @ i 25 Solicitar reunidn con Enc Correo 25% et
servicio mediante informacién (reportes) extraida de los sistemas de gestion. Aaten T 100% Im plemaitar mejoea Corrsg 2 Evaluacion de la Gestion 29/12/2024 Ao i NfA /A
institunionales y estatales. 5 materiales gastables
26 Hacer mejoras publicas Correo 50%
Elaboracion y difusion de manuales o guias para orientar I3 redaccion y 27 Solicitar aCarrera y Desarrollo Correo 25%
presentacion de los medios de impugnacion y recursos, atendiendo a las - Equipos electronicos y
I 2 28 Revisar instructivo Fotoarafia 2z n/a
: vigenteden cada Sy Instructivo general elaborado y publicado 100% otonrafi 5% Técnica 29/12/2024 rinbeatat gastablen NfA /)
29 Publicar a traves del correo Correo 50%
: ' ¥ Coreo, reuniones entre
Limk oh weckn s Instauracidn de un comité interno de la ONDP para evaluar y analizar los datos ’ 20 Fegmes e Girmiorn Fdoes s 5
MEJORAR LA CALIDAD EN LA REALIZACIGN DE i Comité interno v analizar los dato: otros Equipos electronicos y
sabre las v enlas diferentes 100% Teécnica 29/12/2024 5 /A N/A
RECURSOS. jintichcsines: sobre impugnacion y recursos. 31 Cresccidn de comité Minutas, firmas, fotos 25% materiales gastables
2 Estableamiento del comité Fotografia, firmas 50%
Creacién de una base de datos de jurisprudencia de las decisiones pronunciadas 3 Sl 3 WhoTicnas utasroda ure = fieriaitar
en los casos asistidos por los Detensores Publicos, sobre toda an materia de Base de datos creada 100% Solicitar 2 Evaluacian o 1a Gestion y TIC, 12 Evaluacidn de Ia Gestion 29/12/2024 ol pastsblas N/A N/A
recursos. 34 g Corren 5%
35 Crear|a base de datos Base d 50%
i 5 g i 36 Reunion con dela gestion v Fotografia 25%
Implementacion de un sistema de seguimiento de la pena, a partir de la . .
sentencia condenataria y actualizacién del compute de la pena. SHS it segulilennio e Js ek, Joksdagin v o oo or DS 100% 3 Creacion de seguimiento de ls pena Correo 25% Evaluacionde la Gestion | 29/12/2024 Ecqucs Shachripoty /A N/A
de las Oficinas de Defensa Publica. 38 Verificar sistema Fotografia 25% materiales gastables
Linea de accién 2.4.4 T T P YT T e R : T 39 Puesta en circulacién Corren 25%
GARANTIZAR EL ACOMPARAMIENTO DE LA s A SO SR DA PANTROSE0Y v 40 Solicitar a| L icn de Corren 50% Equipos electrénicos y
s 4 delo tradicional, i : entr 6 Técnica 29/12/2024 /A N/A
DEFENSAPUBLICA EN LA FASE DE EJECUCION DE TR Jonse crmadas parm el eltlos A 00% a1 Salicitar grupo vulnerable dar seguimiento Corren 0% Dircch . Y materiales gastables & y
LAPENA Vinculara k 1a GNP con el de atencion 2 — R - o
integral par: icitar a grupo vuinerables el seguimiento Ireo
el ot ok stk un confikctr von o ey penal; mad jante la Vincular a los adolescentes asistidos con el centro de atencion Equipos electrénicos y
programacion de reuniones perisdicas de seguimiento e identificar fas g 100% Grupos Vulnerables vinculara los procesos de Grupos Vulnerables 29/12/2024 i st NA N/A
probleméticas y soluciones, en toda cuanto tenga que ver con los adolescentes 43 adolencentes con el centro de atencidn Correo 50%
afectados. integral
Habilitacisn de programas de pasantias para los egresados de Facultades de Solicitar reunién con Supervicidn Técnica y
darecho, mediante a revisién y actualizacién de los convenos preexistentes, | /<1U3/13c10n def programa de pasantia para las egresados de 100% a4 de la Gestion, de s0% | so% Direccién Técnica 29/12/2024 SRR Oaly, N/A N
% < 6 derecho materiales gastables
mat de captacion de candidatos. pasantia,
Linea de accién 3.4.1
CONOCIMIENTO DEL SERVICIO PARA GENERAR 45 Reunion de Fotografia 10%
CONFIANZA a8 [2 del equipo evaluador Correo, 10%
a7 Iniciar grabaciones Grabaciones 10% E
i i quipos electronicos y
Evaluar el desempefio de los empleados a nivel nacional de los 100% a8 Recojer datos de evaluades Datos 255 Evaluacién de la Gestion 29/12/2024 materiakes gastables NfA /A
a3 Contabilizar datos Datos 25%
50 Reportar los resultados Certificaclones 20%
17 50




OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA-2024

DEPARTAMENTO JURIDICO
Eie ico: A
Gbjetivo Estratégico /A ~ e
Nombre del Proyecto: Mejoramiento de la Gestién de la ONDP / /
/ Fecha de Resultado
Lineas de intervencisén Producto/meta Indicadares Especificos Meta delindicador Ho. Actividades Medios de Verificacién Valor (RDS)
1 1.2 TRIM.2 wima G Insumos
T m (DD.MMAA) Fisaiteato Presupuesta Inversion
1 Recepeian/ revision de documentacion. 5% 5% 5% 5%
Elaborar Contratos de bienes y servicios. v edendas en un | Contratos de blenes yservicios pliza de 5 o dias Copia de los ¢ izados, itida por ia Contraloria i 33127024 Jpos alecirdnicos  matirialas gastables A N/
plazo no mayor de 5 a 7 dias labarables, laborables. 300 de los procesos de compras solicitadas por ol Departamento Juridico. gy AR SRR il i
2 Analisis de la documentatidn, 2% 5% 5% 2%
3 Preparar borador de documento legal. 2% 5% 2% 5%
Elabaracion de Opiniones legales a distintos departamentos | Elsboraciones legales 3 los departamentos, plazo i e T s e i
internos en u plazo de 3 dias laborables de 3 dias. o 4 Anahzar la normativa inerna y externa. Copia e opi legales realizadas. 25% 23% 3% 23% partament ico 1412/, gas
s Elaberasion del borrador. 2% 3% s 2%
6 ‘Analisis de los Procesos.
Canvernicsd %
i icaci 8 % 25% Departamenta Juridico 31/12/2024 Equipos electrénicos y materiales gastables Wik L
e i e 100% 7 Reunion con el sofictante Certificacion del depantamenta de inferes. 2% 2% 25 2 / quipos ¥ g
8 Elaboracion del borrador y gestion de firmas.
Elaboracion de ks datumentos & lcitada o
legales de la ONDP. normativas.
Wi it G ik ) :
. 5% 25% Departamento Juridico 31122024 Materiales gastables. N/A N/A
i ibuteily Frhisinh 100% Certifitacion del sclicitante. 2% 5% 5 idi / E
0 Realizar Ia recomendacian de hugar.
1 Recoleccion de datos generales.
Elsboracion de Acuerdos de confidencialidsd en un plszode | Acuerdos de confidencialidad, en 3 dias s 5 S e R %) e % 2% Departamento Juridico 311242024 Equipos electronicos y materiales gastables /A A
3 diss laborables. laborables,
13 ds i
Elaboracion de recursos, escritos de defensaante el Tsten | Recursos escritos da defensa ante of TSA, en
- 14 i /1212028 Materiales gastable: LTEY N/
un plazo de 15,230 dias Iaborables conforme a a ey. plazo de 15 a 30 dias Ioborables. o Bisbatacion de mucis R Gl el ia e e TA e B 4 % e ki
Fapcindrmiciules o | s evipcie ) Selohiedeii ool utesd i 100% 15 Elaboracion de documentoy gestion de firmas Copia de solcitud do acta y minutas. 5% % 5% 25% a1121024 Equipos electrénicos y materiales gastables /A /A
diss laborables. Iaborables.
woridics
6n de la institucion en aud el e = : i
Tribunal Supenar Administratvg, Suprema Corte de lustiia PESCRipCION O M EARuCOn o0 Co 100% 1% Asistir a las audiencias, Documento legal que sustente la acein. 5% 5% 5% 5%
: administrativa, en las cortes.
y otras Instancias.
3112/2024 Equipos electronicos y materiles gastables NA A
Rewision e acuerdos propuestos por instituciones externis. Revision de scuerdos. 100% 17 Analsis de la normativa propueste. Borrador del acuerdo. 25% 5% 5% 2%
JASLAF 8 R Ainss coh 100% 18 Analisis de tema de reunion. Correo de convoeatria, 25% 25% 5% 25% 31/12/2024 Materiales gastables A na
de confiictos y estrechar dé vandicits
flepresentacion de la ONDP RACHESC N XMt Eonticions Stitratha; iy Documentos de amparo. 100% 1 (ARSRIE 4 G iV KITTic, |G oM ‘Documento legal quesustente ls aceion. 25% 5% 5% 5% Departamento luridico 31/12/202¢ Equipos electrénicas y matariales gastables A NiA
cautelares y recursos de reconsideracion y casatin. preceso.
Enumeracion e histarico de expedientes, Expedientes numerados 100% 0 Realizar archivo digital Captura de pantalia del histdrico, 5% 5% 25% 255 31/12/2028 Materinles gastables N A
Control Administraticoy otra d deC L delas sols cartificacitn 100% 2 Escanear expedionte. Centificacion de contrsloria. 3% 3% 5% 2% Departaments i 311272024 Equipas electrénicos /A /A
actividades administrativas, Cantraloria Institucional, Contraloria Interinstitucional.
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2024
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Imperativo Estratégico:

IMPERATIVO 3
Cultura Institucional de Integridad y Transparencia

Objetivo Especifico

Objetivo 3.1:
INCREMENTAR EL COMPROMISO INSTITUCIONAL

Nombre del Proyecto:

Mejeramiento de la Gestién de la ONDP

Pr Trii Meta del Indicadi Recursos Necesarios
Mataded Hlae Fecha de Resultado
Lineas de Intervencioén Producto/Meta Esp & No. Actividades Medios de Verificacién Valor (RDS)
TRIM. 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. 4 Insumos Presupuesto Presupuestc
(DD.MM.AA) A LY
Funcionamiento nversion
1 Blaborar cronograma de ejesucion Cronograma de ejecucién. 0% Departamento de RRHH 31-mar-24 Material gastable. N/A
para los reconocimientos aprobados.
i 4 Implementacién de RECONOCIMIENTOS NOVEDOSOS al personal
Lnedide aerion S de la Dafensa Péblica, entre ellos: 1) En honor al dia de [z Mujer,
PROGRAMA DE INCENTIVOS POR MERITO PARA A : 3 i 9 R n cos,
ERT 2) Enla celebracién del aniversaria de los 20 afios de la Defensa | S0POres 4€ entrega de Reconocimientos 100% 2 Coordinar, ejecutar y pUbIEAr con. | o, coiec an ol periddico ONDP, 60%  |Departamento de RRHH 31-dic-24 Aellioas oono RD$2,000,000.00 /A
DEFENSORES PUBLICOS Y SERVIDORES BT FaiaiaesT Al Ras LA S St TRt B Novedosos periodicidad las entregas realizadas, material gastable.
ADMINISTRATIVOS DE LA ONDP : 2 i S s
evidentes dentro de la Institucién, entre otros.
3 Registiaren bite de datosel Base de datos. 10% Departamento de RRHH 31-dic-24 Material gastable. N/A
historico de los reconocimientos.
*Base datos con salario anterier y
Llevar al minimo de la escala salarial a nuevo. Departamento de
4 todos los ocupantes que estén por | *Nomina anterior y némina nueva 50% RRHH/ Financlero 30-sep-24 Recursos ecendmicos. N/A N/A
debajo del mismo. luego del ajuste.
Img ion de mejoras por losr dos de la 85% Plan de accién mejora clima 100%
ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL. organizacional Programa Personalizado para el éxito ) .
2 Cronograma de ejecucion,
Institucional. Sesiones de integracion Fatoaratios do |5 Sctidtides
5 con Lideres y colaboradores de reme £8 o 5 25% 25% 25% 25% Departamento de RRHH 31-dic-24 Recursos econdmicos. N/A N/A
i i reporte de resultados del programa
ONDP, asi como Coaching Ejecutivo
por parte del facilitador.
para los directivos.
6 Rewisar la propuesta de politica Daid *Documenta politica. N/A N/A
regular la evaluacidn del desempefio.
30% Deparlamer‘\tn de 31-mar-24 Equipos electronicos,
Linea de accién 3.3.1 RRHH/ Juridico materiales gastables
PROGRAMA BASADO EN MERITOS E INCENTIVOS Revisar el procedimiento propuesto
7 para realizar la evaluacion del *Documenta procedimiento. N/A N/A
desempefio.
G 2 P Obte 6 i % mento polit Departamento de Equipos electronicos,
Dissfio de politica, procedimiento y formato para EVALUAR EL 8 ererdprabadtndella politicay Bocumento poltice ¥ 15% P ? 30-un-24 up ! N/A N/A
rh proc: 3 pr aprobada. RRHH/ Juridico materiales gastables
DESEMPERIO ANUAL de los Defensores Publicos y servidores = "
i Politica, procedimiento y formatos 100%
administrativos, basada en criterios mas simples, sobre todo en
relacion al cumplimiento de objetivas.
*Comunicacion remitida a los Equipos electronicos,
i RRHH 31-ul-23 NfA N/A
9 Divulgar politica y procedimiento. ol Saineg 10% Departamento de Ju aterEEs gastatles i i/
# i Equipos electronicos,
10 Charlas Cémo Evaluar el Desempefio. Convocareyia F:deres pars ?xph:ar 15% Departamento de RRHH 31-ago-23 quipose : N/A N/A
cémo realizar evaluacién. materiales gastables
Asesorar a los lideres en la *Formularios evaluacién del . el
Eguipos electranicos,
11 elaboracion de los objetives @ evaluar | desempefio completados para 30% Departamento de RRHH 30-nov-23 E ;atZriales pastables N/A MN/A
en los integrantes de equipos. evaluar en el 2024. e
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2024
DAF [FINANCIERO)

Objetivo Estratégico:

DBIETIVO 3.2 GESTIGN PRESUPUESTARIA

Objetivo Especifico

Gestionar Recursos Por Metas Y Resultados

Nombre del Proye: dela
Programacién Trimestral meta del indicador . Recursos Necesarios
Fecha de ltad:
Lineas de intervencién Producto/meta Indicadores Especificos Meta del indicador No. Actividades Medios de Verificacién Responsable e Involucrados Valor (RDS)
TRIM.1 | TRIM.2 TRIM. 3 TRIM. 4 Insumas.
(0D.MM.AA) Inversién
Implementacion formal de 1a
Resolucion 002-2023, sobre los
INCENTIVOS A LOS DEFENSORES
Lineade accién 3.1.1 PUBLICOS ¥ SERVIDORES Asignacion de los bonos por el e ; E de oficina
PROGRAMA DE INCENTIVOS POR MERITO PARA mIvOs, P erils o i o e R A 7| comunicacién de solicitud de Tk T T % qlu“s;u:'" ¥ R T T oA
DEFENSORES PUBLICOS ¥ SERVIDORES con la Contraloriainterna yla divisidn Aesclucion 002-2023 a @ Presupuesto para la Asignacion cursas para el i Pt ncargado de Financiero/Encargada nomina z materia essam: 5, Fecursos, 976,079
ADMINISTRATIVOS DE LA ONDP ), enlo de la ONDP cumpliminto de esta meta, econdmicos
relacionado con los bonos de
desempefio,
Encargado Financiero, Encargado de "
Linea de accién 3.2.1 ’ . Equipos de Oficina y
25% 2 Reuniones con las diferentes areas involucradas y TIC Minutas de las Reuniones 100% Compras. Encargado de Activas Fijos, 29/3/2024 N/A N/A
FLANIFICAR EL ANTEPROYECTO DE /mpamsnie n gatein de. 100% del Sistemna de ¥ ¥ " ' Materiales Gastables
planificacidn financiera que facilite Ia L T Encargado de TIC.
PRESUPUESTO CON PARTICIPACION DE Cmn et I tanantat en Planificacién Financiera
REPRESENTANTES DE LAS OFICINAS et g0 compras. sontestadonas, |isefado e mplementado a nivel
DEPARTAMENTALES, A FIN DE LOGRAR UNA ¥ nacional. Encargado Financiero. Encargado de
7 4 Elaboracion de Plantilla o Carpeta C tida entre las ’ s Equipas de Oficina
ATENCIGN REAL A LAS NECESIDADES Fesmiedtos de seilios ¥ demis. 75% 3 TR Ll 2 = e 6 Carpeta compartida o Plantilla 100% Compras. Encargado de Activas Fijos. 28/6/2024 Fim ¥ NJA NfA
diferentes areas. Materiales Gastables
Encargado de TIC.
Realizar en el SIGEF el proceso de ordenamiento de los Equiposde Oficinay
4 libramientos en un periodo de 48 a 24 horas antes de la Reporte del SIGEF impraso 25% 25% 25% 25% 29/12/2024 Materiales Gastab] NIA N/
Crdenar einformar los pagos a sus ) R daitis Gk, o y ateriales Gastables
Cumplimiento de plazo de pago 100% - " Tesoleria/ Tenica de Tesoreria
g . - beneficiarios opartunamente, Correo de notificacion de pago Equiposde Oficinay
Administrar el flujo de los recursos financieros 5 Enviar natificacion de pago a través del correa. enviado al proveedar o a la Divisian 25% 25% 25% 25% 29/12/2024 et N/A N/A
que ingresan y egresan a la Institucion, de Néminas, al dia siguiente de
Supervisar la actualizacion de los pagos|
indice de Cumplimiento de Registro en Excel de los pagos ejecutados en e sistema c Sy i Equipos de Oficina y
a todos los de 100% 6 itura de Il 259 2 25% 25% 29/12/2024 NfA NfA
: A de Pagos SIGEF Y SOLUFLEX Captura de pantalla 5% 5% Encargado/a Tesoleria/ Ténica de Tesoreria 12/ Ristirialos Asscaiies 1 I
lainstitucion.
7 " i : 22024 Equipos de Oficinay N/A NA
Gestioriar el trémite de las néiminas Calculo de Salarios y Deducciones, Validacién de Datos. Formularios 25% 25% 25% 25% 29/12/202 Materiales Gasisbiss /i
Administrar y gestionar de manera eficiente y arfifesd bacid lidacion, | P g | ik
precisa todos los aspectos relacionados con la | © € 2ppanackan y \aligecn, | Fago oportuna sl personsl ds la 100% 2 de Nomina
el eta .. | de acuerdo a los procedimientos y vias ONDP
remuneracion de . . . g : ; 5 Equipos de Oficina y
-1 Generacian de Reportes de Némina, Proceso de Pago Reportes realizados 25% 25% 25% 25% 29-dic-24 e el it NfA N/A
e S Plan de compras
] Formular el Presupuesto Institucional Teproyooa Teuptiesta 100% Enc. Depato. Financiero. 28/6/2024 Nominas. N/A
Institucional peor drea Prasupuesto sk
Formulacién Financiera Conforme al Anteproyecto de Presupuesto Formulacién financiera del 1008 N/A
Pi Fisico i Elaborado presupuesto institucional 2024 Plidica omipia
Gestionar la 6 de cuotas pri i G 3
10 estianar ls aslgnacicn de cuctas preslipuestatks segin lo| oL st sion de iota, 100% Enc. Depato. Financiero. 29/12/2024 Neminas. N/A
programado y requerido por cada Unidad Organizativa. Presupuesto fisico.
1 Ejecucion presupuestaria mensual. Informe 25% 25% 25% 25% Enc. Depato. Financiero. Finde cada mes R
Fi ¥ Ejecucion N/A
1 i " ia,
tifore Eiseaciih 12 Ejecucion presupuestaria vs la prevista mensual, forende Modinomeiona, 25% 250% 25% 25% Enc. Depato. Financiero. Finde cada mes RSN
Adecuada Ejecucion Presupuestaria Ejecucion Presupeustaria al 100% 100% Pripeuiniiss N/A
Presupeustaria
M ] d — ;
13 SOk 44 T s che GResthos Duconppsmai it Informe trimestral. 25% 25% 25% 25% Enc. Depato, Financiero. 29/12/2024 Ejecucion presupuestaria, R/A
en un 95% minimo, medido por DIGEPRES.
7l Agendas de reuniones para plasmar las actividades a
ji fio. Informes de las cuentas
Proceso de elaboracion de Consolidar el Plan Anual de e Material Gastable y equipos
i 5 r i P 2 g N/A N/A
B y Asignacién de recursos| G las areas [PACC) 100% pI v auniliares 100% Encargado de Presupuesto 29/9/202¢ de Oficina i Il
i Distribuir los montos en las diferentes cuentas auxiliares T
presupuestarios.
Manejo eficiente de los procesos administrativos
Entrada de diario para alimentar el sisterna con
Elabora las registros contables y 15 7 il e
estados financieros, referentes a los A b s et table y equipos
fecursos econdmicos, compromisos, i 100% Reparte diario del general 25% 25% 25% 25% Encargada de contahili ey N/A N/A
i de los procesosinstitucionales. ficina
patrimonios v los resultados de las
operaciones financierss, 17 Alimentacion de estado financiero .
9 17 l‘ RDS 34,976,079.66




OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN CPERATIVO ANUAL - POA 2024

- . Carreray Desarrollo
Imperativo Estratégico: IMPERATIVO 2 Servicio oportuno y de calidad
|Objetivo Especifico Cbjetivo 1.1: Fortalecer la Interaccién con la saciedad civil y con los otros actores del sistema de justicia
Nombre del Proyecto: Capacitaciones a relizar en el plan operativo de carrera y desarrollo 2024.
Programacién trimestral meta del indicadar Fecha de Rstultada Recursos necesarias.
Lineas de intervencién Producta/meta Indicadores especificos Mata del indicador Ho. Actividades. Medios de verificacidn e Valor (RDS)
. N Insumos
TRIM. 1 TRIM. 2 TRIML 3 M4 {oDMMAN Prasupussto b =
1 A zacion J vpersonalde | o ny do ivitacitn a s convocatoniss
apayo.
0%
2 Reahz: de cursos, talleres, dplomados lizada de Los histadas de asistentias, convecalonas y
e p—) ses o certificadas y fotografias.
LA vl e B S plagmls e o, i A3 da o ik i ) ch Camani falogrficas y de wdear,
X abrogiados adsciitors a ba purmsdiccion abagadons ’ asgnado penal juvenil, capacitades en los progromas, 100% anneray Des TécnicafDAT 30//2024 materal gastables y recursos RO5200,000.00 L
DE CARA A ME JORAR LA SITUACIGR DE 105 2 é
iy bl ewpeialad e formacién contima. financiiers
ealizar acuetdos interiastitucionales con o1ansmos que trabajan el irea da derecho
i el overd, a o e dhe i s sofomsores. publices, ob o4 ‘ finmas e los %
investygadores pibbeos y trabagadanes socisles puedan accedes a propramas de acuerdos, minutas
. " ! i | realiar el y Camaras fotogaticas y de vidoos,
B bopados adstritos do wroso fnduccisn) | 2 a8 Kk ek ac 100% 4 T o it bas LRtacta e padincii phrricds Bitng i, 2% 5% % Camera v Desarrolio/Dunecciin Tecmcaf/DAF | 30/12/2024 maicsial pastables y recursas D5 300,000.60 A
de los servicios que brinda b Defensa Pibbca crenoprama de o vdades. FaRceTcs
“ - " Praceso de e ogencia de Lis personas a trabajar en la obra, reumsones ara b : o .
Crear una obra Besania desde 1 Defensa Publaa “esecho  1a Defersay el debudo | Obra eraris de la Defensa Pibia: “Derecho ala Defonsa y el 00 5 Astioucions de os toras, entiega e o sumncs desatroads, eviin o | 49004 de asstoncia, conreos, otografie, - - oy sy Pk P Cimaras fotopralicas y de wdeas, Wi
1a Beg ana bido wlinaieo repulatono do b Republica Dominicans i cronnprama de actilades matenal pastablos,
tomas, corveccuin de ostia
« para abogados adscrtus qu tiempo deatro de b
i en relaciin a fa
especiatidad de droas especibca conforime al perfil de Las funciones que desmroien " Realzar jomnadis de capacitacones que mchiyen taleres, cursos, diplomados y tstados do asistoncias, conieas, lotogiafias, 5 30p12/2004 Cmaras fotogedficasy de wideos, Wit
L R s daves de cabdad del persanal de 1y DRDP 0% o e e e it ae 259 2% 7% 5% Carteray Desanatlo 0712/ S
ordinanicrs ¥ o para trabiajad 2k g
wiblcas,
Realar talleos deo formacion del codgo de comportanvents ético de forma anual a i v
el nacsonal, na agena : Impartir vabe o del cddipn de. v tada el Listados de assstencias, correas, fotografias, 5 Camaras fotograicas y de videon,
jie estan conte « comportai de i 7 5 5 5 e y Desaollo fsubiiecion b 30202024 L US$20,000.00
« D forma perkd Atallor de 1o del caigo do pn R A e e e e persanal de s Defersa Piblca cromagrama do xtwidades. % Eu =% ¥ Ll materual gastables
#lica para el personal de nuevo ingreso,
Planilicacsin para L organizacion del conciirso, establecer ks sbietivas de 1as bases del . P
+ Restructuracion de 1 wnidad de actuahzaon profesional oo st iy gus s ouintc dee ymid il o 100% u fancius; pablear s coaveratias para of concieso, ralear s entieuistas y elecrin de | 11340% e asskencit, corleat, ogiafia, 5% S0% Caneray Desarrolla 30/6/2020 S R T e Ty th ffh
actualizsin croungama de oclwntades material gastables
Tos candidatas,
Aimia de accion 3.1.7
CAPACITACION D DEFENSORES PUBLICOS Y
= Realizar el cronoprama de actividades pata escoger los temas de impart, asicoma los. . =
ADSCRITOS COMO ACTORES DETERMINANIES | Flaborar ks conversatonos que seran mpartidos para b Asociacen nteramesicana | Capacitacon a Las defesarins piblicas asociodas a la AIDEF, on Tistaddos de asistencias, conreas, lolografias, Camanas fotoprficas y de videos,
s 100% a ados E, Wk 0% 0% Canreray Desarralla nnzfzoe ik
OF LA RENOVACION DELSISTEMA DE LA e Defensaria Publicas Audef. matenta de deteclhot humanos s W WS o onoprama de actvitades. ANAY AN material gastables
DEFENSAPUBLICA kil b
o i Dotas e s S y ‘h' s -— i e o facnador " ol de | tistades deo assstoncaas, conreas, fotografins, it . 72024 Camanas fologaticas y do udeds,
paciLacsn iraces publicos o Materia Qiscplinarsa. e desempeian on el diea ducphnania a los peces, minklerio irongranis e g tiacdin Knpart b copat i g amha e SEtda s, ot material gastables
piblio y defonanes . v
i de Lss plantilas do b detoceidn o ncessdadies akos. oo duadines de Lis
ohicenas para determmar las capacitaciones. demayor demands, con orientacién B e e e S i Rew " I o nsanesy el s Captura de pantalla (folos] y correos. 0% s s el W i g Wik
soxtorial, o s2a, por drea geogifica de serncio A dopartamentos. elestromcos.
J—
12 Pregarar el cionograma de actividades para tealizar s cootdinacion de diferentes T a l D Q
Jornadan de reumiones. = 0“ o 0
Realizar acciones o concertar akanzas con diversas instituciones para ba particpacdn G\ @
de defonsores publcos de carrera on programas de maestrias, dplomars, cursosy { -
talleses con nacinal d 3 acuerdas lgrados. 100% 5% 5% 0% Tewnicaf Canrera y Desanolio 30/af2 p !‘:"Mfi‘_mw‘::il.:uwb n/
i Coordmar reuniones can los diderentes encargados a ko fines de gostionar ol i
% otorgancnto de Lis becas. entre ostas estin: Ministeria do Edicacidn Sugenor Cenca | Dacumentos que coatiens las fmas de los
13 (i
¥ Texnologia, Ministerio de Relacianes Exteriores, Ministerio de las Fuerzas acuerdas, conreas elextidnecos y fatagrafias. o~
Armadas Usaid, entre otros, s [~
'y
-
[
S f =]
u Flanificar con los actores a convocar s fechas dispanibles. Correos, cartas de convocatoria.
c —
Lograr que def il i ik b} a gastible
conoltas Defemsarias Pisblicas de Latnoamerica , con el fi de recibir nformacian e | 1100 e, 100% % 5% @ | nirecein TéonicahCa ow Wz 3 do biodiversidad. L
PAInETa M ol oo e L d B Fealizar acusrdos do cooperacion con b asociacdn interameticana de defensores, ,Q,
- . Documentos que contiene fas Brms de los
" piibhcos, 3 108 hines de consagu el programa de intercambio en el irea de aménca @
PRty acuerdes, corieos electrdnicos y fotograias. 7
11 15




P, OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA LS
s
! ‘ PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2024
.. . Contraloria Institucional
e
Imperativo Estratégico: IMPERATIVQ Ill. Cultura Instituci delr y Trar
. Objetivo3.1y3.2
Objetiva Especifico Gestion presupuestaria
Nombre del Proyecto: Mejoramiento de |a Gestién administrativa y financiera de la ONDP 0}-";& P | . v"-.: =, g
o ,.?’-raims"‘ L
sl P Trimestral meta del e o \R:?mus Neaesarl:sal T
Lineas de intervencién Producto/meta Indicadores Especificos No. Actividades Medios de Verificacién £
indicador . . 5 .
TRIM. 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. 4 Involucrados (DD.MM.AR) Insumos Prgsupue‘m {Eeinhesn vecs oo
Funcionamiento
Verificacion de documentacion
1 Auditoria a Oficinas administrativas, entrevistas,trabajos de 30% 30% 40% 0% 30-sep " N/A N/A
Fiscalizar y controlar las operaciones y cuentas| Informe de auditoria de las campo. Earnh dB(PE‘d"EMLe:
de la Oficina Nacional de Defensa Publica, operaciones y cuentas de la 100% Ond‘i'ta or y administravitos
" . . P : auditores
mediante inspecciones y conciliaciones. oficina. Verificaclon de doclimetitadion Sttt
2 Auditorias a areas administrativas administrativas, entrevistas,trabajos de 0% 0% 0% 100% 28-dic 4 : N/A N/A
administravitos
tampo.
Control opertunos de la
correcta aplicacién de Enviar a Direccion Nacional y a las
7 Cumplir y hacer cumplir las normas y politicas |Reportes de los hallazgos de las
recursos y el desempeiio de pliry cumplic las normasiy P de) 47405 dela 1 3 areas responsables los hélla?gos Areasresponsables crean proyectos para 30% 20% 259 5% I%nc;rgadu 20-dic (iiforine ds auditers NJA N/A
las gestiones internas. establecidas en la institucién, auditorias realizadas. encontrados en las auditorias miitgar los hallazgos encontrados Auditoria Interna
realizadas
Cumplimiento de acciones Verificar periodicamente que las areas 5 . .
correctivas a hallazgos responsables implemente acciones Raunioiesioan reascortaspond arttes parg Encargado Hlandelacaiofies
Seguimiento a Planes Acciones Correctivas e 100% 4 = comprobar que lo plasmado en el plan de 20% 25% 25% 30% P 29-dic correctivas del area N/A N/A
encentrados en auditorias correctivas a los hallazgos encontrados % 5 5 Auditoria Interna :
% b ; acciones correctivas se esta implementando auditada
realizadas en las auditorias realizadas
De manera constante estar vigilante
o : oz di i ini i e, Encargado Control y Pi uest
Plan de auditoria realizado Plan de auditoria aprobado 100% 5 E_. fa5 9DEYECIOHES admlmstratl\{as Y | Revision del presupuesto y su distribucion 25% 25% 25% 25% & 29-dic e g N/A N/A
financieras de la ONDP para evitar Interno Institucional
fugas y riegos presupuestarios
At . n—_ Expedientes de
Uy Feisdpias CUBMiAR INTAINas, Revision de procesos de compras Revisar cumplimiento de las normar para di
3 - . procesos de compras y
i i g : 5 5 25% 25% 25% 25% Control interno 29-dic & N/A N/A
libramientos f’e Pagos, ordenes de ik, revision de solicitudes de pagos, cada proceso de compra y contratacion contrataciones
cheques de nomina y otros compromisos de | Revision de documentacion y 100% 5 intituclonales
pago para comprobar la aplicacién y eficacia | aprobaciones de desembalsos
de los controles previos en el manejo de
; ificaci i dos | :
dichas operaciones. Aprobacion de desembolsos Nerifigadan dectimpilibntd odesiny 25% 25% 25% 25% Encargado 29-dic Solicitudes de pagos N/A N/A
expedientes de pagos Auditoria Interna
Cumplimiento de las normasy
politicas establecidas por la
Oficina Nacional de Defensa . s : Certificaciones a todos los contratos expedientes y
: Revisary validar las gestiones de las P i i o g 7 :
Publica. s S Certificaciones de contratos 100% 7 de la ONDP de vienes y servicios con Revision y certificacion de contratos 20% 25% 25% 30% Contralor 29-dic contractos a N/A N/A
contrataciones Institucionales (contratos).
proveedores proovedores
gt . . o Personal de Cl y Al participan en la recepcion
Participar en la recepcién de bienes y servicios ficanih 4 s de bi lidand, 1 duct I E do Control Cond fact
e "
conlratadcs,tanm analiacén tothesh éreas P IOnE.S materiales 100% g CEI'tiﬂCEf repcerion ie bienes vali B“ 0 !]UEE producto cumpla 20% 259 2594 30% ncargado ntrol 29-dic nduces, facturas, N_I'A N,"A
validadas con las epecificaciones de la orden de Interno ordenes de compras
receptoras,
compra
3 : Realizar arqueos periodicos a las cajas chicas 5
Cumplimiento de uso de fondos asignados a i
2 s = Argueo de cajas chicas 100% g Informe de arqueo de ODP para verificar cumplimiento de las 25% 25% 25% 25% Ericargada Control 29-dic Formitilario de arq liecd N/A N/A
las oficinas Interno y valores
normas
8 g




OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2024
DEPARTAMENTO PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

Objetivo Estratégico:

OE3.1 CONSOLIDACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES
ADECUAR Y READECUAR SISTEMAS DE GESTION DE PROCESOS

Objetivo Especifico

Linea de accién 2.2.1

Nombre del Proyecto:

Mejoramiento de |a Gestién de la ONDP

ramaci i del indi Recursos Necesarios
Meta del kiR il g i o + Fecha de Resultado
Lineas de intervencién Producto/meta Indicadares Especificas No. Actividades. Medios de Verificacién Valor (RDS}
e At TRIM. 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. 4 nelados Insumos ;
({DD.MM.AA) Pr Inversidn
Convocatorias de reuniones,Correos
1 Aprobacién de programa piloto minutas, acuerdos firmados 25% Planificacidn y Desarrollo febrero-marzo Equipos de oficinas y materiales gastables /A N/A
yeomunicaciones.
Linea de accién 3.3.1 Implementacion piloto delproceso de T heni
PROGRAMA BASADO EN MERITOSE | acuerdo e desempefio de los colaboradores/|  Informe de implentacidn 2100% 2 Cronograma de ejecucusion hrrece; Lnetaciores; s, et 9 25% 25% Planificacién y Desarrolio Abrilsemtiembre Equipos de oficinas y materiales gastables N/A N/A
acuerdos y comunicaciones.
INCENTIVOS por merito
el e ;i
3 (' iy | it : olpuees, s da 25% Planificacién y Desarrollo Octubre-diciembr Equipos v N/A N/A
acuerdode desempefio acuerdos y comunicaciones.
3 Preparacion del cronograma de a:nwdﬂi?es y persanal a Decumanio il eronogiaca Planificacién y Desarrollo N/
participar, Socializacién con direccion nacional
5 Apr del ¥ Documentacién, correos Planificacion y Desarrollo N/A
Actividad de integracion con los principales
Objetivo 3.1 Incrementar el encargados departamentales de la ONDP, Firmas de acuerdos y Plan Equipos de oficinas, materiales gastables,
: ._ ; o . ; 100% febraro-marzo RDS 1,000,00000
compromiso Institucional parala planificacién y socializaciondelos | Operativo Institucional 2025 Ll 6 Prepasar Ia soficitid de adquicion dellugar para el eventa el | Correo electrinioo, documemcs de Planificacion y Desarrollo recursos econdmico y personal. N/A
consultor y presuesto de funcionamiento, solicitud.
Planes Operativos
7 Presentacion y desarrollo de la Actividad Correos, fotos, videos, minutas Plarificacion y Desarrollo N/A
8 ‘Gestidn de pago alas empresas o personal contratado, Correos, documentos firmados Planificacion y Desarrollo NfA
ADECUACION DEL SISTEMA DE GESTION
- " conforme a la necesidad de |
Linea de accién 2.2.1 usuamm;’;‘;’ a:! i::::i':;“ Interface del software del Reuniones periadicas para interactual con los e e
ADECUAR Y READECUAR SISTEMAS DE 2 ST P de gestion yia apl 85%) k] programadores de TIC, asi como aclaraciones de las % : Lo 25% 25% 25% 25% Planificacion y Desarrollo 29/12/2023 Equipos de oficinas y materiales gastables N/A N/A
A metadologia dindmica, de apayo, flexible, de J 7 de trabajo.
GESTION DE PROCESOS moil informaciones recibidas.
avance e innovacién conforme alos nuevos
tiempos,
Elaboracion del anteproyecto de Anteproyecto de Presupuesto Fisico de la Anteproyecto de presupuesto i i Junio- Agosto, Octubre-
100% 10 isid 3 ; 50% 50% Planif Desarrollo Equipos de oficinas y materiales gastables NA N/A
presupuesto 2025. Insiitucidn Baiorda, 2025, Remision de plantilla del PACC- POA 2 todas las dreas. Correo electronico % lanificacion y diciembre-2024-2025 quipo: Ba
1 Consolidacién POA y PACC. Plantilla POA - PACC consolidada 25% 25% 50% Planfficacian y Desarrollo Trimestrales Documentos ficicos y digitales NA N/A
—
Elaboracion del lan de compra de todostos | 12 Semorariechs pm‘“:::“;::‘;mha” Slabisa e Correo electrénico 100% Planificacién y Desarrolio keS| g, ocumentos ficicos y digitales NA NfA
: u .
Linea de accién 3.2.2 GESTIONAR RECURSOS | departamentos de de I ONDP para el POA i ancal ds compts 3 de / CONMERTIVT W (2
todos los actores de |3 ONDP 1008 L : B
POR METAS Y RESULTADOS. 2025 a fines de prepararar las propuestas de s 4 %
Ins areas involucradas EEKEEh ¥ 13 Ajuste POAy PACC al techa presupuestano aprobado. POA - PACC ajustado al teche 50% 50% Planificacion y Des Trimestrales 'ﬁ;b Bo tos ficicos y digitales NA N/A
A b -
T : ®
14 SETltRCng con il "”t";‘:’ SHEIASRACEAEACH Winutade reunién 100% Planificacion y § {[roﬂo ficicas y digitales HA N/A
=
5 14 _FB51,000,000.00
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL GENERAL - POA 2024
Departamento de Tecnologfa de Ia informacién y Comunicacién

Imperativo Estratégico:

IMPERATIVO 1

Servicio, inclulsivo, cercanc e interactiva
IMPERATIVO 2

‘Servici_oportuna y de calidad

Objetive Especifica

|OBIETIVO 1.1:

OBIETIVO 2.2:
LOGRAR UN SERVICIO EFECTIVO Y CONFIABLE APOYADO EN LAS TIC'S.

[Fortalecer 1a interaccidn con la sociedad civil y con los otros actares del sistema de justicia.

Nambre del Proyecta: Mejoramiento de |a Gestién de la ONDP
Programacién trimestral meta del indkadot Recursos necasarios
Lineas de Intervencién Producto/meta Indicadores sspacificos Meta del indicador Ho. Artvidades. Medios de verficacion Respansable e invalucrados. Valor {RDS]
TRIM. 1 TRIM. 2 TRIM.3 | TRIM. & insumos
{oD.MM.AR)
: . o I ” 20/3f2ura 27/6/2024
Conecain 1 i contral de versones { Githiub ), 15% 5% 5% "% Dresariallo de software 26572074 . 28/12/202 Equipas electrdnicos, mtemet, matenales gastables. A NIA
TN it
ki e o bbades, y oo faltantes progaestos (Agenda de evoutas, iia e L mtesbar s cobficacsdn sepin lo apob s it 27/3/2024 - 27/6/2024 e " "
sobeiludes asistidas, edicion de dates de vsuario imputados) 2 partes interesadas. publouin *(m"‘ddvv.‘“hmh”Nm“"-pmhlh’. e o 4 A% el s o a/9f2074 - 2611212024 Sechor sl ol ine iniie i L ol
contrales sepresentativos grabicas de b nterfaz.
ADECUACKIN DEL SISTEMADE GESTION delos distimtos . " 5
winntacedn do b aphéacion weh (informacin do _, . e s 204342024 - 271602074 e e B G
wsnars e i ra: cpmi s B Joone 2 Caton o pruchat, cadign uomte do L prushss. 10% 08¢ o e Busansila do woft o2 26ftopnan | mmesslert ernet. matersslos gastahles nin Min
avance e inpovacsin contorme a ks neves tiempos.
ittt o k & asos, 616}
dee aenerdo con las tender de Lo aple, s dola
Dek é losob z 4
actusbdad - feabzar test de funcionsmiento ds b aplicacion en generaly 4 Presentatian del ncionamiento. 15% 0% % 0% Desarraliode soltvee /24202718280 Equipos electrmcas, et inaleialos gaitables Hin WA
et ol tmostie 2692074 - 26122071
ocumontackin de 1y mina
432024
tinea de atckin 2.2.1 | esarrato de propuesta de pratotado | i, itk o ovidonces, mmageises o /62024 <
" & . " 10% 1% E T Desaniolla de soltware Equipos elactrénicos, imtermet, materiales pastables nn njn
ADECUARY READECUAR SITEMAS DE GESTION parte nteresads, elomemios g lios referentes, documentac i s 22/f2024 e o d
DEPROCESOS 60121207
-Aumento e la cantidad de contioles. 2342024
visuales y funcionalidades do s APP codgo fuente, elaboracian de al apheable im de o fuent enla anfof2024 £
5 - Il 3 . ma . 2l NN NN
s A AT L i : ferin bty pri stz egmor it 10% 1% W% | 0% Desarrslls de software poveont Fauipos shectronicos, mternot, matemales pak 7 i
[Huewrs mterfaces). 2601220
Documentacin referente a lis
funcwonalidades codificadas. 'y
D it del I ifica de i Dacumentacion de codigo fuente, confirmaciones en fa S:m;:
Implementar un sistorna complementano, una APLKCACION MOVIL al sistema do | Infosing e resultados y awances H i ‘::P'hf"""k‘:";‘“’" I R N plataforma de control de versones, capturas de pantalis, 10% 20% % a0 Desarrollo de software finism Fquipos eloctdnicos. intes et materiales pastables NIA HIA
Gestion de Casos Wl (56¢), con e fin prncipal de sesvw coma medio de tmestial rofersnito ol proyecta, o 00% MOV ICTAR. «contralos segesentativos g aficos do by inter faz. 2612024
consulla de datos internos e immedsto pars los ¢ towes prncipates de la (OMDP), | ConVaste can los requer mientos
ecibidos
Proyecesin de un prototips/ e
inds robusta y funcianal a nal de 23
Inmestie, i e o i R R lorine del M-ums-:;‘:::n cadign fuente de las 10% 0% 0% 0% Desarrolia de software :mz: Eeiiios eloctiSxicos, inteiict, materiales gastibles WA N/A
601202024
oM
10 Demastracisn/demo del desarrolla akanzada. Presentatién del uncianamiento. 1w 4% 6% a0 Desarralladé soltware ::'nm"“':: Fequipos electrdnios, internet, matetisles gastables A nyn
/127024
Fartalecrmenta de [ PAGIMAWER DE LA DEFENSA PUBLICA mediante 1 de Docurental y coren 0%
farmacson actualizada v publicacia de todas Las vias de acceso. asi corno de b ” Creacson de b pigina para of diectoio Pigna creada e
e electidnicos imstitu onales. de todos los Defenseres Piblcos Tortalecimiento de b pigiaa web de b ONDP 100% o Arss, wj12/2024 Fauipos elet tronicos, internet, materiakes gastables. A L
mfonmacidin e Las, dr sabizadas de Las oficeas con 13 Alimentacsta de los datos del e tonio Directono almentada 200
nimeros de teléfono -
Linea de accidn 123 14 Publcacin del diectona 0%
MEIORAR LA COMURICACION COM 105 15 de o Dosumentily corrig 300
USUARIS 16 Creacdn de b pigina para of directono Pigma treada i
Ducetonso en b de defemores pibleosy de los defemores adscritos Direstario en linca de defensares pibikos a en L pagana weh 100% 13 ki o i ol i S r—— 20% Clando Aiss. /1272024 Faqusions electdcos, intermet, materiales gatables tifn nin
1 Fublicatibn del diectona Duectorrapublicado 20%
19 tevantamiento do b mformacion Documently coren
0%
0 Disio ds los formularios. Formulrios disefiados
tinea de accion 7.1 Halaltacson do FORMULARIOS DE EPIESCNTACION LEGAL EN LA PAGINA WEQ F) 5
1 uk e Prasenyta da los formul; Fowmubans peesentados,
PRESENTACION DE SERVICIOS PORMEDIOS | DE LAGNDP, de manra gue of seduermicnto del scivica puoda ser efectuado y e salipigia 100% Ik g W% Dpto. TICS 1242004 Faupes obctaanicos, miomet, materiafes gastables.
DIGITALES ks o s A parata & e D 22 Agnobiacion de los formularios. Formabarios apiobados.
23 Sacializaciin y capacitacdin sobre wso de fomubanas. Documentos de b Capacitacdn. 2%
24 Publiaciit a nved maciomal dhe fos formalars Yonmulanos publicadss a avel nacional. 2%
3 Lovantamiento do b infonmacin 0%
Uinea de accid 743 i Defin de s eluciin,
i o Creation de una BASE DE DATO DE JURISPRUDENCIA de Las decisones 27 Presentacin de b soligion i il
MERUACAIIAD N AR 0 | e b s e .| e st e s e b s e : e kiakpnastnd o R I P
materia do casavones v recyrsos N PR R Yt o) Sotialvan v canacitaci o de 1 Camactacton 7k
3 Publicacion a nivel nacional de b solucion, Formulasion publicados 4 nivel wacional 20%
6 30




