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Introduccién al Plan Operativo Anual (POA) 2025

Es con renovado entusiasmo y compromiso que presentamos el Plan Operativo Anual (POA) correspondiente
al aflo 2025. Este documento representa el esfuerzo continuo de la Oficina Nacional de la Defensa Publica
(ONDP) para garantizar una planificacion estratégica alineada con los objetivos institucionales, impulsando asi
el cumplimiento de nuestra misién de brindar un servicio de excelencia.

El POA 2025 es una herramienta clave de planificacion a corto plazo que detalla los productos vy actividades
qgue las diversas areas organizacionales ejecutardn entre enero y diciembre, en concordancia con las
directrices establecidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025. Este documento estratégico
proporciona el marco necesario para abordar los retos del contexto actual, maximizando las oportunidades y
garantizando un uso eficiente de los recursos disponibles.

El presente documento estd organizado en tres secciones principales

e Primera parte: donde se presentan las definiciones de algunos conceptos, objetivos del POA, el marco
estratégico institucional y los objetivos estratégicos.

e Segunda parte: donde se muestran las dreas organizacionales responsables de la ejecucidn, grafica de
proyeccion de las actividades, programacion presupuestaria para el 2025 y conclusién.

e Tercera parte: contiene los anexos de las plantillas correspondientes a cada drea de las unidades
organizativas.

Definiciones

Estrategia Nacional de Desarrollo (END): Su objetivo es convertir a la Republica Dominicana en un pais
préspero, donde las personas viven dignamente, apegadas a valores éticos y en el marco de una democracia
participativa que garantiza el Estado social y democratico de derecho y promueve la equidad, la igualdad de
oportunidades, la justicia social. :

Plan Estratégico Institucional (PEl): es el instrumento de planificacion de las instituciones que plantean una
vision estratégica, ademas establece prioridades, objetivos, metas y requerimientos de recursos de los
érganos y organismos del sector publico para un periodo de cuatro afios con expresion territorial.

Plan Operativo Anual (POA): Este es el mas utilizado y cubre las acciones a realizar en un afio. Se enfoca en
alcanzar los objetivos estratégicos anuales mediante tareas especificas y responsables asignados.

Actividades Programadas del Plan Operativo Anual: Son aquellas tareas especificas y detalladas que una
organizacion planea llevar a cabo durante el transcurso de un afio.

Actividades Recurrente: Son actividades que por lo regular realizan las diferentes dreas o departamentos para
contribuir con el logro de la calidad y metas.

Actividades Para Reprogramar: La reprogramacién del Plan Operativo Anual (POA) sélo corresponderd cuando
se presenten el incremento de metas que impliquen el incremento del presupuesto.
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ONDP, Oficina Nacional de Defensa Publica

MAE, Méxima Autoridad Ejecutiva

SNPIP, Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica
DAF, Direccién Administrativa y Financiera

DP, Defensa Publica

Los objetivos del Plan Operativo Anual (POA) de la Oficina Nacional de Defensa Publica (ONDP) para 2025
estdn alineadas con su mision, vision y los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI).

Objetivos Propuestos

e Fortalecer la calidad de los servicios de defensa publica:
Garantizar la prestacién de servicios legales gratuitos con altos estdndares de calidad, asegurando la
igualdad de acceso a la justicia para todas las personas que requieren un defensor publico.

e Aumentar la cobertura geogréfica y accesibilidad:
Ampliar la presencia de la ONDP en zonas rurales y comunidades vulnerables, mejorando la
infraestructura y los recursos disponibles para atender a mas personas.

e Promover la especializacién y profesionalizacién del personal:
Implementar programas de capacitacion continua para defensores publicos y personal administrativo,
enfocandose en dreas emergentes y capacitaciones requeridas para el servicio.

e Optimizar los procesos internos y tecnoldgicos:
Digitalizar y modernizar los sistemas de gestion de casos, reduciendo los tiempos de respuesta y
aumentando la eficiencia en la asignacion de defensores publicos.

e Fortalecer la transparencia y la rendicién de cuentas:
Implementar mecanismos de seguimiento, evaluacién y reporte de las actividades realizadas,
asegurando el cumplimiento de los objetivos institucionales.

¢ Impulsar la colaboracidn interinstitucional:
Establecer alianzas estratégicas con otras instituciones publicas, privadas y organizaciones
internacionales para fortalecer los recursos y capacidades de la ONDP.

e Fomentar campafias de sensibilizacién y educacidn juridica:
Desarrollar programas de divulgacién dirigidos a la ciudadania para aumentar el conocimiento sobre los
derechos fundamentales y los servicios de la ONDP.

¢ Incorporar estdndares nacionales de calidad y gestién:
Consolidar la implementacién de certificaciones como CAF, asegurando que los procesos se alineen con
practicas de excelencia y cumplimiento.

e Incrementar el enfoque en la prevencién de conflictos legales:
Disefiar iniciativas para la mediacion y conciliacién, reduciendo la carga procesal en los tribunales y
promoviendo soluciones rapidas y efectivas.
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e Mejorar la sostenibilidad financiera y operativa:
Asegurar una adecuada planificacion presupuestaria y gestion de recursos, garantizando la continuidad y
expansion de los servicios.

Marco Estratégico Institucional de La ONDP

Misién

Asistimos y asesoramos a las personas imputadas o en conflicto con la ley, garantizando la tutela efectiva del
derecho a la defensa, mediante un personal altamente calificado.

Visién
Una defensa publica independiente, prestigiosa y transparente; adaptada a los cambios, integrada por un
personal confiable y calificado, que garantiza el acceso a la justicia y el respeto a los derechos fundamentales.

Valores

e Vocacién de servicio

Implica conviccion de la importancia del servicio brindado, lo cual debe proporcionar disposicién y entrega

para dar oportuna y esmerada atencién a los requerimientos y trabajos encomendados; apertura y

receptividad para encausar cortésmente las peticiones, demandas, quejas y reclamos del publico, asi como
" dar una respuesta rapida y oportuna a los mismos.

e Efectividad
El servicio que se ofrece debe ser brindado con maxima calidad, de forma oportuna e intentando el mejor
resultado en provecho de los usuarios.

e Confiabilidad

Confianza generada en el usuario de recibir un servicio de maxima calidad, que le serd brindado con el
supremo interés de buscar la proteccion de los derechos, el acceso a la justicia, el debido proceso, el respeto
a la dignidady la solucién mas favorable a la situacién presentada.

¢ Disciplina
Actuar con la observancia y estricto cumplimiento de la ley, las normas administrativas y los reglamentos
internos, con el propdsito de brindar una asistencia efectiva y el correcto funcionamiento de la institucion.

e Respeto

Dispensar un trato cortés a los ciudadanos que recurran en solicitud de atencién o demanda del servicio, a los
operadores del sistema y ciudadanos en sentido general. De igual modo implica que no existiran diferencias
en el trato por razones de vestimenta, apariencia fisica, grado de escolaridad o cualquier peculiaridad de la
persona.

e Procurar el respeto de los derechos fundamentales

Implica gestionar el acatamiento de las garantias imprescindibles de las personas en conflicto con la ley,
establecidas en todas las normativas nacionales e internacionales de aplicacion interna, sin importar la
instancia ante la cual deba demandarse y sin escatimar esfuerzos para llegar hasta las ultimas consecuencias
si fuere necesario.
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e Ser garante del acceso a la justicia

Velar por que no se limiten los derechos de los asistidos y actuar para eliminar los obstaculos que pudieran
presentarse en cualquier circunstancia y momento, asi como ante cualquier autoridad. Esto implica que debe
procurarse que las acciones no sélo sean tomadas, sino que las mismas se hagan en el momento oportunoy
reuniendo las condiciones que las hagan efectivas, pues realizarlas fuera de plazo es igual que no hacerlas ya
gue se convierten en inadmisibles.

e (Capacitacidn técnica
Brindar un servicio por un personal altamente calificado significa el compromiso de actualizar cada dia los
conocimientos técnicos requeridos para lograr un excelente desempefio de las funciones asignadas.

e Mistica

Deseo y entusiasmo de realizar el trabajo encomendado, mas allad del simple cumplimiento de una labor
especifica. Es tomar conciencia de que la labor de cada uno es indispensable para hacer posible el
cumplimiento de la misidn de la institucidn, y de este modo, brindar a los usuarios un servicio oportuno y de
calidad.

Marco Normativo

Ley. No. 277-04 que crea el Servicio Nacional de Defensa

Sentencia TC/0056/22 sobre la autonomia administrativa y funcional a la Oficina Nacional de Defensa

Los proyectos/productos fueron estructurados segun los lineamientos del PEI 2021-2025
Imperativo Estratégico 1

4.1 Servicio Inclusivo, Cercano e Interactivo
OE 1.1. Fortalecer la Interaccidn con la Sociedad Civil y con los Otros Actores del Sistema de Justicia
OE 1.2. Adecuar la Infraestructura para Hacerla mas Incluyente y Digna

OE 1.3. Mejorar la Comunicacién con |@S Usuari@S Privad@S de Libertad
Imperativo Estratégico 2

4.2 Servicio Oportuno y de Calidad

OE 2.1. Servir a |@S Usuari@S a Través de Medios Digitales

OE 2.2. Lograr un Servicio Efectivo y Confiable Apoyado en las TIC'S

OE 2.3. Optimizar La Gestiéon Documental

OE 2.4. Litigar Estratégicamente para Reforzar la Calidad del Servicio en la Jurisdiccién Ordinaria

OE 2.5. Litigar Estratégicamente para Reforzar la Calidad del Servicio en la Jurisdiccién Penal Juvenil

Imperativo Estratégico 3
4.3 Cultura Institucional de Integridad y Transparencia
OE 3.1. Incrementar el Compromiso Institucional

OE 3.2. Gestidn Presupuestaria
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OE 3.3. Fortalecer la Carrera de los Defensores Publicos y de los Servidores Administrativos
OE 3.4. Mejorar la Imagen de la ONDP

De los Objetivos o Ejes Estratégicos, se deriva el Plan Operativo Anual de la institucién, el cual contiene los
productos y metas a ser ejecutadas en el aflo programado 2025.

Areas organizacionales, productos y actividades del POA

El POA 2025 fue estructurado de las reuniones internas y analisis de las necesidades que fueron levantados a
través de las dreas organizacionales que componen la ONDP. Para esta programacion de Plan Operativo Anual
(POA) que se estard llevando a lo largo del afio y con presentaciones de avances trimestrales, las areas y
departamentos que componen la Oficina Nacional de Defensa Publica (ONDP) establecieron de manera
conjuntas 77 productos y 223 actividades que se estaradn realizando desde enero hasta diciembre del 2025
que esta la fecha en que concluye dicha planificacién.

AREAS ORGANIZACIONALES QUE COMPONEN LOS DEPARTAMENTOS CANTIDAD DE CANTIDAD DE
PRODUCTOS ACTIVIDADES

SUB-DIRECCION TECNICA

e Departamento Supervision
Técnica

e Departamento de Asistencia
Legal Gratuita para Grupos

Vulnerables
Siue e Departamento de Evaluacion de
25 6 17
Misionales 2 Ges.t|<.3r.1’ o .
e Division de Estadisticas y Analisis de Datos
e Departamento Supervision de Carceles
e Coordinaciones departamentales y distritales
DEPARTAMENTOS Y OFICINA
e Departamento de RRHH 9 20
e Departamento Juridico 12 20
Areas
Estratégicas |° Departamento de Planificacion y Desarrollo 6 34
e Departamento de Comunicacion 9 29
e (ficina de Libre acceso a la Informacion 7 20
e Departamento de Carreray Desarrollo 5 16

SUB-DIRECCION ADMINISTRATIVO/FINANCIERO
e Departamento Administrativo
e Divisién de Compras y Contrataciones
e  Seccidn de Activo fijo 12 29
e Seccidn de servicios generales
e Seccidn de suministro y almacén
e Seccidon de transportacion

Areas de
Apoyo
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e Departamento Financiero
e Divisién de Contabilidad
e Division de Nomina 7 13
e Division de Tesoreria
e Divisidén de presupuesto
Contraloria Institucional
e  Seccién de Control Interno 7 9
e  Seccidn de auditoria interna
e Departamento de Tecnologia de la Informacién y 4 17
Comunicacion
Total 90 224
AREAS ORGANIZACIONALES GENERALES CANTIDAD DE % PORCENTAJE DE CADA
ACTIVIDADES DEPARTAMENTO
Areas
: e Sub-direccién Técnica 17 7.5%
Sustantivas
e Departamento de RRHH 20 8.9%
e Departamento Juridico 20 8.9%
e Departamento de Planificacidon y
Areas 34 15%
Desarrollo
Estratégicas
e Departamento de Comunicacion 29 12.9%
e Oficina de Libre Acceso a la Informacion 20 8.9%
e Departamento de Carrera y Desarrollo 16 7%
e  Sub-direccion Administrativa y Financiera
e Departamento Administrativo 29 12.9%
Areas de Apoyo | ® Departamento Financiero 13 5.8%
e  Contraloria Institucional 9 4%
° Departgfnento de Tgcngl{ogm dela 17 7 5%
Informacién y Comunicacién
Total 224 100%
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PORCIENTO % DE ACTIVIDADES PROGAMADAS POR AREA EN
EL POA 2025

Depto. de Planificacién y Desarrollo T 1 5
Departamento Administrativo : 13
Departamento de Comunicacién B B!
Oficina Libre Acceso a la Informacidén BN
Departamento Juridica T 9
Subdireccién Tecnica ]
Departamento RR. HH T 8
Tecnologia de Comunicacion TS 7.6
Dto. Carrera y Desarrollo T 7
Departamento Financiero TS ©
Contraloria Institucional TS 4

Proyeccidén presupuestaria POA ONDP 2025

PRESUPUESTO ONDP PROYECTADO DE LAS AREAS PARA EL 2025

2, s
DBlica pom™®

| Presupucsto de funcionamicnto ONDP/dop | _ Presupuesto de inversion US

$23,420,000.00

$5,000,000.00

5,000,000.00 25,000.00

$6,100,000.00

$60,000

$800,000.00
$500,000.00
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Conclusién

El Plan Operativo Anual 2025 representa un compromiso integral para alcanzar los objetivos estratégicos
planteados, garantizando la eficiencia en la asignacidn de recursos, la ejecucion de actividades prioritarias y
el cumplimiento de los indicadores.

Este documento refleja una planificacién basada en andlisis previo de necesidades, oportunidades y desafios,
alineada con la visidn y misidn institucional. A lo largo del periodo proyectado, se buscara fomentar la mejora
continua, maximizar el impacto de las acciones y promover la participacién activa de los equipos.

Con un enfoque en la sostenibilidad y la transparencia, el POA 2025 se constituye como una herramienta clave
para fortalecer la toma de decisiones, evaluar logros y ajustar estrategias segun las necesidades del entorno.
Su implementacién efectiva serd fundamental para consolidar los resultados esperados y avanzar hacia el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA

PLAN OPERATIVO ANUAL GENERAL - POA 2025

Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién

Imperativo Estratégico:

IMPERATIVO 1 Servicio inclusivo, cercano e interactivo , IMPERATIVO 2, Servicio oportuno y de calidad

Objetivo Especifico OBJETIVO 1.2: Adecuar la infraestructura para hacerla ms incluyente y digna. OBJETIVO 2.2:Lograr un servicio efectivo y confiable apoyado en las TIC'S., Objetivo 2.3 Optimizar la gestion documental
Nombre del Proyecto: Mejoramiento de la Gestién de la ONDP
Programacién trimestral meta Fecha de Recursos necesarios
Lineas de intervencién Producto/ieta e K 5 Meta del . i Responsable e resultado Valor (RD$)
)/ pecifico: THaicedor No. Actividades Medios de verificacion Tﬂllm TR;M. TR;M TRIM. olicrades PRy inklitoe PresipUaEs Breciee
¢ Funcionamiento Inversién
Levat: infi i
1 EVATEmgAto de = B o {proceso Informe técnico del levantamiento | 100% 30/3/2025
seleccionado) 3
de la informacién
2 Gestion de sofware de gestion documental Documentode lagestion del 50% | 50% 30/6/2025
sofware
” A
3 Gestion para la adquisicion de la firma digital Documen:chvz)rri;:;lé:mceso ¢ 25% | 75% 30/6/2025 Docutnenticitinde soiictdiss
Proyecto "Cero papel" (reducir el uso de papel al - uipos vloherramielnt:s ’
2.3.1 Mejora de la infraestructura de gestion minimo, promoviendo la sostenibilidad A | si digital | o
conservacién documental ! 4 aranliza'r,\do un acceso agily s ]V coesoa Smemad 8 por 100 parsarel 100% » § . » TIC/RR.HH/DPD/D.N. electronicos, autorizaciones para 500,000.00 N/A
B i : gily seguro a la administrativo 4 Implementacion de la firma digital (para Acta de aceptacion del proceso s0% | 50% 30/9/2025 la obtencion de la firma digital,
informacién.) proceso seleccionado) firmada por los interesados informe de resultado del piloto.
Infe
5 Implementacion de proceso piloto nformede respui::)al:os del proceso 100% 30/9/2025
6 Puesto en produccion Documev.\to de{ aumr!zauon deila 100% 31/12/2025
direccién nacional
Proyecto de mantenimiento preventivo y Desarrollo de c de C P por el drea
7 100% 30/3/2025 " i
izacion de servicios ( izar la mantenimiento preventivo responsable & Documentaclér‘lrde s.z?llcctudbd.e
1.2.1 Adecuar las areas de trabajo de las oficinas y el 6ptimo func Cronograma ejecutado al 100% 100% DADM/TIC transpf)rte, centl AsEn d_e visia N/A N/A
de los equipos tecnologicos en todas las ¥ reglstros de mantenimientos
i Hralaic 8 Realizar mantenimiento de los equipos Registros de mantenimientos 25% | 25% | 25% | 25% 31/12/2025 realizados
Instalaciones @ nivel nacionat) informaticos en las oficinas a nivel nacional realizados
o Crear documento del analisis de la necesidad|  Documento formal de analisis 100% 30/3/2025
del software aprobado
iizaci
10 Solicitud de software de ciberseguridad Propues::;:i::slxacmnes 50%| 50% 30/9/2025
2:"Servicio oportuno y de calidad", este proyecto :
fomenta la mejora continua del servicio mediante la % Documentacién de solicitud a
ment e . tortalecin . — . N iz . i
i6n de vl ortal ecnmrenl;:: equ:f;s ‘:"capacnacwn en sttwar'e CII?erseg‘undad Imsmlada yen 100% 1 Solicitud del pe{)s:nal pa: ZI manejo de la |Documento dhe solicitud de recursos 50%| 50% TIC/RR.HH/DADM/D.N 30/9/2025 RRHH, Departamento Adm y N/A N/A
fortalecimiento del talento humano (PEI ONDP 2021- egurca uncionamiento;al 100% clbersegurida Mnpanos. softwares implementados
2025)(Proyecto tics). )
12 Capacitacion del persci-nal necesario para los Lista de afuteﬁcna alas s0%| 50% 30/9/2025
procesos de ciberseguridad capacitaciones.
13 Implementacién del software adquirido Rep}) e ‘?F’"w de fnslala.c o, 100% 31/12/2025
configuracién y funcionamiento.
ion de i i atica:
14 ;i - Informe de necesidades técnicas. | 100% 30/3/2025
para la implementacion del software
I de un sistema i atico
integral que automatizara y digitalizara los Adecuacion de la iagnosti i
N plataforma a la Informe de diagnéstico previo a la
principales procesos de recursos humanos. 15 iifraestruciura informatica 2 50%| 50% 30/9/2025 Documentacién de solicitudes ,
2.2.1 Adecuar y readecuar sistemas de gestion de Permitiendo mejorar la eficiencia equipos y her digitales,
ft fi WHH. 4 N/A N/A
procesos ofrecer una mejor experiencia al empleado, ven al 200% 100% MG/ RRHH, autorizaciones para la obtencién / /
facilitar la toma de decisiones basada en datos, 16 Capacitacion del personal en ad Lista de par y firmas de 100% 30/9/2025 de software, informe técnicos.
garantizar el cumplimiento normativo y reducir del software asistencia
costos.
17 | del sof Reporte técnico de instalacion, 100% 31/12/2025
configuracion y funcionamiento.
4 17 500,000.00




OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA

PLAN OPERATIVO ANUAL -

POA 2025

Carrera y Desarrollo

Imperativo Estratégico:

IMPERATIVO 2 Servicio oportuno y de calidad, IMPERATIVO 3 Cultura institucional de integridad y transparencia

Objetivo Especifico

Objetivo 2.5 Litigar estratégi

para reforzar la calidad del servicio en la jurisdiccién penal juvenil, Objetivo 3.1 incremental el compromiso institucional

Nombre del Proyecto:

Capacitaciones a relizar en el plan operativo de Carrera y Desarrollo 2025.

Programacién trimestral meta de la

actividad
Meta del % z blee
Lineas de intervencién Producto/meta Indicadores especificos iHdicador No. Actividades Medios de verificacién TR 4 Valor (RD$)
TRIM.1 | TRIM.2 | TRIM.3 | TRIM.4 Al Presupuesto
Funcionamient
Inversién
1 Programa de formacion y logistica aprobada Validacion de direccion 50% 50%
- abli i i i invitacio Camaras fotograficas
Establecimiento de programas de formacién 85% de los dgfﬁns;res Ipubltljcos Iy ;?er.st;r.)aIge 2 Realizar convocatoria para capacitar a los defensores Correos de |nV|ta.cnon alas 100% 5 Call;;e/;ry b PR r:a'(erial y
continua de los defensores publicos, abogados apoyo especializado asignado a a jurisdiccion 100% y personal de apoyo. convocatorias. Desarro ireccion 30/12/2025 ) RD$200,000.00 N/A
. SR T - penal juvenil, capacitados en los programas Técnica/DAF/Direccion gastables y recursos
adscritos a la jurisdiccion especializada. s P i fi i
de formacion continua. Realizacién de cursos, talleres, diplomados relativos Los listados de asistencias, Nacional inancieros:
4 a la materia especializada de derecho penal juvenil, convocatorias y certificados y 100%
Linea de accion 2.5.1 con docentes nacionales e internacionales. fotografias.
Fortalecer la especializacion del
servicio de cara a mejorar la
situacion de los NNA 5 Programa de formacion y logistica aprobada Validacion de direccién 50% 50%
Kot i i i invitacié Camaras fotograficas
Establecimiento de programas de formacién 85% de los trabajadores sociales e 6 Realizar convocatoria para capacitar a los defensores Correos de |nvltaf:lon alas 100% Desarf;:;j;,yeccmn it riaterial y
continua para los trabajadores sociales e investigadores publicos capacitados en los 100% y personal de apoyo. convocatorias: . o 30/12/2025 N N/A N/A
: : e i ) Técnica/DAF/Direccion gastables y recursos
investigadores publicos. programas de formacion continua. Nacional financieros
Realizacién de cursos, talleres, diplomados relativos Los listados de asistencias,
7 a la materia especializada de derecho penal juvenil, convocatorias y certificados y 100%
con docentes nacionales e internancionales. fotografias.
Solicitar el listado a RR.HH, bucar la locacién para
8 realizar la capacitacion y realizar el cronograma para Solicitud del curso
los talleres
c Camaras fotograficas y
e - arreray ) i
Programa de capacitacion para ab i ‘et i : » de videos, material
adgscritos d . Vo ingr p (ind vy Kpachtael eat KT e e o 100% 9 Solicitud de logistica ( servicio de catering, Comunicacion solicitud de logistica| ~ 25% 25% 25% 25% | Desarrollo/RR.HH./Direccié | 30/12/2025 Cables.rrocarios RD$300,000.00 N/A
le nuevo ingreso (induccion) adscritos de nuevo ingreso transporte, personal de apoyo e.t.c.) n Técnica/DAF gastablesy 1
financieros
. - Listado de asistencias, correos,
10 Impartir las capacitaciones. @
fotografias.
. . 11 Entrega de los insumos desarrollados Correos 25% 75%
Linea de accion 3.1.2
Capacitacion de defensores
publicos y abscritos como Crear una obra literaria desde la Defensa Publica: publicacin d brali i i Carreray Camaras fotograficas y
actores determinantes de la | “Derecho a la defensa y el debido proceso en el Y |cauonD : una g :)al efapiaea 100% 12 Revision de los temas, correccion de estilo. Obra completada 25% 75% Desarrollo/DAF/Direccion 30/12/2025 de videos, material RD$300,000. N/A
renovacion del sistema de la marco regulatorio de la Reptblica Dominicana” elEnsd bl Técnica/comunicacion gastables
Defensa Publica
13 Publicacion de la obra Acto de lanzamiento 100%
Planificar con los actores a convocar las fechas "
o 14 ) ; Correos, cartas de convocatoria.
Lograr que defensores publicos de carrera disponibles.
participen en programas de especializacién con S d ializacién d Equipos electrénicos,
otras defensorias piblicas de latinoamérica, con | o1 0 ©€ Programas de especia ZAcenes 25% 25% 259 | Direccion Técnica/ Carrera | 55,1550 material gastable y N/A N/A
el fin de recibir informacién de primera mano con defensores de Ila QNDP Yan instituciones en 100% 15 Solicitud de logistica para asistir a la capacitacion | Comunicaciones de las solicitudes 25% y Desarrollo equipos de
relacién a las innovaciones en la prestacion del AACIIHENGH biodiversidad.
e By e Listado de asistencia, certificado
16 Ejecucion de la capacitacion —y "
de participacién, fotografias.
> ie Total RD$800,000.00
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2025
Contraloria Institucional

Imperativo Estratégico:

Imperativo |l Servicio Oportuno y de calidad, Imperativo lIl. Cultura Institucional de Integridad y Transparencia

Objetivo Especifico

Objetivo 3.1y 3.2 Gestion presupuestaria

Nombre del Proyecto:

Mejoramiento de la Gestién administrativa y financiera de la ONDP

Programacién Trimestral meta del indicador Fecha de Recursos Necesarios
Resultado g
Meta del Responsable e Valor (RDS$)
Lineas de intervencién Producto/meta Indicadores Especificos indicador No. Actividades Medios de Verificacién Inv:Iucra 2o
TRIM. 1 TRIM.2 | TRIM. 3 TRIM. 4 DD.MM.AA) Insumos Presupuesto Presupuesto
(Db Funcionamiento | Inversién
. Expedientes
. Auditorias a dreas administrativas | Oficio de informe final de auditoria 30% 30% 0% 0% 30-jun drministrati N/A N/A
Fiscalizar y controlar las operaciones y cuentas | Informe de auditoria de las Contralery administrativos
de la Oficina Nacional de Defensa Publica, |operacionesy cuentas de la 100% auditores
mediante inspecciones y conciliaciones. oficina. " Expedientes
P ¥ 2 Auditoria a oficinas Oficio de informe final de auditoria 0% 0% 20% 20% 31-dic p ) ) N/A N/A
Control oportuno de la correcta administrativos
aplicacién de recursos y el desempefio
dellas pestionesiintemas: Cumplimiento de acciones Verificar periodicamente que las
co:)rectivas hillazios 4reas responsables implemente | Copia del plan de accién remitido Erieargade Plan de acciones
Seguimiento a planes acciones correctivas Ag K 100% 4 acciones correctivas a los hallazgos por el drea auditado y su 20% 25% 25% 30% T 31-dic correctivas del drea N/A N/A
encontrados en auditorias L o Auditoria Interna r
realizadas encontrados en las auditorias seguimiento auditada
realizadas
Informes de las auditorias
) Informe de evaluacién del plan de . realizadas en el
i itori % j itori Y 0% 100% 31-dic , i N/A N/A
Plan anual de auditoria 2025 Plan de auditoria aprobado 100% 5 Ejecutar el plan anual de auditoria auditorls 0% 0% o 0% Contralor perlodo/equipasy /
materiales de oficina
Expedientes de procesos
Auditar y revisar las cuentas internas i
g Revision de procesos de compras, . ) : de compras y
i i 4 4 Expedientes revisados 25% 25% 25% 25% Control interno 31-dic ) N/A N/A
libramientos c:1e pagos, ordenes de c?mpra, Revisién de documentacisn revision de solicitudes de pagos, p o o o contrataciones
cheques de némina y otros .corrT;?romls.os d.e V sptobacioneside 100% 5 intitucionales
pago para comprobar la aplicacién y eficacia desembolsos
Cumplimiento de las normas y politicas | d€ los controles previos en el manejo de Auditorfa Interna
establecidas por la Oficina Nacional de dichas operaciones. Aprobacion de desembolsos Expedientes revisados y aprobados 25% 25% 25% 25% —— 31-dic Solicitudes de pagos N/A N/A
Defensa Publica.
Certificar los contratos de la ONDP :
i i i ificaci i ificaci ; expedientes y contractos
Revrsa-r y val.ldar. Ias.gestlones delas Certificaciones de 100% 7 de bienes y servicios con Copia de certificaciones de 20% 25% 25% 30% Goritralor 31-dic p ¥ N/A N/A
contrataciones institucionales (contratos). contratos pioveedorss contratos a proveedores
Personal de Cly Al participan en la
Particibanan todas recabionssde bienias Verificion de la recepcion de bienes validando que Control Interno y Conduces, facturas,
F e 3 ¥ recepciones de los bienes y 100% 8 Certificar repcecion el producto cumpla con las 20% 25% 25% 30% L 31-dic 6rdenes de compras y N/A N/A
servicios contratados L P Auditoria
servicios epecificaciones de la orden de TDR
compra
Cumplimiento de uso de fond i Encargado i Formulario de arqueos
P o ’ ? ondosiasignadosa Informe de arqueo 100% 9 Arqueo de cajas chicas Copias de arqueos realizados 25% 25% 25% 25% & 31-dic 9 ¥ N/A N/A
las oficinas Control Interno valores
7 9




&

A
0) acio

¢

nilla

)
oot o N [J
~ OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP) 6\ 2 pva—
e Plan Operativo Anual 2025 Sub-direccién Técnica ‘ Z ( ) Z :
e 4 Enero - Diciembre 2025 *
=
Imperativo Estratégico: IMPERATIVO 1: Servicio Incluisivo, cercano e interactivo. IMPERATIVO 2: Servicio oportuno y de calidad £ \ ( ﬁ o
Objetivo Especifico Objetivo 1.1: Fortalecer la interaccién con la sociedad civil y con los otros actores del sistema de justicia \@, ’)} W ‘5\
— % <
Nombre del Proyecto: Mejoramiento de la gestién de la ONDP Ovj/ RY Y PN /
“/0n > 2 o
b TECHT
Progt Meta de la ¢ E lecursos necesarios
H'I e a?a
Responsable e Re -
Lineas de intervencién Producto/meta Indicadores especificos Meta del indicador No. Actividades Medios de verificacién i n::l adds Valor (RDS)
TRIM. 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. 4 ST Insumos Presupuesto Presupuesto
{ERIAA) Funcionamiento Inversién
: % 2 Listado de participantes y formularios
Linea de accién 1.1.6. Concurso de Defensores 1 Recepcion de documentos il sl Al 100%
i ) ie de par para de inscripcion completados Materiales gastables,
Publicos. Resultados esperados: Mayor . < 2 on Técni
) it 4 Hafencoras cannitadasic Producto 1. Concurso de defensores publico 2025 aspirante a Defensor Puiblico en la ENJ (Meta: 80 100% Subdireccion Técnica | 30/6/2025 | equipos y herramientas de 500,000.00 N/A
incremento en la calidad del servicio aspirantes a Defensor Publico) 2 Evaluacién de candidatos Actas 100% oficinas
" " " it icipantes y fc larig
Linea de accion 1.1.7. Concurso de Investigadores PrdiiEtE L, Corteatacls — i éndel” je de par para la 3 Recepcién de documentos L'Sta:i?:;:::‘z::::r: vlectzar:::sanos 100% Materiales gastables,
pliblicos. Resultados esperados: Mejora en los e Lavoniiatacion y'capac tacl(?n para la Incorporacicn de formacién de investigadores publicos (Meta: 25 100% L P Subdireccién Técnica | 30/12/2025 | equipos y herramientas de 15,000,000.00 N/A
Investigadores publicos c ‘ iy |
judiciales y for de la defensa investigadores publicos) oficinas
4 Evaluacién de candidatos Actas 100%
i d _ i sl s Recacidin de dacumentos Listado de participantes y formularios , i
inea de accion 1.1.8. Concurso de trabajadores - — P Porcentaje de participantes seleccionados para la de inscripcion completados Materiales gastables,
sociales. Resultados esperados: Enriquecer las Producto 1. Con!rataclonbv .cadpacltaclor ]para Iaincorporadidn de formacion de trabajadores sociales (Meta: 15 100% 100% Subdireccion Técnica | 30/12/2025 | equipos y herramientas de 7,920,000.00 N/A
estrategias de defensa con un enfoque social tratajadoresisocisles trabajadores sociales) oficinas
6 Evaluacién de candidatos Actas
100%
Establecer canales de comunicacion | Correo enviado a defensores publicos
. 7 (por medios digitales o presencial)y | con enlace compartido para llenar la 100%
Producto 2. de canales de Ediceiitale de padres/v;_adres colnt'actados Id < base de datos estructurada base de datos Materiales gastables,
permanente con los padres y/o representantes de los b De'; SO p;:':'w"n: oY, ';:’: i 100% Grupos Vulnerables |  30/6/2025 | equipos y herramientas de N/A N/A
adolescentes en conflicto con la ley penal ssignadogalaDefensa Piblica (Meta: = oficinas
padres contactados)
8 Ejecucion de reuniones periddicas con Registros de Ia base de datos 100%
los padres
Correo enviado a defensores publicos
9 Creacion de base datos con enlace compartido para llenar base 100%
de datos
Materiales gastables,
equipos y herramientas de N/A N/A
Levantamiento de colegios y escuelas oficinas
Linea de accion 2.5.1 10 e :{(ste.: e cad: dlsdlr‘l!ojndlclal Registros de la base de datos 100%
Fortalecer la especializacion del servicio de cara a {Ublcacién, nombre del centro,
mejorar la situacién de los NNA caritidnd de estdiatites)
Producto 4. Fortalecimiento de BASES DE DATOS Y REGISTROS Capacitar al defensor de NNA en el Titaido firiao gk b 2 d
POR ZONAS para poder difundir y orientar sobre los deberesy | Porcentaje de charlas impartidas por la Defensa 11 llenado de la planilla y recoleccién de Listado firmado E asistencia de 100%
derechos de los NNA, en los lugares de mayor incidencia del | Publica dirigidas a NNA. (Meta: 1 charla por afio 100% datos TEAiey Grupos Vulnerables 30/9/2025
crimen del nifi@ adolescente, de manera a procurar la en cada una de las 28 jurisdicciones)
intervencion preventiva, para acercar la defensa a la comunidad
Identificar zonas prioritarias con mayor
12 incidencia criminal en NNA y disefio de Informe 100% Materiales gastables,
temas y contenidos de las charlas equipos y herramientas de N/A N/A
oficinas
Reunién con directores de centros
d de asi: ia d
13 educativos para incluirlos en el Ustado ﬁrm:::mz:slstencla * 100%
proyecto
14 Implementacién de charlas a nivel Fotografias 100%
nacional
15 Reunién con el DINAIA Listado firmado d? asistencia de 100%
reunién
Producto 1. Vincular a los adolescentes asistidos por la ONDP
L dy i6n 2.5.. i6 j i
WP coo::raac:‘,:ci;:r;ii;:umna[ o conel celntlro de at‘encwn> Integlral para adole'scenles en conflicto Porcentajve t?e reuniones realizadas por el i e _— i Ustado firmado de asistencia de 6% Materiales gastables,
: & P n can a\ey pensl, med 8 prog i6n de b defensor pul?l.lco Y representante del DINAIA. 100% etnion.con los Cefensores pubiicos reunién Grupos Vulnerables 30/6/2025 | equipos y herramientas de N/A N/A
mejor alos en de e las p y (Meta: 1 reunién por mes en cada una de las 28 oficinas
conflicto con la ley penal soluciones, en todo cuanto tenga que ver con los adolescentes jurisdicciones)
afectados Acercamiento del DINAIA con los
17 usuarios adolescentes y seguimiento al Base daditos 100%
cumplimiento de las reuniones
periddicas
5 17 23,420,000.00
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2025
DAF (FINANCIERO)

3. Cultura instituci de ¥

Objetivo Especifico

Obijetivo 3.2 Gestién presupuestaria

Nombre del Proyecto:

dela

Programacién Trimestral meta de la

Recursos Necesarios
Actividad
Lineas de intervencién Producto/meta Indicadores Especificos I:c;:::: No. Actividades Medios de Verificacién Responsable e Involucrados Valor (RDS)
TRIM. 1 | TRIM. 2 |TRIM. 3| TRIM. 4 Insumos
(DD.MM.AA) Inversién
I v Encargado financiero. Encargado de
Linea de accién 3.2.1 con las areas Equipos de oficinay
3 i & . N/A N/A
Planificar el Anteproyecto de 1 yTIC Minutas de las reuniones 100% compras. Eir;:a{;zzzodd:;étwos fijos. 31/12/2025 matariales gastibles 7 1/
presupuesto con participacién de . . i v
teptasEntantes de las o Implementar un sistema de planificacién financiera que facilite la comunicacién interdepartamental en 100 % del Sistema de planificacién Financiera 100%
P s oficinas imatarad disefiado e implementado a nivel nacional.
departamentales, a fin de lograr una e compras, contrataciones, movimientos de activos y demas.
; . Elab de Plantilla o Carpeta Compartid; Encargado financieto, Encargadlo de Equipos de oficina
atencion real alas necesidades 3 aboracion de Plantilla o Carpeta Compartida | -, 1 ot5 compartida o plantilla 100% compras. Encargado de activos fijos. 31/12/2025 S 4 N/A N/A
entre las diferentes areas. materiales gastables
Encargado de TIC.
Encargado financiero. Encargado de
0 oficina
4 o 100% compras. Encargado de activos fios. | 30/6/2025 Exulposde oficinay N/A N/A
Elaborado £ do de TIC. materiales gastables
Linea de acci6n 3.2.2 ncargatn dellic
Gestionar recursos por metas y Formulacién financiera conforme al presupuesto fisico suministrado Porcantaje del presupufslto:probado/ presupesto 100%
solicitado
resultados ! Formulacion registrada en Plan Anual de compras,
IGEF, . Financiero/division d "
s Formular el Presupuesto Institucional [SIGER) Sistema de. 100% Depata:Fpsnciery/dinsion e 30/6/2024 Néminas. N/A NA
informacion de la Gestion presupuesto
» Gastos fijos.
financiera del estado.
Ejecucion presupuestaria mensual, Gestionar la
n I to. Financiero/division de Pr 10 dias de
& asignacion d: cuotas pre:upuesta;lasusezuz o forme 255 N Dpto. Fi rESI i : tl;l d nm:;oda i
programado y requerido por cada Unidat presupues Formulacién, Ejecuciny,
Organizativa. modificaciones N/A
% Asegurar que el presupuesto se ejecute de manera responsable, alineada con los objeti F
Adecuar ejecucién presupuestaria P 1 n Jetivos Ejecucién pre | 95 j i A
institucionales; jecu presupeustaria al 95% 100% 7 Ejecucion presupuestaria vs la prevista Informes de modificaciones 25% 25% 25% 25% Dpto. Financiero/division de Trimestral i/
trimestral presupuestarias. presupuesto
Mantener el indice de Gestion Presupuestaria . Gastos fijos y gastos
3 division de
8 Financiera en un 95% minimo, medido por Informe trimestral. 25% | 25% | 25% | 25% bpto: F'"f::"f':é“': ! 31/12/2025 administrativo N/A
DIGEPRES. B financiero.
Entrada de diario para alimentar el sistema con
9 sus soportes. Balance general
Alimenta fi
Elaboracién de los registros contables y estados financieros, referentes a los recursos econémicos, Control de los ingresos y egresos de los procesos 100% ! e Sstadc itaniciero 25% 5 % do d tabilidad 31/12/2025 Materlal gastable N/A N/A
compromisos, patrimonios y los resultados de las operaciones financieras. institucionales. 5% 25% 2 Encargado decontablic equipos de oficina
Cuentas por pagar, relacién
10 Compras realizadas de devengados
Reuniones con los departamentos de control
EI 100% de las politicas actualizadas seran interno, contraloria y financiero, revisar las
- " ; ! i Material gastable
+ Actualizacién de politicas para pago de érdenes de viajes y uso del fondo de tesorerfa, implementadas dentro de un plazo de 30 dias, 100% 1 politicas y someter a la aprobacion de la maxima | & d"“‘"‘:c"[:]‘;;:;;’“ politicas | 40, Depto. Financiero/Contraloria. 30/3/2025 e:ufpos i N/A N/A
apartir de la aprobacion por la maxima autoridad. autoridad las mejoras realizadas a las politicas .
citadas.
X Solcitud a tesoreria nacional defa certificacion | Lo
tiearie amin 12 Gentonar oot . 180% de los recursos no ejecutados en 2024 dedisponibidactal el 3112 2024 solciudtar( © e lyal Material gastable
por metas y resultados Gestidnar la disponibilidad y optimizacién de los recursos financieros no ejecutados en 2024 : 5 100% 12 la direccion general de presupuesto de s?rerla naconalya la 50% 50% Departamento financiero 30/9/2025 e b N/A N/A
fueron redistribuidos en éreas prioritarias. " direccién general de equipos de oficina
incorporacion al presupuesto de la ONDP de la SIS,
disponibilidad al 31-12-2024, presupuesto.
a Recursos
X El 100% de los recursos necesarios para la mejora Reuniones con la Direccion Genral de Correos, comunicaciones de Direccién Financiera y Administrativa/ Fiimanos/miaterial
Gestiénar los recursos para mejora salarial del personal restante de la Defensa Piblica. salarial del personal restante fueron asignados 100% 13 Presupuesto y Ministerio de Hacienda y Otras | las reuniones realizadas con 25% 25% 50% Departamento Finaciero/Gestion 31/12/2025 gastabley equipos de N/A N/A
dentro del presupuesto Instancias las instituciones citadas Humana oficina
7 13
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2025
Oficina de Libre Acceso a la Informaci6n (OAl)

Imperativo Estratégico

3 Cultura insti dei

Objetivo Estratégico

3.1 Incrementar el compromiso institucional

Nombre del Proyecto:

Transparencia de los procesos institucionales

POA 2025 OALxlsx

| dad Recursos Necesarios
meta de la Fochaide
Lineas de intervencién Producto/meta Indicadores Especificos Meta del indicador No. Actividades Medios de Verificacién e Valor (RDS)
TRIM. 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. 4 Insumos Presupuesto
Presupuesto Inversidn
(ADMMCAR) Funcionamiento i
i |
1 Verifica informacién del formulario de solicitud de Formulaio de solidtud. 25% 25% 25% 259
informacién.
Tramitacién del 100% de solicitudes de Dar entrada ala solicitud de informacién recibida al Reporte del Portal Unico de
. " Cantidad de solicitudes tramitadas en 2 Arentacs g msolciiciqe rormaconreqilas 3 licitud de infe 6n PUbli 25% 25% 25% 25% Equipos electrénicos, internet y
informacién en un plazo méximo de 24 100% Portal Unico de Solicitud de Informacién Pablica (saip), | °'“'t!@ @& Informacion Publica Encargada OAI Trimestral NA NIA
Fioras |ahorables; menos de dos dias (24) horas. (SAIP). materiales gastables
T I f
3 ramitar la solicitud de informacién recibida al T — 25% 25% 25% 25%
departamento que corresponde.
Solicitudes procesadas en un plazo menor o Elabora de solicitudes r
por las L
igual a los 15 dias conforme Ley 200-04 4 o Seat, Comunicacién firmada. 25% 25% 25% 25%
sobre Libre Acceso a la Informacién Publica.
Tramitacién del 100% solicitudes a la Cantidad de solicitudes t tad " Equipos electrénicos, internet y
méxima autoridad I ntida e solicitudes tramitadas entre ) . d N/A N/A
! ' enUn piBTo NCIMAYr a | v dad de solicitisdes recibidas (100)% 100% 5 Solicita verificacién de respuesta al responsable de la OAI. Solicitudes tramitadas. 25% 25% 25% 25% Encargads 0Al Tiimesvs! materiales gastables 4
las 24 horas laborables.
6 Verifica respuesta y tramita a la MAE para su aprobacion. Solicitudes tramitadas. 25% 25% 25% 25%
7 Registro de respuesta erj el I»’Aor(al Umf;) de Solicitud de Pofrtal Unico de{ ;]L)hmud de 25% 25% 25% 25%
Remision de respuesta al ciudadano Cantidades de respuestas entregadas al Informacien Pablica (SAIR), nforteity publicg [Sale). Ed da OAl Faulpostelecirdnions, Intermet y N/A N/A
requirente. ciudadano. 1003 ficalgaca materiales gastables
8 Remision y/o entrega de la informacién al ciudadano . Correo electrénico o personal. 25% 25% 25% 25%
Cantidad de reportes elaborados. 100% 9 Elaboracién de reportes trimestrales sobre las incidencias Reporte 311 y capturas de 25% 25% 25% 25% Trimestral
presentadas en el sistema. pantallas diarias.
Procesamiento del 100% de las denuncias, %
Equipos electrénicos, internet y
quejas, reclamaciones y sugerencias Encargada OAl N/A N/A
6 i materiales gastables
presentadas a través del sistema 311. R ion de solicituds d [
Repor[e de solicitudes tramitadas en lemision de solicitudes que sean presentadas por los t ejas,
i ok 100% 10 ciudadanos a través del Sistema 311, sobre de denuncias, rei‘;;:‘::;‘:e":f?:‘n:;s‘31’1 25% 25% 25% 25%
Denuncias, quejas, reclamaciones y i quejas, reclamaciones y sugerencias. s i
sugerencias procesadas conforme al
Decreto No. 694-09. y Carta Compr i
al Ciudadano de la ONDP.
1 Elaboracion de reportes trimestrales sobre las incidencias
; presentadas en el sistema.
Procesamiento de buzén fisico de la P taje de solicitudes tramitad R 1 dell . Equipos electronicos, internet y
Oficina Nacional de Defensa Piblica | " O"°"t@® de solicitudes tramitadas en Eporte mestral ceas UesY % Al Trimestral ‘ WA A
(ONDP) menos de quince (15) dias. 100% sugerencias =% - 25% 25% Encargadalo) e materiales gastables
Remision de solicitudes que sean presentadas por los
12 ciudadanos a través del buzon fisico de quejasy
sugerencias.
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2025
Oficina de Libre Acceso a la Informacién (OAI)

Pt ivo 3 Cultura ional

gridad y P

Objetivo Estratégico

3.1 Incrementar el compromiso institucional

Nombre del Proyecto:

Transparencia de los procesos institucionales

Lineas de intervencién

Producto/meta

Indicadores Especificos

Meta del indicador

Actividades

Medios de Verificacién

| meta de la

TRIM. 1

TRIM. 2

TRIM. 3

TRIM. 4

Fecha de

(DD.MM.AA)

Valor (RDS)

Presupuesto
Funcionamiento

Mantener las calificaciones del indicador de
transparencia en no menos 94%, puntos de
acuerdo a las disposiciones establecidas en
la Resolucién 002/2021, sobre el portal
dnico de transparencia y establecelas
politicas de estandarizacion de las divisiones
de transparencia.

Mantener actualizada las publicaciones de
informacines publicas en la divisién del
portal de trasnparencia de la pagina Web,
de la ONDP.

Indice de transparencia 294%

100%

Enviar cada mes a todos los departamentos un correo
electrénico solicitando las actualizaciones de las
documentaciones que son cargadas al Sub-portal de
transparencia de ONDP, indicando como fecha limite la
primera semana de cada mes.

Correo electrénico.

25%

25%

25%

25%

Encargada OAl

Trimestral

Equipos electrénicos, internet y
materiales gastables

Presupuesto Inversién

N/A

N/A

14

Verificar que las documentaciones se encuentren
cargadas al mes que corresponde y que cumplan con los
parametros establecidos en la resolucion 02/2022, sobre
el Portal Unico de Transparencia
y establece las politicas de estandarizacion de las
divisiones de
transparencia.

Carpeta compartida.

25%

25%

25%

25%

Dar seguimiento a |a actualizacién de todas las carpetas
por parte de los departamentos y enviar recordatorios a
los encargados en caso de que no se encuentren
actualizadas o |a informacion tenga algun error.

Correo electrénico.

25%

25%

25%

25%

Encargada OAl

Trimestral

Equipos electrénicos, internet y
materiales gastables

N/A

N/A

16

Solicitar a través de correo electrénico al enlace del
departamento de Tecnologia de la Informacién, que sea
cargada la informacidn al Sub-portal de transparencia.

Carpeta compartida y correo
electrénico.

25%

25%

25%

25%

Verificar que la informacién cargada en el Sub-Portal de
transparencia se encuentre en el apartado que
corresponde al mes a evaluarse.

Portal transparencia.

25%

25%

25%

25%

Encargada OAI

Trimestral

Equipos electrénicos, internet y
materiales gastables

N/A

N/A

18

Verificar y dar seguimiento a las observaciones que sean
realizadas por el evaluador asignado por la Direccion
General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), al
Sub-portal a los fines de verificar las fallas y corregirlas de
manera inmediata.

Portal Unico de solicitud de
Acceso a la Informacién Publica
(SAIP).

25%

25%

25%

25%

Solicitar a los departamentos responsables de remitir las
informaciones, las correcciones en los informes
suministrados, los cuales desde la evaluacion de la
DEGEIG haya solciitidado su correccion o destacado
alguna falla que perjudique la calificacién de la evaluacién.

Correo Electrénico.

25%

25%

25%

25%

Encargada OAl

Trimestral

Equipos electrénicos, internet y
materiales gastables

N/A

N/A

Publicacion de informes en datos abiertos

Mantener actualizada las publicaciones
correspondientes a las estadisticas
institucional, némina y presupuesto

Indice transparecia, gobierno abierto

100%

20

Solicitar las informaciones correspondientes a los
Departamento de Presupuesto, Estadisticas, Recursos
Humanos

Correo electrénica o personal.

25%

25%

25%

25%

Encargada OAI

Mensual

Equipos electrénicos, internet y
materiales gastables

N/A

N/A

20
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2025
DEPARTAMENTO PLANIFICACION Y DESARROLLO

Objetivo Estratégico:

Imperativo 2 Servicio Oportuno y de calidad, Imperativo 3 Cultura institucional de integridad y transparencia

Objetivo Especifico

2.2 Lograr un servicio efectivo y confiable apoyado en las TICs, 3.1 Incr el compi 1, 3.2 Gestion pr ia
Nombre del Proyecto: Mejoramiento de la gestién de la ONDP
I 6 | dad i Recursos Necesarios
Tr meta de la Eachade o T
bl a
Lineas de intervencién Producto/meta Indicadores Especificos Metadel No. Actividades Medios de Verificacién H s
Indicador TRIM.1 | TRM.2 | TRIM.3 TRIM. 4 Involucrados OB P P
A Funcionamiento Inversién
Definir objeti
1 efinir objetivos y alcance del Cronograma aprobado 100% 30/6/2025
proyecto.
2 Levantar informacién de los procesos Infor.mes de Ifevaman?lento de 25% 25% 50% 30/9/2025
actuales en cada area de la ONDP. informacién por area.
Linea de accién 2.2.1 o 3 Analizary disef?ar. los procesos y Flujogramas y procedimientos 100% 30/9/2025 Equipos,
Adeciary readecuar sistemas de Manual de procesos y procedimientos de la Porcentaje de dreas operativas con 100% procedimientos. documentados. Planificacion y herramientas de N/A N/A
gestion de procesos Oficina Nacional de Defensa Publica procesos documentados segiin el manual. Validar I disefiad de validacién firmad Desarrollo oficina y materiales
4 alidar los procesos disefiados con Actas de validacion firmadas por 100% 30/9/2025 gastables
lideres de area. lideres de drea.
i6 letad:
5 Redactar y estructurar el manual. Versionifinal del n?anual completada 100%
y revisada.
6 Formalizar la entrega del manualy | Acta dg entrega y cierre de! proyecto 100% 31/12/2025
cerrar el proyecto. firmada por la direccién.
i inicio del
7 Contratacion de consultores expertos Contrate firmado g avcta de-nicia de 25% 75% 30/6/2025
servicio
8 Dxagnésu.co s'llu:avaonal dela Informe de diagnostico validado 50% 50% 30/9/2025
institucién
9 Consultas con actores clave Actas 0 reglstros deireuniones y 100% 30/9/2025
entrevistas
Objetivo 3.1 Porcentaje de a faelsboracidndel Definicién de mision, vision, valores y ; Equipos,
. Elaboracion del Plan Estrategico Institucional 4 vance en la elaboracion del 10 T Acta de validacion firmada 25% 75% T 30/12/2025 A
Incrementar el compromiso 8 Hciona PEl con la participacion de consultores 100% objetivos. Planificaciannyy h-e'rramlentasvde N/A Uss$ 60,000
institucional (PE1) 2026-2030 expertos finir i " R = = Desarrollo oficina, materiales
. 1 Definir eje% es.tratéglcos, metas e Matriz de meltas e indicadores 25% 75% 30/12/2025 gastables y finanza
indicadores validados.
12 Redaccion y estructuracion del PEI Documento final entregado 25% 25% 50% 31/12/2025
13 Validacion del PEI con la alta direccién Acta de validacion firmada 100% 31/12/2025
14 Entrega formal del PEI Acta de entrega y aprobaci6n del PEI 100% 31/12/2025
15 Planificacién detallada de los Cronograma y.pianlde trabajo 25% 25% 25% 25% 31/12/2025
proyectos. C
16 Formalizacién de proyectos con PNUD |  Documento de acuerdo firmado 25% 25% 25% 25% 31/12/2025
Linea de accién 2.2.1 _ L crecon del idades de Equipos,
Adecuar y readecuar sistemas de | Ejecucién de proyectos establecidos con PNUD | ©Orcentaje de ejecucion.de los provectos 90% 17 fecucion dellas actividadesidelos Informes de avance del proyecto 25% 25% 25% 25% Planificacién y 31/12/2025 herramlentasde N/A N/A
gestion de procesos establecidos con PNUD proyectos. Desarrollo oficina y materiales
i 3 & gastables
18 Elaboracién de informes de progreso y Informes parciales y finales 25% 25% 25% 25% 31/12/2025
resultados. entregados en plazo
19 Evaluacién final y cierre del proyecto | 1292 C"’;'e’;ﬁ:x':yec"’ con 25% 25% 50% 31/12/2025
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2025
DEPARTAMENTO PLANIFICACION Y DESARROLLO

Objetivo Estratégico:

Imperativo 2 Servicio Oportuno y de calidad, Imperativo 3 Cultura institucional de integridad y transparencia

Objetivo Especifico

2.2 Lograr un servicio efectivo y confiable apoyado en las TICs, 3.1 Incrementar el compromiso institucional, 3.2 Gestion presupuestaria

Nombre del Proyecto:

Mejoramiento de la gestion de la ONDP

i6 | idad X Recursos Necesarios
Progr Tr meta de la Fecha de
Meta del e Valor (RDS)
Lineas de intervencién Producto/meta Indicadores Especfficos No. Actividades Medios de Verificacién
indlcador TRM.1 | TRM.2 | TRIM.3 TRIM. 4 involticeadlos P ;
D MMGA] Funcionamiento Inversion
2 Definicion de los objetivos y alcance Documento de.alcance y criterios 100% 30/3/2025
del proceso. validados.
271 Socializacion del proceso con Actas de reun.lones.y registro de 100% 30/3/2025
colaboradores asistencia .
Equipos,
Implementacién de proceso de desempefio de | Porcentaje de implementacién del proceso Planificacién y herramientas de
" i i . N/A N/A
acuerdo a colaboradores de la ONDP de evaluacién de desempefio. 90% 22 Capacltac:/ra\ ’z e;/aluadores v Informes de cag:::nacc.laones ylistasde 100% Desarrollo 30/3/2025 oficina y materiales / /
ados asistencia. '
i | d
23 Prusbaipiloto de‘ Procesoide Informe de resultados del piloto. 75% 25% 30/6/2025
evaluacién
o d o
24 Analisis de resylta os y generacion de ifoims inales validados 100% 31/12/2025
informes.
L el ”
25 Bligfralssdress aclanbracionas Copia de comunicaciones enviadas 25% 75% 30/9/2025
propuestas
i "
26 Recopllary r::::isl?i:aa: Rropuestas Registro de recepcion de propuestas 100% 30/9/2025
. Elaboracion del Plan de Anual Compra(PACC) de Equipos,
“ ‘Llnea de accion 3.2.2 todas las dreas/departamentos de la ONDP Porcentaje de elaboracion del Plan Anual 160% Planificacion y herramientas de N/A N/A
estionar recursos por metas y, para el POA 2025 a fines de preparar las de Compras y Contrataciones (PACC).. 27 Analizar y consolidar las propuestas. Informe preliminar del PACC 100% Desarrollo 30/9/2025 oficina y materiales
resultados propuestas de las dreas involucradas. gastables
28 Validar el PACC con los responsables Actasde vreuntu'ones o correos de 100% 31/12/2025
validacion de lideres
29 Aprobar y formalizar el PACC Documento final del PACC aprobado 100% 31/12/2025
;o de activid
30 Salieitar propuesl'as e actividadesa Copia de comunicaciones enviadas 100% 30/9/2025
las dreas.
31 Recopilar y revisar propuestas Registro de recepcion de propuestas 100% 30/9/2025
Equipos,
Elaboracién del Plan Operativo Anual Porcentaje de elaboracion del Plan 100% 32 Analizar y consolidar las propuestas. Informe preliminar del POA 100% Planificacion y 31/12/2025 herramientas de N/A N/A
(POA)2026 Operativo Anual (POA) 2026. Desarrollo |oficina y materiales
gastables
13 Validar el PO.A co!\'hderes y alta Actas de reunl?nes y validacién de 100% 31/12/2025
direccién lideres
34 Aprobar y formalizar el POA 2026 Documento final del POA aprobado 100% 31/12/2025
6 34 Us360,000




OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2025
DEPARTAMENTO DE COMUNICACION

Imperativo Estratégico:

IMPERATIVO 1, Servicio incluisivo cercano e Interactivo, IMPERATIVO 3,Cultura

de integridad y

P

Objetivo Especifico

Objetivo 1.1: Fortalecer la interaccién con la sociedad civil y con los otros actores del sistema de justicia, Objetivo 3.4 Mejoral la imagen de la ONDP

Nombre del Proyecto:

Mejoramiento de la Gestién de la ONDP

Programacion Trimestral meta de la

Recursos Necesarios
Fecha de
R Valor (RDS$)
leta
Lineas de intervencién Producto/meta Indicadores Especificos LB No. Actividades Medios de Verificacién e
TRIM. 1 |TRIM. 2| TRIM. 3 | TRIM. 4 Insumos Presupuesto
Presupuesto Inversién
(DD A7) Funcionamiento R
1 Elaboracion de SPOT e impresos Informativo para | Brochure disefiado/ Story linea y story board 100%
medio de comunicacién de videos informativos grabados aprobados
Guia descriptiva de los servicios estandarizados que
ofrece |a Oficina de Defensa Pablica en lenguaje sencillo, |  Informar 200,000 ciudadanos sobre los Solicitud de impresién de brochure y grabacién de |Brochures impresos y audiovisuales editados y Depto.Comunicacién /Direccién
disponible en version impresa y en linea, que oriente al servicos que ofrece la ONDP 100% 2 audiovisuales entregados 100% Nacional /Direccién Técnica/ 31/12/2025 Equipos y herramientas de oficina $800,000.00 N/A
usuario acerca de como acceder al servicio, los nimeros Coordinadores de Oficinas,
y direcciones actualizado en las oficinas.
Colocacién de Spot en medio de comunicacion, Pautas de colocacién/contratos y brochure
3 plataformas digitales y distribucién de brochure a informativos colocados en el 100% de las 25% 25% 25% 25%
nivel nacional oficinas de la ONDP
Linea de accién 1.1.1
Difundir en el seno de la sociedad civil, los
servicios ofrecidos por la Oficina Nacional de 4 Disefios de noticias Cantidad de publicaciones Equipo técnico de audioy video
Defensa Publica en la misién Institucional. portatil, (micréfono, lucesy
: 200,000.00 N/A
25% 25% 25% 25% Depto. Comunicacion/TIC. 31/12/2025 programa de edicion para flota $
5 Elaboracion de capsulas informativas para las redes Videos celular.)
Actualizacion periddica de contenido en las distintas L 60 publ d
redes sociales para la promocion de servicios, tr(:vg:;;ral :ul ::C':nfs ” rr:?ne;ae 100% £ h tas de oficina
< l N los distintos medios 11 uipos, herramientas de ofici
informacién sobre casos emblematicos y publicacién de o 6 Drtusidn masivaren redesisoclales de| matertal Anuncios publicitarios divulgados 25% 2% | 25% | 25% Depto. Comunicacién/TIC. 31/12/2025 ulp ki y $100,000.00 N/A
datos estadisticos de interés. uni © elaborado (pUbhcmad redes) materiales gasalies
7 Entrevistas realizadas al director nacional Fotos y Link de las noticias 25% 25% 25% 25% Depto. Comunicacién/TIC, 31/12/2025 Material de apoyo informativo N/A N/A
Reuniones con las distintas embajadas para realizar 5
Depto. Comunicacién/Grupo Equipos, herramientas de oficina y
8 la traducciones de las campaas informativas en los | Acuerdos de cooperacién y traducciones listas 50% 50% P Winerable P 30/6/2025 materisles gastables N/A N/A
idiomas correspondientes.
Disefiar campafia informativa conoce tus derechos) en
Linea de accion 1.1.5 espafiol, inglés, francésy creole distribuidas en los Traducir las guias de difusién de derechos
LA ONDP como ente catalizador a los aeropuertos internacionales y principales accesos en los idiomas Impresion de las guias en los idiomas E h fi
G quipos, herramientas de oficina y A
derechos de la poblacién en condicionesde | fronterizo mediante el apoyo de embajada, puertos, | (frances, aleman, italiano, creole, rusoy 100% 9 correspondientes con la colaboracién de las Guias impresas 50% 50% Depto. Comuinicaciones 31/12/2025 materiales gastables N/A N/
culnerabilidad Junta de Aviacién Civil, autoridades de la DNCD, mandarin ) embajadas
Migratorias y Policia Nacional.
Reuniones con; Junta de Aviacién Civil, Aerodom,
10 Aeropuerto de Punta Cana, autoridades de Brochure, fotografias y firmas de acuerdos S0% 50% Depto. Comuinicaciones 31/12/2025 Brochures impresos. N/A N/A
migracién, DNCD, P.N./distribuir los brochure
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2025
DEPARTAMENTO DE COMUNICACION

Imperativo Estratégico:

IMPERATIVO 1, Servicio incluisivo cercano e Interactivo, IMPERATIVO 3,Cultura institucional de integridad y transparencia

Objetivo Especifico

Objetivo 1.1: Fortalecer la interaccién con la sociedad civil y con los otros actores del sistema de justicia, Objetivo 3.4 Mejoral la imagen de la ONDP

Nombre del Proyecto:

Mejoramiento de la Gestién de la ONDP

Programacién Trimestral meta de la

Recursos Necesarios

Fecha de

actibidad i
Meta del Valor (RDS)
Lineas de intervencién Producto/meta Indicadores Especificos indicador No. Actividades Medios de Verificacién ble e
TRIM. 1 |TRIM. 2| TRIM. 3 | TRIM. 4 Insumos
Presupuesto
.MM. Presupuesto Inversién
{PRMMEN Funcionamiento L
670 11 Impresién del manual Manual fisico 100% Depto. Comunicacion 30/3/2025 Manuales impresos $250,000.00 N/A
Informar a los empleados de la ONDP a
Manual de manejo de los medios de comunicacién. nivel nacional sobre el uso del manual de
manejo de medios de comunicacion.
, list:
12 Capacitar a los empleados a nivel nacional Corren de cor\vocator\a Istadode 50% 50% Depto. Comunicacién 30/6/2025 Transporte N/A
participacion y fotos
Linea de accién 3.4.1
Conocimiento de servicio para generar Recopilacion de entrevistas del director nacional
confianza. ONDPYy coordinadores en medios de comunicacidn,
capsulas de informacién en videos elaborados por la Notas de prensa, calendarios de visitas a
Depto. 6n/Di Equipos, herramientas de oficina
13 ONDP, comunicados de prensa enviado a los medios| medios y sus soprtes, calendarios de visitasa | 25% 2% | 2% | 25% epta, Comunicacion/Direccion 31/12/2025 AP Ay N/A N/A
Programa de fortalecimiento de la imagen institucional Técnica/Direcién Nacional/DAF. materiales gastables
i 200 ejemplares de memoria anual de comunicacidn, capacitaciones por el las distintas oficinas, fotos.
mediante la presentacién de Memoria Anual y manejo 100%
impresa y 200 ejemplares de informe departamento de comunicacién a los distintos
adecuado de los recursos.
carcelario departamento de la ONDP.
o, i O 6n de |
14 Disefio, diagramaci ":ﬂ':';fre“ os B menora Memoria impresa 100% Depto. Comuinicaciones 31/12/2025
Equipos, herramientas de oficinay $600,000.00 N/A
materiales gastables
15 Supervisar la redaccion y disefie grafico del informe iriforme impreso 100% Depto. CGmUINCB_C'O"E'S/dHECC'é“ 30/3/2025
carcelario nacional/comisién de carceles
16 Pautas de comunicacién lrlme;tral en los medios de | Reporte de monétoreo;fﬂicmocacrén delas 25% 25% 25% 25% Depto. De Cor;‘\umcaclxén/Dlrecc\én 31/12/2025 Equwpo;:‘eer;aar;gsen::aﬁeostC|na y N/A N/A
Colocacién de publicidad en medios de comunicacién, Cantidad de contratos firmados con 100% SamamliEsEan PRSP ehas e 8
radio, prensa escrita, digital y televisién medios de comunicacion
R i E s, herramientas de ofi
7 euniones con los distintos medios de comunicacion| ¢y firmados de pauta de comunicacien|  25% | 25% | 25% | 25% Depto. Comuinicaciones 31/12/2025 atlpe Gty N/A N/A
para realizacion de contratos materiales gastables
o I 3 tas de ofi
18 Publicacién y monitoreo de a}pubhcldad en los Publieatibresvarifcsdas 25% 25% 25% 259% Depto. Comuinicaciones 31/12/2025 Equipos, herramientas de oficina y $3,500,000.00 N/A
medios establecidos materiales gastables
19 Solicitud de aprobacidn de actividad con la
Direccién nacional
4 = = 20 i6 itacié B
Capacitaciones sobre estrategias de comunicacién Impactar al 30% de las oficinas del AIDEF, 1 Creacién del programa de capacitacién Programa de capacitacién aprobado por Depto. Comunicacién y Carrera y Equipos, herramientas de oficina y N/A N/A
dirigida a defensa pblica de america latina (aidef) con una capacitacion Direccién Nacional 100%. Desarrollo materiales gastables
Linea de accién 3.4.1 30/6/2025
Conocimiento de servici
Viclo.para.generan 21 Disefio de diploma de partici Verificacién de disefios de diploma 100%
confianza.
Cronograma de implementacidn y realziacién de la
22 i Fotos de re 6n del evento 100%
23 Solicitud de a?rob.aclon de: actividad con la Solicitud aprobada 100% 30/3/2025
Direccién Nacional
0 ey 24 i6) itacié i6 100%
Capacitaciones para medios de comunicaciones Realizar tndiplomado alospariodistas 1009 Sreaciéndel programaide capacliacion Programade capa,dtacm" aprobadopor Depto. Comunicacién y Carrera y Equipos, herramientas de oficina y $500,000.00 N/A
(periodistas) sobre temas juridicos institucionales P peri Direccién National Desarrollo materiales gastables i
25 i, . y - Impresiones de los diplomas 100% 30/e/2025
Disefio e impresion de diploma de par
Cronoy impl tacio Iziacié I
26 FEndgreina de impleren atfu’on Wi O Fotos de realizacién del evento 100%
capacitacion
27 Elaboracién y disefio de glosario Disefio aprobado 100% 30/3/2025
Elaborar un glosario para lenguaje no discriminatorio en 100 Glosiilos limpresos/entregados 1 W Solicitud Impresién de glosarios Impresianes entregadas 100% Depto. C i6n / Grupos S0/6/2025 Equipos, herramientas de oficinay $150,000.00 N/A
materia juridica o de defensa pblica P 8 i ! X vurnerables materiales gastables -
29 Distribucion Fotos de dlstrlhuFuén de glos:{rfos entre los 30/9/2025
periodistas de opinion
100%
9 29 Total $6,100,000.00




OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA-2025

g' DEPARTAMENTO JURIDICO
5’“”:- Dol‘\\“\‘"(’
Imperativo 3 Cultura institucional de integridad y transparencia - - S - - o
Objetivo Estratégico Transparencia en los procesos internos y externos
Nombre del Proyecto:  |Mejoramiento de la gestién de la ONDP
Programacién Trimestral meta de la Re curébélhleégéarl 6&
Meta del actividad Rasvokbabias Fecha de Resultado Sapcsr
Lineas de intervencién Producto/meta Indicadores Especificos I dei " de No. Actividades Medios de Verificacién ihiciiciadas Valor (RD$)
neicacor TRIM. 1 |TRIM. 2| TRIM. 3| TRIM. 4 R Insumos Presupuesto Presupuesto
i Funcionamiento Inversién
Recepcion/ Anélisis de la
1 documentacion elaboracién | Copia de los contratos realizados,
Elab ont i 8 . | . B
s ? lorar cdn r;tos Ly buerlwes ¥ Contratos de bienes y servicios 100% de documento. Cetrtlfllca'mzn Iemmda por Z S50, _— - - Departamento 31/12/2025 Equipos electrénicos y N/A N/A
Meies; y.adencasien U plazoha plazo de 7dfas laborables. N £omirAlan aife a5 pracesos te ’ N Juridico materiales gastables
mayor de 7 dias laborables. compras solicitados por el
2 Elaboracién de documento Departamento juridico:
3 Analizar la normativa internay
Elaboracién de opiniones legales a Opiniones legales a los i e
i i ini | Departamento Equipos electrénicos y
distintos departamentos internos en | departamentos, en un plazo de 100% Preparar borrador de Conire I egales 25% 25% | 25% 25% parter 31/12/2025 AR N/A N/A
. 4 realizadas. Juridico materiales gastables
un plazo de 3 dias laborables 3 dias. documento legal.
5 Elaboracién del documento
6 Anélisis de los procesos.
Elaboracién de convenios de Convenios de cooperacion i 5ni
18 e Departamento Equipos electrénicos y
cooperacién interinstitucional en un interinstitucional, 5 dfas 100% 7 Reunién con el solicitante. Borrador del convenio 25% | 25% | 25% 25% pJuridico 31/12/2025 materiales gastables N/A N/A
plazo de 5 dias laborables. laborables.
8 Elaboracién del borradory
gestion de firmas.
Verificacién de informacion
i 9 solicitada y analisis de las ) .
Elaboracién de los Res ; : : y i3 v E lectrd
puestas a consultas internas en un | Soluciones a consultas internas o i Correos, comunicacidn, oficio, Departamento quipos electronicos y
normativas. ' 25% 25% | 25% 25% o 31/12/2025 : N/A N/A
documentos legales de la| plazo no mayor de 3 dias laborables. | en plazo de 3 dias laborables. 100% - — certificacion. : ’ Juridico A2, materiales gastables
ONDP. 10 Realizar la recomendacion de
lugar.
1 Recoleccion de datos
generales.
Elaboracién de acuerdos de Andlisis de la normativa . ; Ani
i .. | Acuerdos de confidencialidad 12 . Certificacion del departamento o o o o Departamento Equipos electrénicos y
’ 31/12/2024 ) N/A N/A
confidencialidad en un plazo de 3 dias en 3 dias laborables. 100% interna y externa. atrespondionts 25% 25% | 25% 25% luridico /12/. materialéspastables
laborables.
13 Elaboracién del documento y
recoleccién de firmas.




DEPARTAMENTO JURIDICO
%,
"';”lc. o
Imperativo 3 Cultura institucional de integridad y transparencia ,/
Objetivo Estratégico Transparencia en los procesos internos y externos
Nombre del Proyecto:  |Mejoramiento de la gestién de la ONDP
Programacién Trimestral meta de la Reblireos Nacesanio:
N actividad are iR Fecha de Resultado
Lineas de intervencién Producto/meta Indicadores Especificos L :'ta de No. Actividades Medios de Verificacién Inv':)lucra s Valor (RD$)
ipllieleicld TRIM. 1 |TRIM. 2| TRIM. 3 | TRIM. 4 OD.MMAA Insumos Presupuesto Presupuesto
(SR Funcionamiento Inversién
Elaboracién de recursos escritos de Recursos, escritos de defensa Copia de recurso, escrito de defensa
defensa ante el TSA en un plazo de 15 | ante el TSA, en plazo de 15 a 30 100% 14 Elaboracién de instancia. op ELrse, 25% 25% 25% 25% 31/12/2025 Materiales gastables N/A N/A
. ; ante el TSA
a 30 dfas laborables conforme a la ley. dias loborables.
Elaboracién de solicitudes, actas y i 5ni
) e Actas y minutas entregadas en Elaboracién de documentoy | Copia de solicitud de actas, actas y Equipos electrénicos y N/A
minutas en un pl 3 dias Y 15 25% 25% 25% 25% 31/12/2025 . N/A /
n plazo de 3 dia 3 dias laborables. 200% gestion de firmas. minutas. ; : ’ : materiales gastables
laborables.
Departamento
o I Anélisis de la normativa Juridico ; Spi
Revisién de acuerdos propuestos por o o Equipos electrénicos y
isi6 25 i N/A N/A
Institucionds exterras. Revision de acuerdos. 100% 16 propues.ta y normas Borrador del acuerdo. 25% 25% 25% 25% 31/12/20. materiales gastables /
relacionadas.
Representacion de la institucion en
audiencias ante el Tribunal Superior | Cumplir al 100% la asistencia de 5 . - o Equipos electrénicos y
; tifi 9 9 % 25% 31/12/2025 ) N/A N/A
Administrativo, Suprema Corte de lssatidieneias nofificadas 100% 17 Asistir a las audiencias Acto de notificion o recurso 25% 25% 25% o /12/ materiales gastables
Justicia y otras instancias.
Asistir a reuniones con instituciones c lir al 100% en | Asistira | i lisis | C d toria/documento
externas para resolucién de conflictos e 100% qg  |Aeisura msheunionss, analsis | Correo/de convacatonajc 25% | 25% | 25% | 25% 31/12/2025 Materiales gastables N/A N/A
o . o reuniones convocadas de la situacion de convocatoria y minuta.
Representacion de la y estrechar lazos interinstitucionales.
ONDP
Departamento
Juridico
Representacion de la institucion en Asistir s-audisncias. aralisar &l
L . si izar ; o
audiencias sobre accién de amparo, |Cumplir al 100% la asistencia de ! T Equipos electrénicos y N/A
. ' 100% 19 ineto juridi Acto de notificién o recurso 25% | 25% | 25% 25% 31/12/2025 Y N/A
medidas cautelares, y recursos de las audiencias notificadas : Grstensifingto|unifioy i ’ ’ 5 materiales gastables
. - hechos del proceso.
reconsideracion.
Control administrativo y Solicitudes de certificaciones de Certificar al 100% los contratos Certificacién d traloria. oficio Departamento
otras actividades procesos de compras a la Contraloria |elaborados por el departamento 100% 20 Tramitar expedientes. gt |cac|odn € fo,: : orla, 25% 25% 25% 25% Juridico / 31/12/2025 Equipos electrénicos N/A N/A
administrativas. Institucional. juridico € solicitud. Contraloria
12 20




Oficina Nacional de Defensa Publica
Plan Operativo Anual POA Enero- Diciembre 2025
Departamento de Recursos Humanos

&
%‘/Ic. com\«\‘”
Imperativo Estratégico: Imperativo 2 Servicio Oprtuno y de Calidad, IMPERATIVO 3; Cultura | de dad y Ti P
Objetivo Especifico Objetivo 2.2: Lograr un servicio efectivo y confiable apoyado en las TICs; Objetivo 2.3 O la gestion Dy |, 2.3.1 Mejora de la infraestructura de gestién y conservacién documental; Objetivo 3.1: INCREMENTAR EL COMPROMISO INSTITUCIONAL, Objetivo 3.3 Fortalecer la Carrera de lo Defensores Publicos y de lo Servidore.
bre del Proyecto: Implementacion de sistema automatizado de gestion del talento humano; Mejora de la infraestructura de gestién y conservacion d | del depar de recursos j de la Gestion de la ONDP
Programacion Trimestral Meta de la Recursos Necesarios
3 actividad Fecha de 1
Lineas de Intervencion Producto/Meta Indicadores Especificos I’: :I':a d:: No. Actividades Medios de Verificacién Responsable e Involucrados Valor (RDS)
TRIM.1 | TRIM.2 | TRIM.3 | TRIM.4 Insumos P
{DDMMAN Funcionamiento Inversién
Elaborar los TDR para entregar al PNUD
. dar imiento a la publicacion y adjudicacion . i
Adquisicién e implementacion de un ERP, Sistema Adquisicién de un ERP de seghimien delpurocl::)l VArpieas) Equipos electronicos, recursos
informatico integral que automatizara y digitalizara los RR.HH. 100% 1 adquisicic‘; dol sisteii TDR publicados, sistema adquirido 50% 50% RH, planificacién, PNUD 30/6/2025 econémicos N/A US 25,000.00
i recursos humanos
Objetivo 2.2: Lograr un servicio efectivoy ""T",’"es. procleso: d_e reFursos hl.Jman;)s. fste
conflable apoyado en las TICs permitiré mejorar la eficiencia opera‘(fva, ofrecer una
mejor experiencia al empleado, facilitar la toma de
decisiones basada en datos, garantizar el
imi i i A itacion, i ione i i6 " Equipos electrénicos, recursos
cunipinientoaemativayreducipenstos Sistema Implementado 100% 2 Cagaditiclon; nns(alafuon e implementacin del sistema implementado 30% 35% 35% RH 30-dic-25 Ao b N/A N/A
sistema economicos
Digitalizacion de los expedientes de los colaboradores Parcgiitajeideierpedientes Digitalizar los expedientes
2.3.1 Mejora de la infraestructura de activos e inactivos digitalizados actualizar los expedientes Carpetas con expedientes digitales, - 3 % Equipos electrénicos, recursos
X " i inacti i i | s0% 25% 10% 15% RH y administrativo 31-dic-25 - N/A N/A
gestion y conservacién documental activose macn.v'os yenviosial archlvo. ‘general dela para el 2025 100 . enviar los expedientes de mas de 10 afios al relacién de envios v adminis economicos
nacion para su conservacion - 4=
archivo general de la nacion
. Equipos electrénicos, recursos
ici ici i 30-jun-25 N/A N/A
1 Solicitudes solicitudes y aprobaciones 100% Departamento de RRHH jun econémicos /
1) Realizar una actividad de integracion navidefia o
actividad similar, con todo el personal de la ONDP, ficacién dell o 1 aaal i —— Departamento de RRHH, protocolo, R I,
con el objetivo de fortalecer la unidad y el - . 2 Identificacion de u!;a‘r, co(ll,aC‘IODGS camuerzo; "es@ PRANEACE; otf)-s, ., 20% 80% direccién, administracion y 31-dic-25 ’ RD $5,000,000 N/A
N Actividad realizada 100% transporte, musica, logistica en general publicaciones en el periédico < " gastable.
compromiso entre los colaboradores, en el que se financiero
reconozcan algunos miembros por frutos evidentes
dentro de la institucion.
3 Registrar en base de dlatfzs el historico de los Base deiditos. 100% Departamento de RRHH 31-dic-25 Material gastable. N/A N/A
reconocimientos.
3.1.1 Programa de incentivos por mérito
para defensores plblicos y servidores . d - .
administrativos de la ONDP" ‘ _ ) ) ) Base datos con salario anteriory
2) Terminar de implementar las mejoras generadas 100% Plan de accié . Terminar de llevar al minimo de la escala salarial a nuevo.
por los resultados de la ENCUESTA DE CLIMA cli " IC:Z'_\ me]]ora 100% 3 todos los colaboradores que estén por debajo del | *Némina anterior y némina nueva 100% Departamento de RRHH/ Financiero 30-jun-25 Recursos economicos. N/A N/A
ORGANIZACIONAL 2022 ma;organaacion mismo. luego del ajuste.
isefi 1
Dlsenaerj:czr:grzrz:rcre::uzs " Cronograma de ejecucion, correos
i j icaci i RRHH, i Equipos electronicos, materiales
3) Aplicar una nueva ENCUESTA DE CLIMA Porcentaje del personal de la 50% 1 obtener y tabular los resultados y comunicaciones y mfor'm.e de los 100% Deparrlamen\? fie 30un-25 quip " N/A N/A
ORGANIZACIONAL 2025 ONDP encuestado - 7 resultados. Fotos de actividad de informética gastables
publicar y socializar los resultados B e
% i . socializacion de los resultados
aplicar acciones de mejora
Programar los talleres:
Cantidad de Capacitaciones en diplomado ds mandos medjos
3.1.2 Capacitacion del i6 i i6 itacio asico, i i i ici A Equipos electronicos, recursos
pacitac personal de la Elaboracién y ejecucion de un plan de capacitacion el 2025 a la ONDP 5 1 curso de excclel baslco,.lntermedlc y avanzado, Listas de par'uclpann.es., fotos, 25% 25% 25% 25% Rii, carera'y desarrolio 31-dic-25 quip unig N/A N/A
ONDP para el personal, manejo defensivo para choferes convocatorias, certificados economicos
manipulacién de sustancias quimicas
manipulacién de alimentos
/
<
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o " " n g 7
e, Oficina Nacional de Defensa Publica i
!. ‘ Plan Operativo Anual POA Enero- Diciembre 2025 F ] ;
5 =y Departamento de Recursos Humanos =z 5‘
”"b/ic,. “...m\‘-" 'C 1‘\
Imperativo Estratégico: Imperativo 2 Servicio Oprtuno y de Calidad, IMPERATIVO 3; Cultura Institucional de Integridad y Transparencia k \
Objetivo Especifico Objetivo 2.2: Lograr un servicio efectivo y confiable apoyado en las TICs; Objetivo 2.3 O la gestion D I, 2.3.1 Mejora de la infraestructura de gestion y conservacién documental; Objetivo 3.1: INCREMENTAR EL COMPROMISO INSTITUCIONAL, Objetivo 3.3 Fortalecer la Carrera de lo Defensores Publicos y de lo Servidore.
Nombre del Proyecto: Implementacion de sistema automatizado de gestién del talento humano; Mejora de la infraestructura de gestién y conservacion d | del depar de recursos h de la Gestion de la ONDP
Programacién Trimestral Meta de la
Recursos Necesarios
Meta del Actindad Fecha de Resultado
Lineas de Intervencién Producto/Meta Indicadores Especificos No. Actividades Medios de Verificacién Responsable e Involucrados Valor (RDS)
Indicador LRl
TRIM.1 | TRIM.2 | TRIM.3 | TRIM. 4 Insumos P
{DDMMAS] Funcionamiento Inversién
1 Revisar la propue.syta de politica pa~ra regular la *Documento politica. 100% Departamento de RRHH/ Juridico 31-mar-25 Equipos electrénicos, materiales N/A N/A
evaluacion del desempefio. gastables
Revi: | imi li . Equi lectronicos, materiales
2 evisar el procedlm!s':nto propuesto para realizar Bt srogadiiients, 100% Departamento de RRHH/ Juridico 31-mar-25 quipos electrénicos, ma N/A N/A
la evaluacion del desempefio. gastables
3 Obtener aprobacion de la politica y procedimiento 'Docemgnto politica y 100% Departamento de RRHH/ Juridico 31-mar-25 Equipos electrénicos, materiales N/A N/A
propuesto. procedimiento aprobada. gastables
+ p— - Equi lectroni terial
4 Divulgar politica y procedimiento. Comunicacidn remitidaa fos 50% 50% Departamento de RRHH 30-sep-25 quipesieectionicos materizles N/A N/A
colaboradores. gastables
(1) Evaluar el desempefio de los colaboradores Porcentaje del personal 100%
el g b % - . . - el
administrativos de la ONDP administrativo evaluado S Charlas Como Evaluar el Desempefio. Conv?catorla .Ilderes pars ?xpllcar 40% 60% Departamento de RRHH 30-sep-25 Equipos electronicos, materiales N/A N/A
como realizar evaluacion. gastables
Asesorar a los lideres en la elaboracién de los “FormulariosevaluaciGndel Departamento de RRHH, Equipos electronicos, materiales
3.3.1 Programa basado en méritos e 6 o . . desempefio completados para 100% P ¥ 31-mar-25 quip " N/A N/A
3 objetivos a evaluar en los integrantes de equipos. encargados y supervisores gastables
incentivos evaluar en el 2025.
Elaborar y aprobar acuerdos de desempeiio - .
i I I
7 dar seguimiento a las mediciones Acuerdos digitales 100% Departamentoide RBHH' 31-mar-25 Eqipos |EEtanicas, matarales N/A N/A
. encargados y supervisores gastables
asesorar a los supervisores
8 Realizay/ftiviar levaluacibh de desempenc Matriz de levalf.lzviclon 100% Departamento de RBHH, 31-dic-25 Equipos electr?nl?os, recursos N/A N/A
formularios fisicos encargados y supervisores economicos
Envio de documentos de resultados de la Departamento de RRHH, Direccion fecitoeRurianes 70% del valor de la
9 evaluacion (matriz) para la Aprobacion y pago del Documento firmado 100% Nacional, subdireccién 31-dic-25 s 5 " ¥ S N/A
A oN gt g econdmicos, material gastable. némina
bono administrativo financiero
Aprabacion:delNANUAL DE GARGOS.Y FLINCIONES Gestionar la aprobacion con la direccion nacional Equipos electrénicos, recursos
por parte de la direccién nacional y publicacién y Manual aprobado y publicado 100% 1 P! . Manual aprobado y difundido 100% RH, Planificacion, juridica 30-mar-25 quip L N/A N/A
e . para que sea ejecutada econémicos
socializacion del mismo.
CONCERTAR ALIANZAS con instituciones del Estado | - CUPOs obtenidos para ) "
para ayudar a que los colaboradores sean heneficlarcolsboratiores con Reunlones fealizadas Equipos electronicos, recursos
: = 3 7 viviendas de los planes sociales 15 1 publicacion de requisitos, recepcion de Copia de aplicacién de solicitudes 50% 50% RH, Direccién 31-dic-25 N N/A N/A
beneficiados de viviendas construidas a través de los g B 5 o economicos
. = del Gobierno solicitudes, envio de solicitudes.
planes sociales del Gobierno.
9 20 5,000,000 US 25,000.
f
€
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2025

DAF, Departamento Administrativo

Objetivo Estratégico:

Imperativo 1 Servicio Inclusivo cercano e Interactivo, Imperativo 2 Servicio oportuno y de calidad

|Objetivo Especifico

1.1 Adecuar la infraestructura para hacerla mas incluyente y digna, 2.3 Optimizar la gestién Documental

Nombre del Proyecto:

Mejoramiento de la capacidad institucional

Programacion Trimestral meta de

i actividat Fecha de Recursos Necesarios
3 k d i y R blee
Lineas de intervencion Producto/meta Indicadores Especificos Netadel No. Actividades Medios de Verificacion 7 # Resiitado Valor (RDS)
indicador TRIM. | TRIM. |
TRIM. 1 2 3 TRIM. 4 Presup F
10D AR Funcionamiento Inversién
14 Gestionar consolidado PACC con DPD.
15 Codificar consolidado PACC.
} 5 Ejecutar al 100% el Plan anual de . . . .
Trabajadar la matriz SNCC.F.069 cbinpias ajustados fala stz g T 16 Estimar y asignar precios por insumos Plan Anual de compras 100% CotHpidsy 30/3/2025 Material gastable oficina N/A N/A
correspondiente al plan anual de compras SNCCF.069 firmado Contrataciones
17 Completar plantilla oficial SNCC.F.069
18 Gestionar firma del Plan Annual de Compra con
la DAF y la MAE.
Gestionar el levantamiento de las necesidades a i Division de Compras y
19 Solicitud de compra .
Regularizar los contratos de servicios Ejecutar el 100% las Certificaciones y los — largo plazo 25% a5 | 25k 5% Contrataciones/DAF 31/12/2025 Material gastable oficina N/A N/A
Mejorar los procesos de compras y recurrentes contratos . : o
. v X Ejecutar los procesos de acuerdo al umbral de A o Mo Division de Compras y
contrataciones de la institucién, garantizando que 20 Adjudicacion de los contratos 4
compras Contrataciones
el 100% de los procesos cumplan con las
B R Realizar al 95% la Ejecucion de los Generar cuadro de cumplimiento del Plan Anual
o 100% 2
requerimientos de compras aprobados de Compras aprobado
[ taje d limiento d ; .
i a.Je. _e cump! |r.n|en oS 95% 22 Gestionar aprobacion informe con la DAF
adquisiciones realizadas
Informe t”mesnjé‘iz:;:::'on de procesos " i Informes 25% 25% | 25% 20% Dé‘g;;i:t::iss;ns%?;y F;?iizzfria Material gastable oficina N/A N/A
orcentaje minimo de compras . " "
_' 2 95% 23 Elaborar informe de ejecucion PACC.
realizadas a MIPYMES
Pi taje ti imi i
e s t|pos‘ fje pr.(?ced|m|er\to e 95% 24 Elaborar informe de ejecucion PACC.
seleccion utilizado
porciento de materiales recibido Verificar las érdenes de compra que coincidan
AlHiSeENsde . 100% 25 con las facturas, asi como los tipos de Reporte de lo recibido 25% 25% 25% 25% | Encargado de almacén
mercancias.
Gestion de almacenamiento, distribucion e Control eficiente de los insumos de la Mantener las mercancias en sus respectivos 31/12/2025 Material gastable y N/A N/A
inventario. institucion Porciento de materiales distribuido 100% 26 lugares asignados, despachar las solicitudes en Reporte de despacho 25% 25% 25% 25% | Encargado de almacén equipos de oficina
tiempo oportuno.
ofeiento :\C\;ig;iazgzoreahzado v 100% 27 Realizar los inventarios programados Reporte de inventario 25% 25% 25% 25% | Encargado de almacén
Equipos, materiales,
Mantener las estructuras fisicas de la Institucion Rrogramas de mantenimientopreventivoy 95% de ejecucion programa de Ejecutar programa de mantenimientos equipos DEfartamento maq?Jianias transporte y
" control de mantenimiento correctivo de la ) S PIOE] 3 100% 28 ) prog 5 aulp Informes 25% 25% 25% 25% |Administrativo/Sevicios 31/12/2025 g N/A N/A
en estado optimo i S mantenimiento preventivo y planta fisica personal actual de la
planta fisica. generales gl (e
institucion
Programas de mantenimiento preventivo y Departamento Equipos, materiales,
Gestionar suministros de climatizacién, d imi ivo; i 9 j i0 5 . . maquinarias, transporte
ST 0550 "T‘a Reowm, de contr.ol d? méymemm!ento correcn\l/o, o 95% de e;e‘cu.clon e el de 100% 29 Ejecutar programa de mantenimientos Informes 25% 25% 25% 25% |Administrativo/Sevicios 31/12/2025 q P v N/A N/A
energia eléctrica y energia alterna. de climatizacion, equipos de energias alternas mantenimiento preventivo anerales personal actual de la
y luminarias. 8 institucion
12 29 RD$5,000,000.00
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2025
DAF, Departamento Administrativo

Objetivo Estratégico:

Imperativo 1 Servicio Inclusivo cercano e Interactivo, Imperativo 2 Servicio oportuno y de calidad

Objetivo Especifico

1.1 Adecuar la infraestructura para hacerla mas incluyente y digna, 2.3 Optimizar la gestién Documental

Nombre del Proyecto:

Mejoramiento de la capacidad institucional

| Programacién Trimestral meta de

| ha 0s Necesarios
Meta del It soimicey R ble e bkl s
Lineas de intervencién Producto/meta Indicadores Especificos No. Actividades Medios de Verificacién A Valor (RDS)
indicador TRIM. | TRIM. ados .
TRIM. 1 2 TRIM. 4 : F Pr
3 (DD.MM.AA) i rsib
1 Ubicacién de espacio Fotos del espacio, contrato.
Plan de Re-construccion de las 5 Fotos o videos de trabajos - Y
it : Equipos, materiales y
" i i i 2 Adecuacion de espacio L. 4
Encararuniplanide Resconstrugaidnideicinco: | - oficinas {Matas de farfan; Negua, 100% fisicos 25% | 25% | 25% | 25% DAF/DA/RRHH 31/12/2025 personal actual de la RDS$5,000,000.00 N/A
oficinas. Priorizadas. Samana, Jimani e Independencia.) ifstitucisn
Linea de accién 1.2.1 ejecutado al 100%. 3 Compra de mobiliarios y equipos Ordenes de compra
Adecuar las areas de trabajo de las oficinas.
4 Contratacion de personal Certificacion de RRHH.
Remodelaciones y readecuaciones de Evaluacién, proceso de contrataciéh Personal actual de la
espacios para mejorar la distribucion del Porcentaje espacios remodelados 100% 5 fon, P S b Informes con adjuntos 25% 25% 25% 25% DAF/DA 31/12/2025 R N/A N/A
readecuacion de espacios institucion
personal actual y entrante
6 Ubicacién de espacio Fotos del espacio, contrato. 25% 25% 25% 25%
Linea de accion 2.3.1 Mejora la infraestructura Adecuacion de un archivo central para " 7 Adecuacion de espacio Fotss oigeos e abajor 25% 25% 25% 25%
< ( si | | de |
de gestion y conservacion documental. expedientes durante el término requerido Ndmero de expedientes organizadosy 100% fisicos DAF/DA/RRHH 31/12/2025 Persqna Aam.).a ©8 N/A N/A
5 almacenados . institucion
para su conservacion. 8 Compra de mobiliarios y equipos Ordenes de compra 25% 25% | 25% 25%
9 Contratacion de personal Certificacion de RRHH. 25% 25% 25% 25%
Avance del 95% de activos codificados,
Optimizar y eficientizar los recursos de la I Te—— activos debidamente registrado en el (evartaiante sensral e todas BEsHEnEsHe Material gastable oficina,
institucion a través de una correcta gestion de [ SIAB, concordancia entre registro en el 100% 10 8 2 Informes 25% 25% | 25% 20% Enc. Activos Fijos 31/12/2025 recursos humanos/ N/A N/A
. ” institucion la ONDP o
los activos fijos. SIAB y SIGEF, control adecuado de los transporte/viaticos
diferenctes formularios.
— i 1 Realizar 2 inspecciones mensuales a todos los 25% 25% 25% 25%
) ; ; b b b ,
Estado 6ptimo de la flotilla vehicular de la ?n e.n|m|enjco prevenivoy vehiculos de nuestra flotilla vehicular. Encargado Seccion de
———." correctivo/inspecciones programadas 100% Informes Transporacion /DAF 31/12/2025
Establecer una af:lgcuada gestion opgracional de alaflotilla vehicular 12 Elaborar informe de inspeccion 25% 25% | 25% 25% Material gastable oficina N/A N/A
los servicios de transportacion
ControldaTegictic de consiimeda Validar el 100% del consumo de Realizar un reporte mensual de consumo de Encargadio Seccidn de
3 8 X ) combustible reportado/ reportes de 100% 13 combustible por vehiculo realizando y cuadros Reportes 25% 25% 25% 25% iz 31/12/2025
combustible a nivel nacional . 3 Transporaciéon
|as tarjetas. comparativos




