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Introducción al Plan Operativo Anual (POA) 2025

Es con renovado entusiasmo y compromiso que presentamos el Plan Operativo Anual (POA) correspondiente

al año 2025. Este documento representa el esfuerzo continuo de la Oficina Nacional de la Defensa Pública

(ONDP) para garantizar una planificación estratégica alineada con los objetivos institucionales, impulsando así

el cumplimiento de nuestra misión de brindar un servicio de excelencia.

El POA 2025 es una herramienta clave de planificación a corto plazo que detalla los productos y actividades

que las diversas áreas organizacionales ejecutarán entre enero y diciembre, en concordancia con las

directrices establecidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025. Este documento estratégico

proporciona el marco necesario para abordar los retos del contexto actual, maximizando las oportunidades y

garantizando un uso eficiente de los recursos disponibles.

El presente documento está organizado en tres secciones principales

e

•

•

Primera paRe: donde se presentan las definiciones de algunos conceptos, objetivos del POA, el marco

estratégico institucional y los objetivos estratégicos.

Segunda paüe: donde se muestran las áreas organizacionales responsables de la ejecución, grafica de

proyección de las actividades, programación presupuestaria para el 2025 y conclusión.

Tercera parte: contiene los anexos de las plantillas correspondientes a cada área de las unidades

organizativas.

Definiciones

Estrategia Nacional de Desarrollo (END): Su objetivo es convertir a la República Dominicana en un país

próspero, donde las personas viven dignamente, apegadas a valores éticos y en el marco de una democracia

participativa que garantiza el Estado social y democrático de derecho y promueve la equidad, la igualdad de

oportunidades, la justicia social.

Plan Estratégico Institucional (PEI): es el instrumento de planificación de las instituciones que plantean una

visión estratégica, además establece prioridades, objetivos, metas y requerimientos de recursos de los

órganos y organismos del sector público para un período de cuatro años con expresión territorial.

Plan Operativo Anual (POA): Este es el más utilizado y cubre las acciones a realizar en un año. Se enfoca en

alcanzar los objetivos estratégicos anuales mediante tareas específicas y responsables asignados.

Actividades Programadas del Plan Operativo Anual: Son aquellas tareas específicas y detalladas que una

organización planea llevar a cabo durante el transcurso de un año.

Actividades Recurrente: Son actividades que por lo regular realizan las diferentes áreas o departamentos para

contribuir con el logro de la calidad y metas.

Actividades Para Reprogramar: La reprogramación del Plan Operativo Anual (POA) sólo corresponderá cuando

se presenten el incremento de metas que impliquen el incremento del presupuesto.
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ONDP, Oficina Nacional de Defensa Pública

MAE, Máxima Autoridad Ejecutiva

SNPIP, Sistema Nacional de Planificación e Inversión Pública

DAF, Dirección Administrativa y Financiera

DP, Defensa Pública

Los objetivos del Plan Operativo Anual (POA) de la Oficina Nacional de Defensa Pública (ONDP) para 2025

están alineadas con su misión, visión y los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI).

Objetivos Propuestos

•

•

e

•

Fortalecer la calidad de los servicios de defensa pública:

Garantizar la prestación de servicios legales gratuitos con altos estándares de calidad, asegurando la

igualdad de acceso a la justicia para todas las personas que requieren un defensor público.

Aumentar la cobertura geográfica y accesibilidad:

Ampliar la presencia de la ONDP en zonas rurales y comunidades vulnerables, mejorando la

infraestructura y los recursos disponibles para atender a más personas.

Promover la especialización y profesionalización del personal:

Implementar programas de capacitación continua para defensores públicos y personal administrativo,

enfocándose en áreas emergentes y capacitaciones requeridas para el servicio.

Optimizar los procesos internos y tecnológicos:

Digitalizar y modernizar los sistemas de gestión de casos, reduciendo los tiempos de respuesta y

aumentando la eficiencia en la asignación de defensores públicos.

Fortalecer la transparencia y la rendición de cuentas:

mplementar mecanismos de seguimiento, evaluación y reporte de las actividades realizadas,

asegurando el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Impulsar la colaboración interinstitucional:
Establecer alianzas estratégicas con otras instituciones públicas, privadas y organizaciones

internacionales para fortalecer los recursos y capacidades de la ONDP

Fomentar campañas de sensibilización y educación jurídica:

Desarrollar programas de divulgación dirigidos a la ciudadanía para aumentar el conocimiento sobre los

derechos fundamentales y los servicios de la ONDP

Incorporar estándares nacionales de calidad y gestión:

Consolidar la implementación de certificaciones como CAF, asegurando que los procesos se alineen con

prácticas de excelencia y cumplimiento.

Incrementar el enfoque en la prevención de conflictos legales:

Diseñar iniciativas para la mediación y conciliación, reduciendo la carga procesal en los tribunales y

promoviendo soluciones rápidas y efectivas.

•

•

•

•
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• Mejorar la sostenibilidad financiera y operativa:

Asegurar una adecuada planificación presupuestaria y gestión de recursos, garantizando la continuidad y
expansión de los servicios.

Marco Estratégico Institucional de La ONDP

Misión

Asistimos y asesoramos a las personas imputadas o en conflicto con la ley, garantizando la tutela efectiva del

derecho a la defensa, mediante un personal altamente calificado.

Visión

Una defensa pública independiente, prestigiosa y transparente; adaptada a los cambios, integrada por un

personal confiable y calificado, que garantiza el acceso a la justicia y el respeto a los derechos fundamentales.

Valores

• Vocación de servicio

Implica convicción de la importancia del servicio brindado, lo cual debe proporcionar disposición y entrega

para dar oportuna y esmerada atención a los requerimientos y trabajos encomendados; apertura y

receptividad para encausar cortésmente las peticiones, demandas, quejas y reclamos del público, así como

dar una respuesta rápida y oportuna a los mismos.
/

• Efectividad

El servicio que se ofrece debe ser brindado con máxima calidad, de forma oportuna e intentando el mejor

resultado en provecho de los usuarios.

• Confiabilidad

Confianza generada en el usuario de recibir un servicio de máxima calidad, que le será brindado con el

supremo interés de buscar la protección de los derechos, el acceso a la justicia, el debido proceso, el respeto

a la dignidad y la solución más favorable a la situación presentada.

• Disciplina

Actuar con la observancia y estricto cumplimiento de la ley, las normas administrativas y los reglamentos

internos, con el propósito de brindar una asistencia efectiva y el correcto funcionamiento de la institución.

• Respeto

Dispensar un trato cortés a los ciudadanos que recurran en solicitud de atención o demanda del servicio, a los

operadores del sistema y ciudadanos en sentido general. De igual modo implica que no existirán diferencias

en el trato por razones de vestimenta, apariencia física, grado de escolaridad o cualquier peculiaridad de la

persona .

• Procurar el respeto de los derechos fundamentales

Implica gestionar el acatamiento de las garantías imprescindibles de las personas en conflicto con la ley,

establecidas en todas las normativas nacionales e internacionales de aplicación interna, sin importar la

instancia ante la cual deba demandarse y sin escatimar esfuerzos para llegar hasta las últimas consecuencias
si fuere necesario.
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• Ser garante del acceso a la justicia

Velar por que no se limiten los derechos de los asistidos y actuar para eliminar los obstáculos que pudieran

presentarse en cualquier circunstancia y momento, así como ante cualquier autoridad. Esto implica que debe

procurarse que las acciones no sólo sean tomadas, sino que las mismas se hagan en el momento oportuno y

reuniendo las condiciones que las hagan efectivas, pues realizarlas fuera de plazo es igual que no hacerlas ya

que se convierten en inadmisibles.

• Capacitación técnica

Brindar un servicio por un personal altamente calificado significa el compromiso de actualizar cada día los

conocimientos técnicos requeridos para lograr un excelente desempeño de las funciones asignadas.

• Mística

Deseo y entusiasmo de realizar el trabajo encomendado, más allá del simple cumplimiento de una labor

específica. Es tomar conciencia de que la labor de cada uno es indispensable para hacer posible el

cumplimiento de la misión de la institución, y de este modo, brindar a los usuarios un servicio oportuno y de

calidad.

Marco Normativo

Ley. No. 277-04 que crea el Servicio Nacional de Defensa

Sentencia TC/0056/22 sobre la autonomía administrativa y funcional a la Oficina Nacional de Defensa

Los proyectos/productos fueron estructurados según los lineamientos del PEI 2021-2025

Imperativo Estratégico 1

4.1 Servicio Inclusivo, Cercano e Interactivo

OE 1.1. Fortalecer la Interacción con la Sociedad Civil y con los Otros Actores del Sistema de Justicia

OE 1.2. Adecuar la Infraestructura para Hacerla más Incluyente y Digna

OE 1.3. Mejorar la Comunicación con l@S Usuari@S Privad@S de Libertad

Imperativo Estratégico 2

4.2 Servicio Oportuno y de Calidad

OE 2.1. Servir a 1@S Usuari@S a Través de Medios Digitales

OE 2.2. Lograr un Servicio Efectivo y Confiable Apoyado en las TIC'S

OE 2.3. Optimizar La Gestión Documental

OE 2.4. Litigar Estratégicamente para Reforzar la Calidad del Servicio en la Jurisdicción Ordinaria

OE 2.5. Litigar Estratégicamente para Reforzar la Calidad del Servicio en la Jurisdicción Penal Juvenil

Imperativo Estratégico 3

4.3 Cultura Institucional de Integridad y Transparencia

OE 3.1. Incrementar el Compromiso Institucional

OE 3.2. Gestión Presupuestaria
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OE 3.3. Fortalecer la Carrera de los Defensores Públicos y de los Servidores Administrativos

OE 3.4. Mejorar la Imagen de la ONDP

De los Objetivos o Ejes Estratégicos, se deriva el Plan Operativo Anual de la institución, el cual contiene los

productos y metas a ser ejecutadas en el año programado 2025.

Áreas organizacionales, productos y actividades del POA

El POA 2025 fue estructurado de las reuniones internas y análisis de las necesidades que fueron levantados a

través de las áreas organizacionales que componen la ONDP. Para esta programación de Plan Operativo Anual

(POA) que se estará llevando a lo largo del año y con presentaciones de avances trimestrales, las áreas y
departamentos que componen la Oficina Nacional de Defensa Pública (ONDP) establecieron de manera

conjuntas 77 productos y 223 actividades que se estarán realizando desde enero hasta diciembre del 2025

que esta la fecha en que concluye dicha planificación.

CANTIDAD DE

PRODUcros
CANTIDAD DE

AcriviDADES

t
• Departamento Supervisión
Técnica

• Departamento de Asistencia

Legal Gratuita para Grupos
Vulnerables

• Departamento de Evaluación de
la Gestión

• División de Estadísticas y Análisis de Datos

• Departamento Supervisión de Cárceles

• Coordinaciones departamentales y distritales

Áreas
Misionales

6 17

DEPARTAMENTOS Y OFICINA

+ Departamento de RRHH

e Departamento Jurídico

9

12

6

9

7

5

12

20

20

34

29

Áreas

Estratégicas Departamento de Planificación y Desarrollo

Departamento de Comunicación

•

•

•

•

•

•

•

•

Oficina de Libre acceso a la Información

Departamento de Carrera y Desarrollo

SUB-DIRECCION ADMINISTRATIVO/FINANCIERO

Departamento Administrativo
División de Compras y Contrataciones
Sección de Activo fijo
Sección de servicios generales

Sección de suministro y almacén
Sección de transportación

Áreas de
Apoyo

29
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•

•

•

•

•

Departamento Financiero
División de Contabilidad
División de Nómina

División de Tesorería

División de presupuesto

7 13

Contraloría Institucional
Sección de Control Interno•

Sección de auditoria interna•

• Departamento de Tecnología de la Información y
Comunicación

ÁREAS ORGANIZACIONALES GENERALES

MIS
Sustantivas

CANTIDAD DE

AcriviDADES

17

20

20

% PORCENTAIE DE CADA

DEPARTAMENTO

7.5%• Sub-dirección Técnica

e Departamento de RRHH

. Departamento Jurídico

. Departamento de Planificación y

Desarrollo

• Departamento de Comunicación

. Oficina de Libre Acceso a la Información

• Departamento de Carrera y Desarrollo

• Sub-dirección Administrativa y Financiera

. Departamento Administrativo

Áreas de Apoyo D

. Contraloría Institucional

. Departamento de Tecnología de la
Información y Comunicación

Total

8.9%

8.9%

Áreas

Estratégicas

34

29

20

16

15%

12.9%

8.9%

7%

29

13

9

17

224

12.9%

5.8%

4%

7.5%

100%
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PORC IENTO % DE ACTIVIDADES PROGAMADAS POR AREA EN

EL POA 2025

Depto. de Planificación y De$arroí lo

Delia rtatnento Adatini$trativ©

Departamento de Corn unicación

Oficina Libre Acceso a la información

D€partarnento Jurídica
Subdirección T8cnica

Departarnenta RR. HH

Tecnologia de Comunicación

Dto. Carrera y Desarroiia
C3epa rtarnento Financiero

Contraloría Institucional ”'’'UnH$4

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Proyección presupuestaria POA ONDP 2025

_P3rB,
1%

e

a Do

PRESUPUESTO ONDP PROYECTADO DE LAS AREAS PARA EL 2025

Area/dcpaltanKnto ONDP/dop
Sub..dhección Técnta $23,420,000.00

Sub-dieccbn Admiantrativa/Firanckra $5,000,000.00

5,000,000.00Departannntr) Recurso Humano 25,000.00

Departannnto Comuntac6n $6, 100,000.00

lkpartamento de Pbnifrac6n y Desarrolk) $60,000

DepartanRnto de Carrera y Desarrolk) $800,000.00

$500,000.00Departamento TIC

$40,820,000.00 $85,000.00
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Conclusión

El Plan Operativo Anual 2025 representa un compromiso integral para alcanzar los objetivos estratégicos
planteados, garantizando la eficiencia en la asignación de recursos, la ejecución de actividades prioritarias y
el cumplimiento de los indicadores.

Este documento refleja una planificación basada en análisis previo de necesidades, oportunidades y desafíos,
alineada con la visión y misión institucional. A lo largo del período proyectado, se buscará fomentar la mejora
continua, maximizar el impacto de las acciones y promover la participación activa de los equipos.

Con un enfoque en la sostenibilidad y la transparencia, el POA 2025 se constituye como una herramienta clave

para fortalecer la toma de decisiones, evaluar logros y ajustar estrategias según las necesidades del entorno.
Su implementación efectiva será fundamental para consolidar los resultados esperados y avanzar hacia e
cumplimiento de los objetivos organizacionales.
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IIMPERATIvo 1 Servicio inclusivo, cercano e interactIvo , iMPERATivo 2, ServIcio oportuno y de caIIdadImperativo Estratégico:

jounlvo 1.2: Adecuar la infraeürudum para hacerla más incluyente y digna. ounivo 2.2:Lograr un servicio efecüvo y conñable afx>vado en las TIC’S., Objeüvo 2.3 Optimizar la 8esüón documental
Objetivo EspecIfIco

1 Mejoramiento de la Gestión de la ONDPNombre del Proyecto:

Meta del
Indicador

Líneas de intervencIón Producto/meta

Proyecto "Cero papel" ( reducir el uso de papel al

23 1 Mejora de la infraestructura de gestión y 1 mínima promoviendo la sostenibilidad y 1 Acceso al sistema digital por el 100% persona1

conservación documental I garantizando un acceso ágil y seguro a la I administrativo
información.)

Proyecto de mantenimiento preventivo y

optimización de servicios {Garantizar la

contInuidad operativa y el óptimo funcIonamiento

de los equipos tecnológicos en todas las

instalaciones a nivel nacional.)

1.2.1 Adecuar las áreas de trabajo de las oficinas Cronograma eJecutado al 100% IOW6

2: "Servicio oportuno y de calidad", este proyecto
fomenta la mejora continua del servicio mediante la

Implementación de tecnologías avanzadas y el

fortalecimiento del talento humano (PEI ONDP 2021
2025)(Proyecto tics).

"Fortalecimiento de equipos y capacitación en
CIt»rseguridad'

Software ciberseguridad instalado y en
funcionamiento al 10(PX

Implementación de un sistema informático
integral que automatizará y digitalizará los

principales procesos de recursos humanos.

Permitiendo mejorar la eficiencia operatIva,
ofrecer una mejor experiencia al empleado,

facilitar la toma de decisiones basada en datos,
garantizar el cumplimiento normativo y reducir

costos

2.2.1 Adecuar y readecuar sistemas de gestión de
procesos &)ftware instalado y en funcionamiento al 100%

4

OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PÚBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL GENERAL - POA 2025

Departamento de Tecnología de la Información y ComunIcación

No Actividades Medios de verificación

Levata'nientc)qeiqfQr„FtióntpK„es') l I„f„m,té,„i„d,II,,,„t,mi,„t,
0 d f ormació

GestIÓn de sofware de gestIÓn documental

1 Gestión para la adquisición de la firma digital I Documenta:6T def.proceso de
'D"--' I autorización

TIC/RR.HH/DP D/D.N
Implementación de la firma digital (para 1 Acta de aceptación de1 proceso

proceso seleccionado) 1 firmada pr los interesados
50%

Informe de resultados del proceso

piloto
Implementación de proceso piloto

Documento de autorización de la

d irec
Puesto en producción

Cronograma aprobado por el área

responsable

Desarrollo de cronograma de

mantenimiento preventivo

ReaIIzar mantenimiento de los equipos
informáticos en las oficinas a nIvel nacional

Registros de mantenimIentos
realizados

25% 1 25% 1 25% 1 25%8

Crear documento del análisis de la necesidad I Documento formal de análisis

del software 1 aprobado

10 Solicitud de software de ciberseguridad

Solicitud del personal para el manejo de la I Documento de solicitud de recursos
ciberseguridad h anos

1 TIC/RR.HH/DADM/D. N

Capacitación del personal necesario para los

procesos de ciberseguridad

Lista de asistencia a las

pacitacione
12

13 Reporte técnico de instalación,

configuración y funcionamiento.
Implementación del software adquirido

Indentificación de necesidades informáticas

para la implementación del software
Informe de necesidades técnicas. l locpÁ

Adecuación de la plataforma a la
infraestructura informática existente

Informe de diagnóstico previo a la
adeacuación.

Capacitación del personal en administración I Lista de participantes y firmas de
del software 1 asistencia

Implementación del software adquirido 1 Reporte tú.nico de instahciónf
confjguración y funcionamiento

17

11:
\\;
'«::

Tl-

Fecha de
resultadoResponsable e

involucrados
Valor

r
FuncIonamIento I Inversión

Insumos
(DD. MM.AA)

30/3/2025

30/6/2025

30/6/2025
Documentación de solicitudes,

equipos y herramientas

electrónicos, autorizaciones para

la obtención de la firma digital,
informe de resultado del piloto.

N/A

30/9/2025

301911025

31/12/2025

30/3/202s l Documentacb„ de soN,it,d d,

DADM/TIC 1 1 transporte, certificación de visita
y registros de mantenimientos

31/12/2025 1 realizados

N/A N/A

30/3/202S

30/9/2025

Documentación de solicitud a

RRHH, Departamento Adm y

softwares implementados

301312025 N/AN/A

301512025

31/12/2025

301312025

30/9/202s l Documentació„ de „Ii,it„d„
equipos y herramientas dÉitales,

autorizaciones para la obtención

30/9/2025 1 de software, informe técnicos.

N/ATIC/ RR.HH N/A

3 1/12/2025
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IIMPERATIvo 2 Servicio oportuno y de calidad, IMPERATIVO 3 Cultura institucional de integridad y transparencia

a rollo 2025.

Imperativo Estratégico:

Objetivo Especifico

Nombre del Proyecto:

Indicadores específicosLíneas de intervención

85% de los defensores públicos y personal de

apoyo especializado asignado a la jurisdicción
penal juvenil, capacitados en los programas

de formación continua.

Establecimiento de programas de formación
contínua de los defensores públicos, abogados

adscritos a la jurisdicción especializada.

Línea de acción 2.5.1

Fortalecer la especialización del

servicio de cara a mejorar la

situación de los NNA

85% de los trabajadores sociales e

investigadores públicos capacitados en los

programas de formación contínua.

Establecimiento de programas de formación

contInua para los trabajadores sociales e
investigadores públicos.

Capacitación al 100% de los abogados

adscritos de nuevo ingreso
Programa de capacitación para abogados

adscritos de nuevo ingreso (inducción)

Línea de acción 3.1.2

Capacitación de defensores

públicos y abscritos como
actores determinantes de la
renovación del sistema de la

Defensa Pública

Crear una obra literaria desde la Defensa Pública

'’Derecho a la defensa y el debido proceso en el

marco regulatorio de la República Dominicana

Publicación de una obra literaria de la
Defensa Pública

Lograr que defensores públicos de carrera

participen en programas de especialización con
otras defensorías públicas de latinoamérica , con

el fin de recibir información de primera mano con
relación a las innovaciones en la prestación del

Porciento de programas de especialización de
defensores de la ONDP con instituciones en

latinoamerica

OFICINA NACIONAL DE DEFENSA pÚBLICA

PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2025

Carrera y Desarrollo

11 : : :a :: : N o • Actividades

Programa de formación y logística aprobada

1 Realizar convocatoria para capacitar a los defensores
y personal de apoyo.

2

4

ioa6

Realización de cursos, talleres, diplomados relativos
a la materia especializada de derecho penal juvenil,

con docentes nacionales e internacionales.

Programa de formación y logística aprobada5

Realizar convocatoria para capacitar a Ios defensores

y personal de apoyo.IOaÁ

Realización de cursos, talleres, diplomados relativos

a la materia especializada de derecho penal juvenil,
con docentes nacionales e internancionales.

7

Solicitar el listado a RR.HH, bucar la locación para

realizar la capacitación y realizar el cronograma para
los talleres

8

Solicitud de logística ( servicio de catering,
transporte, personal de apoyo e.t.c.)

IOCP/o 9

Impartir las capacitaciones10

Entrega de los insumos desarrollados11

ICK»6 l 12 Revisión de los temas, corrección de estilo,

Públicación de la obra13

Planificar con los actores a convocar las fechas

disponibles.
14

100% Solicitud de logística para asistir a la capacitación15

Ejecución de la capacitación16

16

Medios de verificación

TRIM. 1 1 TRIM. 21 TRIM. 3

Validación de dirección

Correos de invitación a las

convocatorias.

Los listados de asistencias,

convocatorias y certificados y
fotografías

Validación de dirección

Correos de invitación a las

convocatorias.

Los listados de asistencias,

convocatorias y certificados y

fotografías,

Solicitud del curso

C ,m„„i„,ió„ , ,Ii,it.d d, l,gística

Listado de asistencias, correos

fotografías .

Correos

Obra completada

Acto de lanzamiento

Correos, cartas de convocatoria

Comunicaciones de las solicitudes

Listado de asistencia, certificado
de participación, fotografías.

Programación trimestral meta de la
actividad

Responsable e
involucrados

TRIM. 4

50% 1 5w6

Carrera y

Desarrollo/Dirección
Técnica/DAF/Dirección

Nacional

IOaÁ
30/12/2025

100%

50%50%

Carrera y

Desarrollo/Dirección
Técnica/DAF/Dirección

Nacional

100%
30/12/2025

ioa4

Carrera y
Desarrollo/RR.HH./Direcció l 30/12/2025

n Técnica/DAF
25%25% 25%25%

25% 1 75%

Carrera y
Desarrollo/DAF/Dirección

Técnica/comunicación

25% 1 75% 301\212025

100%

=„ ''"“'::T:::;í.''““ ~~”''''25%25%25%

rota 1

al

(bb
Valor (RDS)

Do

Cámaras fotográficas y

de videos, material 1 RD$200000.OO
gastables y recursos

financieros

N/A

Cámaras fotográficas y

de videos, material

gastables y recursos
financieros

N/AN/A

Cámaras fotograficas y

de "id'”, m'terial \ RD$300000.OO
gastables y recursos

financieros

N/A

Cámaras fotográficas y

de videos, material

gasta bIes

N/ARD$300,000.

Equipos electrónicos,
material gastable y

equipos de
biodiversidad

N/AN/A



Imperativo Estratégico:

Objetivo Especifico

Nombre del Proyecto:

Líneas de intervención

Control oportuno de la correcta

aplicación de recursos y el desempeño

de las gestiones internas.

Cumplimiento de las normas y políticas

establecidas por la Oficina Nacional de
Defensa Pública.

llmperativo ll Servicio Oportuno y de calidad, Imperativo III. Cultura InstItucIonal de Integridad y Transparencia

1 Objetivo 3.1 y 3.2 GestIon presupuestaria

1 Mejoramiento de la Gestión administrativa y financiera de la ONDP

Producto/meta

Fiscalizar y controlar las operaciones y cuentas 1 Informe de auditoria de las

de la Oficina Nacional de Defensa Pública, joperaciones y cuentas de la

mediante inspecciones y conciliaciones. 1 oficina.

Cumplimiento de acciones

correctivas a hallazgos
encontrados en auditorias

realizadas

Seguimiento a planes acciones correctivas

Plan de auditoria aprobado I la0%Plan anual de auditoria 2025

Auditar y revisar las cuentas internas,

libramientos de pagos, órdenes de compra,
cheques de nómina y otros compromisos de

pago para comprobar la aplicación y eficacia

de los controles previos en el manejo de

dichas operaciones.

Revisión de documentación

y aprobaciones de
desembolsos

Revisar y validar las gestiones de las

contrataciones institucionales (contratos),

Certificaciones de

contratos

';~...,....??;„..,.',.=..„..„„ I,„.,.Y.':!!'L'.'.:;J:..„,Iservicios contratados
servicios

Cumplimiento de uso de fondos asignados a
las oficinas Informe de arqueo

Meta del
IndIcador

No.

1 Auditorias a áreas administrativas

100%

2

Verificar periodicamente que las

áreas responsables implemente
1 acciones correctivas a los hallazgos

encontrados en las auditorias
realizadas

100% 4

Informe de evaluación del plan de
Ejecutar el plan anual de auditoria 1 "'----'-- -- :ll:::r: ' ––- '5

Revision de procesos de compras,

revision de solicitudes de pagos,

100% 6

1 Certificar los contratos de la ONDP

de bienes y servicios con

proveedores

7100%

100% 8

100%

OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PÚBLICA

PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2025

Contraloria Institucional

Medios de VerifIcaciónActIvidades
TRIM. 1

30%Oficio de informe final de auditoría

0%Oficio de informe final de auditoríaAuditoría a oficinas

Copia del plan de acción remitido

por el área auditado y su

seguimiento

20%

0%

25%Expedientes revisados

25%Expedientes revisados y aprobadosAprobacion de desembolsos

Copia de certificaciones de
contratos

20%

Personal de CI y Al participan en la
recepción de bienes validando que

el producto cumpla con las

epecificaciones de la orden de

compra

20%Certificar repceción

25%Copias de arqueos realizadosArqueo de cajas chicas

Trimestral meta del indicadc

TRIM. 2 1 TRIM. 3 TRIM. 4

30% 1 0% 0%

20%0% I 20%

25% 1 25% 30%

0% 1 l00% I Contralor0%

25% 1 Control interno25% 1 25%

25% 1 25% 25%

25% 1 25% 30% I Contralor

25% 1 25% 30%

25% 1 25% 25%

#
2j 1

J 9€

:l6
.• fb

Fecha de

Resultado
Responsable e
Involucrados

(DD.MM.AA)

30-jun

31-dic

Contralor y
auditores

Encargado

1 Auditoria Interna
31-dic

Informes de las auditorías

realizadas en el

período/equipos y
materiales de oficina

31-dic

31-dic

1 Auditoría Interna

y contralor
31-dic

31-dic

1 Control Interno y
Auditoría

31-dic

Encargado
Control Interno

31-dic

1/-

Recursos Necesarios

Valor (

Presupuesto 1 Presupuesto
FuncionamIento 1 InversIón

Insumos

Expedientes
administrativos

N/AN/A

Expedientes
administrativos

N/AN/A

Plan de acciones

correctivas del área

auditada

N/AN/A

N/AN/A

Expedientes de procesos

de compras y

contrataciones
intitucionales

N/AN/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Solicitudes de pagos

expedientes y contractos

a proveedores

Conduces, facturas,

órdenes de compras y
TDR

N/AN/A

Formulario de arqueos y

valores
N/AN/A
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Imperativo Estratégico:

Objetivo Específico

IIMPERATIvo 1: Servicio Incluisivo, cercano e interactivo. IMPERATIVO 2: Servicio oportuno y de calidad

Nombre del Proyecto: Mejoramiento de la gestión de la ONDP

lobjetivo 1.1: Fortalecer la interacción con la sociedad civil y con los otros actores del sistema de justicia

LII Producto/meta Meta del indIcador Actividades -'[_
ProgramacIón Trimestral Meta de la Actividad

Responsable e
involucrados

r

FuncIonamiento I Inversión

Valor (RD$)

Línea de acción 1.1.6. Concurso de Defensores

Públicos. Resultados esperados: Mayor
disponibilidad de defensores capacitados e

incremento en la calidad del servicio

Producto 1. Concurso de defensores público 2025
Porcentaje de participantes seleccionados para

aspirante a Defensor Público en la ENJ (Meta: 80
aspirantes a Defensor Público)

Recepción de documentos
Listado de participantes y formularios

de inscripción completados
N/A

,::1}:':::;'„::{:"i:=';::':!}:;i;f:“;}:::"::{:''“"":'“""»;'::;=;::'*:;»'“"”"'““'=::;':::i!;::’::.":'i::':{::::::::''::;

Listado de participantes y formularios
de inscripción completados

Materiales gastables,

30/12/2025 1 equipos y herramientas de
oficinas

15,COQ,m.oo 1 N/A

Evaluación de candidatos

'::::.f:.1::'.T.:3=::'::::::=:t„==!:.',',:TI'„„«.=.„„„»:„:*'==',.-»„„„„„„„„'',:,'===.';::='::7:::::.;::';:',::7:':.::';!''
estrategia' de def,„,a ,,„ u„ e„f,q„, „daI I trabajad'’res SQdales l trabaj,;„„ „,i,1e,) '

Listado de participantes y formularios
de inscripción completados Materiales gastables,

30/12/2025 I equIpos y herramientas de
of1

7,920,000.OO 1 N/A

Porcentaje de padres/madres contactados de

adolescentes en conflicto con la ley penal

asignados a la Defensa Pública (Meta: 30% de

padres contactados)

Establecer canales de comunIcación 1 Correo enviado a defensores públicos

{por medios digitales o presencial) y 1 con enlace compartido para llenar la
base de datos estructurada 1 base de datosProducto 2. Establecimiento de canales de comunicación

permanente con los padres Ilo representantes de los

adolescentes en conflicto con la ley penal

Materiales gastables,

30/6/2025 I equipos y herramientas de

oficinas

N/A N/A

Ejecución de reuniones periódicas con
pad

Registros de la base de datos

Creación de base datos
Correo enviado a defensores públicos

con enlace compartido para llenar base

de datos
Materiales gastables,

equipos y herramientas de
ofi

N/A N/A

Línea de acción 2.5.1

Fortalecer la especialización del servicio de cara a
mejorar la situación de los NNA

Levantamiento de colegios y escuelas

q u(: ::::t==n: nn === r: i 1: : t:eCt1:i a 1 1 R e 8 i s t ro s d e 1 a base de datos
cantidad de estudiantes)

Producto 4. Fortalecimiento de BASES DE DATOS y REGISTROS

POR ZONAS para poder difundIr y orientar sobre los deberes y 1 Porcentaje de charlas impartidas por la Defensa
derechos de Ios NNA, en los lugares de mayor incidencia del 1 Pública dirigidas a NNA. {Meta: 1 charla por año

crimen del niñ@ adolescente, de manera a procurar la I en cada una de las 28 jurisdicciones)
intervención preventiva, para acercar la defensa a la comunidad

1 1 :: :3 :i :: 1 :11::: : 1= =J ::c:1 ::c9:Ónn eJ e 1 L 1 s t a d o 6 r m a d o e t asisten cia de
dat 30/9/2025

Identificar zonas prioritarias con mayor
incidencia criminal en NNA y diseño de

temas y contenidos de las charlas
Materiales gastables,

equIpos y herramientas de
ofic

N/A N/A

ReunIón con directores de centros

educativos para incluirlos en el

proyecto

Implementación de charlas a nivel
Fotografías

Producto 1. Vincular a los ado tes asistidos por la ONDP

con el centro de atención integral para adolescentes en conflicto
con la ley penal, mediante la programación de reuniones

periódicas de seguimiento e identificar las problemáticas y
soluciones, en todo cuanto tenga que ver con los adolescentes

fectad

Reunión con el DINAIA

Línea de accIón 2.5.2

Fortalecer la cooperación interinstitucional para un
mejor acompañamiento a los adolescentes en

conflicto con la ley penal

Porcentaje de reuniones realizadas por el

defensor púbIIco y representante del DINAIA.

(Meta : 1 reunión por mes en cada una de las 28

Jurisd fones)

R e u n 1 ó n co n 1 o s d efe n s o re s p u b 1 i c os 1 L1 s tado firma : :1 : asistencia de
Materiales gastables,

Grupos Vulnerables 1 30/6/2025 I equIpos y herramientas de
oficinas

N/A N/A

AcercamIento del DIN AIA con los

usuarios adolescentes y seguimiento al

cumplimIento de las reuniones
periód
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Imperativo Estratégico: llmperaüvo 3. Cultura institucional de integridad y transp
Üetivo Espedñco I Objetivo 3.2 Gestión presupuestaria

INombre del Proyecto: 1 MejoramIento de la capacidad Institucional

IndIcadores Es

Línea de acción 3.2.1

Planificar el Anteproyecto de
presupuesto con partICIpación de

representantes de las oficInas

departamentales, a fin de lograr una
atención real a las necesIdades

I Implementar un slstema de planificación financiera que fadhte la comunicación interdepartamenta1 en 1
materIa de compras, contratacIones, movImIentOS de actIVOS y demás.

ICX) % del Sistema de planifIcación FinancIera

dIseñado e Implementado a nIvel nacIonal

Línea de acción 3.2.2

Gestionar recursos por metas y
resultados

Porcentaje del presupuesto aprobado /presupesto
solicitad

Formulación financiera conforme al presupuesto físico suminIstradO

Aseguíar que el presupuesto se ejecute de manera responsable, aIIneada con los objetivos
,tltuc

Adecuar ejecucIÓn presupuestaria

ElaboracIÓn de Ios reBistms contables y estados ñnanderosl referentes a Ios recursos económicos, 1 Control de Ios ingresos y egresos de Ios procesos

compromlsos, patrimonios y Ios resultados de las operacIones fInancieras. l institucionales

El 100% de las polÍtIcas actuaIIzadas seran

implementadas dentro de un plazo de 30 días.
apartlr de la aprobacIÓn por la maxima autorIdad

Actualización de políticas para pago de órdenes de viajes y uso del fondo de tesorería.

Línea de acción 3.2.2 GestIonar recursos

por metas y resultados 1 Gestiónar la disponibilldad y optimización de los recursos financieros no ejecutados en 2024 1 El 80% de los recursos no ejecutados en 2024
fueron redistrlbuldos en áreas prioritarIas

El ICX7% de los recursos necesarios para la mejora
salarial del personal restante fueron asIgnadOS

dentro del presupuesto

Gestiónar Ios recursos para mejora salarial del personal restante de la Defensa Pública,

OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PÚBLICA

PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2025

DAF (FINANCIERO)

Meta del
indicador Actividades 1 Medios de Verificación

ReunIones con las diferentes areas InvolUcradas

y TIC

ElaboracIon de Plantilla o Carpeta Compartida
entre las dIferentes areas.

Carpeta compartIda o plantilla

Anteproyecto de Presupuesto Institucional

Elaborado

Formulación registrada en

Fo r m u 1 a r e1 Pre s u p u e s t o 1 n s t i t u ci o n a 1 1 1 nfo(rS:12 : : :12 : :ti6 n

fInanciera del estado.

EJecucion presupuestaria mensual, GestIonar la

asIgnacIÓn de cuotas presupuestarIas según lo
programado y requerIdo por cada UnIdad

OrganIzatIva.

Elecucion presupuestaria vs la prevista 1 Informes de modlñcaciones

trimestral 1 presupuestarias.

Mantener el indice de GestIon Presupuestaria
FInancIera en un 95% mInimo, medido por

DIGEPRES.

8

Entrada de dIarIO para alimentar el SIstema con

AIImentacion de estado financIero
sus soporte

Cuentas por pagar, relación
Compras reatizadas

politIcas y someter a la aprobacion de la maxim

autoridad las mejoras realizadas a las politIcas

v fina lacontr

Solcltud a tesoreria nacIonal de la certIficacion

de disponlblldad al ñnat 31-12-2024; solclltud a 1 C?munlc?aon? enyad Isa

1 n c o1 :p1rr::: : : 1:: :eesí:: b3:57:ds: Tau :: : : : e 1 a 1 t e:::::laÓ = aBc:1;7a1 dae a

disponibilidad al 31-12-2024. 1 presupuesto

Reuniones con la Direccion Genral de 1 Correos, comunicaciones de

Presupuesto y MinisterIO de Hacienda y Otras 1 las reuniones realizadas con

Instancias 1 las instituciones citadas

Ir
1: 8

+

7)

Programación Trimestral meta de la

Valor (RD$)ReSP

31 TRIM. 4

Presupuesto FuncionamIento 1 Presupuesto Inversión

Encargado fInancIero. Encargado de
compras. Encargado de activos fiJos.

Encargado de TIC.

:qulpos de oficina y
materIales gastables N/A 1 N/A

Encargado fInancIero. Encargado de
compras. Encargado de activos fijos.

Encargado de TIC.
N/A E N/A

Encargado fInancIero. Encargado de
compras. Encargado de activos fiJos.

Encargado de TIC.

EquIpos de ofICIna y

materiales gastables
N/A 1 N/A30/6/2025

Plan Anual de compras

30/6/2024 1 Nóminas.
Gastos fIjOS

N/A

Dpto. FinancIero/división de

presupuesto

PrImero IO dIas de

cada mes IFormulación, Ejecución y
modifica

presupuestarias

25% 25% 25% 1 25%

Dpto. Financiero/dIvisión de
presupuesto

25% 25% 1 25%

Gastos fiJos y gastos

31/12/2025 1 administrativo
f

Dpto. Financiero/dIVISIÓn de
presupuesto

25% 25% 1 25% 25%

Encargado de contabIlidad I 31/12/2025 1 Materla1 East:ble v 1 N/A 1 N/A

3 o/ 3 / 2 o 2 5 1 ===:aJ 3:s:1 :: J
N/A

Material gastable y

equipos de ofICIna
N/A N/A

-*="=i'i;:*';:::’ ~~..... '*;{{!};#:*
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llmperativo 3 Cultura institucional deilntegridad y transparencia

13.1 Incrementar el compromIso instituciona1

Imperativo Estratégico

Objetivo EstratégIco

1 Transparencia de Ios procesos institucionalesNombre del Proyecto:

Producto/meta Meta del Indicador

Tramitación del 10(M de solicitudes de
información en un plazo Á-áxiÁ–o de 2; 1 Cantidad de solicItudes tramitadas en

horas la¿orables. l menos de dos dias ( 24) horas

SOlicItudes procesadas en un plazo menor o
Igual a los 15 días conforme Ley 20(}04

sobre LIbre Acceso a la Información Pública.

TramitacIÓn del ICX»6 solicItudes a la

máxlma autorldad en un plazo ni-mayor a 1 CantIdad de solicitudes tramltadas entre
las 24 horas laborables. l cantIdad de solicitudes recibidas (loo)%

Remisión de respuesta al ciudadano 1 Cantidades de respuestas entregadas a1

requIFente. l ciudadano.

Procesamiento del IOC»é de las denuncias,
quejas, reclamaciones y sugerencias

presentadas a través del sIstema 311.

Reporte de solicitudes tramltadas en

menos de quInce (15) dias.

sugerencias procesadas conforme al

Decreto No. 694-CD. y Carta Compromiso
al Ciudadano de la ONDP.

De quelas. recl ones Y

Procesamiento de buzón físico de la
Oficina Nacional de Defensa PúbIIca

(ONDP)

Porcentaje de solicitudes tramitadas en

menos de quince (15) dias.

OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PÚBLICA

PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2025

Oficina de Libre Acceso a la Información (OAI)

No. Actividades

Verifica informacIÓn del formularIO de SOIICItUd de

Ón

*="';'"'*'='=*":;;,.”=*”'i;l":"
Tramitar la soltcltud de informacIÓn recIbIda al

depa lpondItO qU

Elabora respuesta de soIIcitudes respondidas por las

rei

SOIICIta verIfIcación de respuesta a 1 responsable de 1 a OA1

VerIfica respuesta y tramita a la MAE para su aprobación

Registro de respuesta en el Portal Único de SOIICItUd de

InformacIÓn Pública (SAIP).

Remisión IIa entrega de la InformacIÓn al CIUdadano

Elaboración de reportes trimestrales sobre las IncIdencias

presentadas en el SIstema.

Remisión de solicitudes que sean presentadas por los
1 CIUdadanos a través del Sistema 311. sobre de denuncIas. l SIstema de denuncias’ quejas

quejas, reclamaciones y sugerencias. ’ I reclamaciones y sugerencias 311

Elaboración de reportes trimestrales sobre las incIdencIas
ltada el

P

Reporte trimestral de las quejas y
sugerencIas

Remisión de solicitudes que sean presentadas por los

CIUdadanos a través del buzón fíSICO de quejas y
sugerencIas,

ProgramacIón Trimestral meta de la actividad

Medios de VerificacIón 1 1 1 1 1 Responsable e Involucrados

TRIM. 1 1 TR IM. 2 1 TRIM.3 1 TRIM.4 Presupuesto
FuncIonamiento

Presupuesto InversIón(DD.MM.AA)

25% 25% 25% 25%FormularIO de SOIICItUd.

Equipos electrónicos, internet y

materIales gastables
N/AN/AEncargada OAI

25% 1 25% 1 25%

ComunIcacIÓn firmada. 25% 25% 25%25%

Equipos electrÓnicos, Internet y

materiales gastables
N/A N/AEncargada OAI

25% 1 25% 1 25%

Portal ÚnICO de solicitud de
25%

InformacIÓn pública (SAIP).

N/AN/AEncargada OAI

25%Correo electrónico o personal.

25%

N/A

me
25%
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA pÚBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2025

Oficina de Libre Acceso a la Información (OAI)

Imperativo Estnté8ico

ObJetivo Estratégico

llmperativo 3 Cultura institucional deilnteBridad y transparencia

Nombre del Proyecto: ITransparenda de los procesos institucionales

13.1 lncrementar el compromiso institucIonal

ProgramacIón Trimestral meta de la actividad

Medios de Veriücadón [T R

TRIM. 1 1 TRIM. 2 1 TRIM. 3 1 TRIM. 4
Producto/meta Meta del Indicador

(DD.MM.AA)

Enviar cada mes a todos los departamentos un correo
electrÓnico soIIcitando las actualizacIones de las

documentaciones que son cargadas al Sub'portal de

transparencia de ONDP, indicando como fecha límite la
primera semana de cada mes.

VerIfIcar que las documentaciones se encuentren

cargadas al mes que corresponde y que cumplan con Ios

parámetros establecidos en la resolUCIÓn 02/2022, sobre
el Portal Único de TransparencIa

y establece las politIcas de estandarización de las
divisiones de

pa

25%

Encargada OAI

Dar seguimiento a la actualización de todas las carpetas

por parte de los departamentos y enviar recordatorIOS a

los encargados en caso de que no se encuentren
actualizadas o la información tenga algún error.

Mantener las califIcaciones del IndIcador de

tnnsp?ren.cia T no .nTenos 94%.’ puTTos de 1 Ma,tene, ,ct,al,zada las publicaciones de

;::.11;,':,::'=T=;T,::};.:+i::¿F'l::ii ti:ii:!el1:iSi:-iiiI:'j:::
único de transparencia y estabtecelas l '- -- – - ----Le 1; -¿NDP.-- '-a

polÍtIcas de estandarizacIÓn de las divIsiones

IndIce de transparencia 294%
Solicitar a través de correo electrónICO al enlace del

departamento de Tecnología de la Informac}ón, que sea

cargada la informacIÓn al Sub'portal de transparencia.
Equipos electrónICOS, Internet y

materiales gastables
N/A

VerIfIcar que la informacIÓn cargada en el Suk»Portal de
transparencIa se encuentre en el apartado que

corresponde al mes a evaluarse.

VerifIcar y dar seguImiento a las observacIones que sean
realizadas por el evaluador asignado por la Dirección

General de ÉtIca e IntegrIdad Gubernamental (DIGEIG)l al

Sub-portal a los fines de verificar las fallas y corregirlas de
manera InmedIata.

Portal Único de solicitud de
Acceso a la Información Pública

(SAIP),

25%

N/A

Solicitar a los departamentos responsables de remltir las

informaciones, las correcciones en los informes
suministrados, los cuales desde la evaluación de la

DEGEIG haya solciltidado su corrección o destacado

alguna falla que perjudique la calificación de la evaluación

Correo Electrónico

PUbIIcación de informes en datos abiertos

Mantener actualizada las publicaciones

correspondientes a las estadísticas 1 Indice transparecia, gobIerno abIerto
institucIonal, nÓmina y presupuesto

Solicitar las Informaciones correspondientes a los

Departamento de Presupuesto, EstadistIcas, Recursos
Humanos

N/A



la

PIpemtivo 2 ServIcio Oportuno y de caIIdad, Imperativo 3 Cultura instItucional de integridad y transparenciaObJetivo EstratégIco:

Objetivo Especifico eNicio efectivo y conñable apoyado en las TICs, 3.1 Incrementar el compromIso institucIonal, 3.2 Gestion presupuestaria

IMejoramie„to de la gestión de 1a ONDPNombre del Proyecto:

íneas de intervencIón Meta del
indicador

Producto/meta Indicadores Específicos No

1

Línea de acción 2.2.1

Adecuar y readecuar sistemas de

gestión de procesos

3
Manual de procesos y procedimientos de la

Oficina Nacional de Defensa Pública
Porcentaje de áreas operativas con

procesos documentados según el manual

Porcentaje de avance en la elaboración del

PEI con la participación de consultores
=pert

10Elaboración del Plan Estrategico Institucional
(PEI) 2026-2030

12

13

14

16

Línea de acción 2.2.1

Adecuar y readecuar sistemas de

gestión de procesos
Ejecución de proyectos establ„id„ ,o„ PNUD 1 PQrcentaje df.ejecución de I's prDyectos

establecidos con PNUD
90%

19

OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PÚBLICA

PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2025
DEPARTAMENTO PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO

Actividades

Definir objetivos y alcance del

proyecto.

Levantar información de los procesos
actuales en cada área de la ONDP.

Analizar y diseñar los procesos y
procedimientos.

Validar los procesos diseñados con
líderes de área.

Redactar yestructurare1 manua1. l v”'ió" fi”1 d'1 T'”'1 ”mpI't'd'
y revisada

Formalizar la entrega del manual y 1 Acta de entrega y cierre de1 proyecto
cerrar el proyecto. l firmada por la dirección.

Contratación de consultores expertos 1 Contrato firmado Y ecta de inicio del' 1 servIcio

Consultas con actores clave

Definición de misión, visión, valores y
objetivos.

Definir ejes estratégicos, metas e
indicadores

Redacción y estructuración del PEI

Validación del PEI con la alta dirección

Entrega formal del PEI Acta de entrega y aprobación del PEI

Planificación deta11ada de los

Formalización de proyectos con PNUD

Ejecución de las actividades de los

proyect

Elaboración de informes de progreso y

resultados.

Evaluación final y cierre del proyecto

Programación TrImestral meta de la actividad

Medios de Verificación
TRIM.1 1 TRIM.2 1 TRIM.3 1 TRIM.4

Cronograma aprobado

Informes de levantamiento de
lfl ón po

Flujogramas y procedimientos
documentados.

Actas de validación firmadas por
líderes de área .

Informe de diagnóstico validado

Actas o registros de reuniones y
entrevistas

Acta de validación firmada 25% 75%

Matriz de metas e indicadores

validados.

25% 1 25%Documento final entregado 50%

Acta de validación firmada

Cronograma y plan de trabajo
completado

25%25%

Documento de acuerdo firmado

Informes de avance del proyecto 25%

25%

25%

25%

25%

50%

25%

25%

25%

Informes parciales y finales

entregados en plazo
25%

Acta de cierre del proyecto con
resultados

m

Fecha de Resultado
Valor

Responsable e

Involucrados Insumos Presupuesto
FuncionamIento

Presupuesto
Inversión

(DD.MM.AA)

lo1612025

301912025

Equipos,
herramientas de

oficina y materiales
gastables

30/9/2025
Planificación y

Desarrollo N/AN/A

30/9/2025

31/12/2025

30/6/2025

lo1912025

301912025

30/12/2025
Equipos,

herramientas de

oficina. materiales
gastables y finanza

Planificación y

Desarrollo
US$ 60,000N/A

30/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

Equipos,
herramientas de

oficina y materiales
gastables

Planificación y

Desarrollo
31/12/2025 N/A N/A

31/12/2025

31/12/2025



llmperativo 2 Servicio Oportuno y de calidad, Imperativo 3 Cultura institucional de integridad y transparenciaObjetivo Estratégico:

12.2 Lograr un servicio efectivo y confiable apoyado en las TICs. 3.1 Incrementar el compromiso institucional, 3.2 Gestion presupuestariaObjetivo Especifico

1 Mejoramiento de la gestión de la ONDPNombre del Proyecto:

Meta del

indicador
Producto/meta No

.00%

,00%

Capacitación a evaluadores y 100%

Prueba piloto del proceso de 25%23

20

21

22
Implementación de proceso de desempeño de 1 Porcentaje de implementación del proceso

acuerdo a colaboradores de la ONDP I de evaluación de desempeño.
90%

24

25

Elaboración del Plan de Anual Compra(PACC) de

todas las áreas/departamentos de la ONDP I Porcentaje de elaboración del Plan Anual
para el POA 2025 a fines de preparar las 1 de Compras y Contrataciones (PACC).

propuestas de las áreas involucradas.

Línea de acción 3.2.2

Gestionar recursos por metas y
resultados

28

30

Elaboración del Plan Operativo Anual
( POA)2026

Porcentaje de elaboración del Plan

Operativo Anual (POA) 2026.

33

OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PÚBLICA

PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2025

DEPARTAMENTO PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO

Programación Trimestral meta de la actividad

Actividades
TRIM. 1 1 TRIM. 2 1 TRIM.3 1 TRIM.4

Definición de los objetivos y alcance 1 Documento de alcance y criterios
del proceso. 1 validados.

Actas de reuniones y registro de
asistencia

Socialización del proceso con
colaboradores

Informes de capacitaciones y listas de
asistencia.

Informe de resultados del piloto. 75%

Análisis de resultados y generación de
informes.

Informes finales validados

Solicitar a las áreas la elaboración de 1 Copia de comunicaciones enviadas
propuestas

25% 1 75%

R e c o p i 1 a r y r:ev: =i1 5: p m p u e s t a s R e g i s t r o d e recepción de propuestas

Informe preliminar del PACCAnalizar y consolidar las propuestas,

V a 1 i d a r e 1 P AC C c o n 1 o s r e s p o n s a b 1 e s Ac t a s:;lileaucT¿Ini::dc:rT:o s de

100%Documento final del PACC aprobadoAprobar y formalizar el PACC

Solicitar propuestas de actividades a 1 Copia de comunicaciones enviadaslas areas
100%

Registro de recepción de propuestasRecopilar y revisar propuestas

100%

100%

Informe preliminar del POAAnalizar y consolidar las propuestas

Validar e1 POA con líderes y alta 1 Actas de reuniones y validación de
dirección 1 líderes

Aprobar y formalizar el POA 2026 1 Documento final del POA aprobado IOCP/o

Fecha de Resultado

Responsable e
Involucrados

(DD.MM.AA)

lo1312025

30/3/2025

Planificación y

Desarrollo 30/3/2025

361612025

31/12/2025

3qlSl2b2S

30/9/2025

Planificación y
Desarrollo 361912025

31/12/2025

31/12/2025

30/9/2025

30/9/2025

Planificación y

Desarrollo
31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

f
na

:?88arrcik>

rA

Valor

Presupuesto 1 Presupuesto
Funcionamiento I Inversión

Equipos,

herramientas de

oficina y materiales
gastables

N/AN/A

Equipos,
herramientas de

oficina y materiales
gastables

N/AN/A

Equipos,
herramientas de

oficina y materiales
gastables

N/AN/A

6 34 US$ 60,000



IIMPERATIVO if Servicio incluisivo cercano e Interactivo, IMPERATIVO 3,Cultura institucional de integridad y transparencia

e e la Gestión de la ONDP

Imperativo Estratégico:

Objetivo Especifico
Nombre del Prt

Producto/meta

Guia descriptiva de los servIcios estandarizados que
ofrece la Oficina de [»fensa PúbIIca en lenguaje sencillo, 1 Informar 2(X),(XX) ciudadanos sobre los

dlsponible en versiÓn Impresa y en IÍnea, que orIente al 1 servicos que ofrece la ONDP
usuario acerca de como acceder al servicIO. los números

y dIrecciones actualizado en las oficinas

Línea de acción 1.1.1

DifundIr en el seno de la socIedad CIvil, los

servicios ofrecIdOS por la OfIcina Nacional de
Defensa Pública en la misión Institut.ional.

A c t :ea:1: : :1:: aT: : 1 : :1:al ad : r:o1 :ecT1:dnadeen :s :ar: rc11: :n t a s 1 L9gr ar 60 pubIIca 9 iones de man erp

información sobre casos emblemátICOS y pubIIcación de 1 trimestra1 en los distintos rnedios de

datos estadístICOS de interés. 1 comunlcaclones

Diseñar campaña informatIva conoce tus derechos) en

Línea de acción 1 1.5 1 español, inglés, francés y creole distribuidas en los 1 Traducir las guias de dIfUsión de derechos
LA ONDP como ente catallzador a Ios 1 aeropuertos internacIonales y principales accesos 1 en los idlomas

derechos de la población en condiciones de 1 fronterizo mediante el apoyo de embajada, puertos, 1 ( frances, aleman, Italiano, creole, rusoy
culnerabilidad I Junta de Aviación CIvil, autorIdades de la DNCD, 1 mandarin )

MIgratorias y Policia NacIonal

OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PÚBLICA

PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2025

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIÓN

Meta del
indicador No.

Elaboración de SPOT e Impresos InformatIvo para 1 Brochure diseñado/ Story linea y story board
dio d ión d lc for grabad lprobado

SOliCItUd de impresión de brochure y grabación de 1 Brochures impresos y audiovisuales editados y
lud ltregad

Colocación de Spot en medio de comunIcación, 1 Pautasde colocación/contratosy brochure
plataformasdigItales y distribución de brochure a 1 informativos colocados en el IOC»6 de las

nivel nacional 1 ofICInas de la ONDP

DIseños de noticIas CantIdad de publicacIones

Elaboración de capsulas informatIvas para las redes

Difusión masiva en redes sociales del material

elaborado (publicidad redes)
6

Fotos y Link de las noticiasEntrevIstas realizadas al director nacional

ReunIones con las distIntas embajadas para realizar
la tradUCCIones de las campañas Informativas en los 1 Acuerdos de cooperación y tradUCCIones IIstas

Impresión de las guías en los idIomas

correspondIentes con la colaboracIÓn de las

bajad

ReunIones con; Junta de AviacIÓn CIvII, Aerodom.

Aeropuerto de Punta Cana, autorIdades de 1 Brochure, fotografías y firmas de acuerdos
mIgracIÓn, DNCD, P.N./distrIbuir los brochure

Programación Trimestral meta de la
actibldad

Responsable e Involucrados

TRIM. 1 1 TRIM. 2 1 TRIM. 3

Depto.ComunicacIÓn /Dirección

NacIonal /DIrección Técnica/
COordInadores de OfICInas

25% 25% 25% 25% Depto. ComunicaciónNtC.

25% 25% 25% 25% Depto. Comunicación/TIC.

25% 25% 25% 25%

50% 50%

50% Depto. Comulnicaciones50%

50% C»pto. Comuinicaclones50%

Depto, ComunicacIÓn/TIC.

Valor (RD$)

.„„„.„, ' "“"“ „-:;**::. „ „.„.„.~.~'„

N/A$800.000.0031/12/2025 EquIpos y herramIentas de ofIcina

Equipo técnICO de audio y VIdeo

portatIl. (micrófono, luces y

programa de edicIÓn para flota
celular.)

N/A$200,000.0031/12/2025

Equipos. herramIentas de oficina y
materIales gastables

$100,000.oo N/A31/12/2025

N/AN/A31/12/2025 MaterIal de apoyo Informativo

EquIpos, herramIentas de oficina y
materIales gastables

N/AN/A30/6/2025

EquIpos, herramIentas de ofICIna y

materIales gastables
N/AN/A31/12/2025

N/AN/A31/12/2025

d

(

A ;a+

/'/ 2/ 2<



e
IIMPERATIVO 1, Servicio incluisivo cercano e Interactivo, IMPERATIVO 3,Cultura institucional de integridad y transparencia

de la Gestión de la ONDP

Informar a los empleados de la ONDP a

Manual de manejo de los medios de comunicación. l nivel nacional sobre el uso del manual de
d d d orr

Línea de acción 3.4.1

Conocimiento de servicIO para generar
fi

:=:':::;:;b'i:i:.":;}';:iIi:;“;::=:,';:::':;:iii,F,::*'::'.

Colocación de publicidad en medios de comunicación, 1 Cantidad de contratos fIrmadOS con

radio, prensa escrIta, digital y televisión I medios de comunicación

Capacitaciones sobre estrategias de comunicación 1 lmpactar al 3c»6 de las oficinas del AIDEF,

dirigida a defensa pública de america latina (aideD l con una capacitación
Línea de acción 3.4.1

Conocimiento de servicio para generar

( :::::iit::5 ns=b:: rt= =::: :: i 3 :1== = =t::1 :ua1:anna:: :S R e a 1 1 zar un diplomado a Ios periodistas

Elaborar un glosario para lenguaje no discriminatorio en

materia jurídica o de defensa pública
ICX) Glosarios irnpresos/entregados

9

/-

7)
OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PÚBLICA

PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2025

_DÉPARTAMENTO DE COMUNICACIÓN

la imagen de la ONDP

actibidad

Responsable e Involucrados

TRIM. 3 1 TRIM. 4

Meta del
indicador Actividades I Medios de Verificación

Depto. Comunicación

Correo de convocatoria. listado de

participación y fotos
Capacitar a los empteados a nivel nacional

Recopilación de entrevistas del director nacional

ONDP y coordinadores en medios de comunicación,
capsulas de información en videos elaborados por la I Notas de prensa, calendarios de visitas a
IONDP, comunicados de prensa enviado a los mediosl medios y sus soprtes, calendarios de visitas a

de comunicación, capacitaciones por el 1 las distintas oficinas, fotos.

departamento de comunicación a los distintos
departamento de la ONDP.

Depto. Comunicación/Direccion
Técnica/Direción NacIonal/DAF,

25%25% 25%

Diseño, diagrarnación e impresión de la memoria

Depto. Comuinicaciones/dirección
nacional/comisión de carceles

Supervisar la redaccIón y diseñe gráfICO del inforrne

Pautas de comunicación trirnestra1 en los medios de 1 Reporte de monitoreos de colocación de las

comunicación. l pautas publicitarias

Depto. De Comunicación/Dirección
Nacional

25% 25% 25%

25% 25% Depto. Comuinicaclones25%

25% Depto. Comuinicaciones

Reuniones con los dIstintos medios de comunicacIÓn

para realización de contratos
tos f ldos de p d 6C orri

Publicación y monitoreo de la publicidad en los

medIOS establecidos
25%

Solicitud de aprobación de actividad con la

Dirección nacional

Creación del programa de capacitación Programa de capacitación aprobado por
Dirección Nacional

Depto. Comunicación y Carrera y
Desarrollo

Diseño de diploma de participación

Cronograma de implementación y realziación de la
Fotos de realización del evento

Solicitud de aprobación de actividad con la
Dirección Nacional

Solicitud aprobada

Creación del programa de capacitación Programa de capacitación aprobado por
Dirección Nacional

Depto. Comunicación y Carrera y

Desarrollo

Impresiones de los diplomas
Diseño e impresión de diploma de participación

Cronograma de implementación y reatziadón de la

capacitación

Diseño aprobadoElaboración y diseño de glosario

Solicitud Impresión de glosarios Depto. Comunicación / Grupos
vurnerables

Fotos de distribución de glosarios entre los

periodistas de opinión
Distribución

\;

Valor (RD$)

Presupuesto
Funcionamiento Presupuesto InversIón(DD. MM.M)

N/A$250, 000.00301312025

N/A301612025 Transporte

Equipos, herramIentas de oficina y
materiales gastables

N/AN/A31/12/2025

31/ 12/2025

Equipos, herramientas de oficina y
materiales gastables

N/A$600,000.00

30/3/2025

Equipos, herramIentas de oficina y
materiales gastables

N/AN/A31/12/2025

Equipos, herramientas de oficina y

rnateriales gastables
N/AN/A31/12/2025

Equipos, herramientas de OfiCIna y

materiales gastables
N/A$3, 500, 000.0031/12/2025

Equipos, herramientas de oficina y
materiales gastables

N/AN/A

301612025

30/3/2025

Equipos, herramientas de oficina y
materiales gastables

N/A$500,000.00

301612015

30/3/2025

301612025
Equipos, herramientas de oficina y

materiales gastables
N/A$150,000.00

30/9/2025

Total $6,100,000.00



Cultura institucional de integridad y transparencia

ITransparencia en los procesos internos y externosObjetivo Estratégico

Nombre del Proyecto: Mejoramiento de la gestión de la ONDP

Líneas de intervención Producto/meta

Elaborar contratos de bienes y

servicios, y adendas en un plazo no
mayor de 7 días laborables.

Contratos de bienes y servicios

plazo de 7días laborables.

Elaboración de opiniones legales a 1 Opiniones legales a los

distintos departamentos internos en 1 departamentos, en un plazo de
un plazo de 3 días laborables 1 3 días.

Elaboración de convenios de

cooperación interinstitucional en un

plazo de 5 días laborables.

Convenios de cooperación
interinstitucional, 5 días

laborables.

Elaboración de los

documentos legales de la
ONDP.

Respuestas a consultas internas en un

plazo no mayor de 3 días laborables.

Soluciones a consultas internas

en plazo de 3 días laborables.

Elaboración de acuerdos de

confidencialidad en un plazo de 3 días

laborables.

Acuerdos de confidencialidad,
en 3 días laborables.

OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PÚBLICA

PLAN OPERATIVO ANUAL - POA-2025

DEPARTAMENTO JURÍDICO :111 111118 48:1Eq111:

Programación trimestral meta de la
Recursos Necesarios

actividad Fecha de Resultado
Responsable e
Involucrados

Meta del

indicador
Valor (RD$)

r

Funcionamiento I Inversión

Actividades Medios de VerificaciónNo.

TRIM. 1 1 TRIM. 21 TRIM. 3 1 TRIM. 4 Insumos
(DD.MM.AA)

Recepción/ Análisis de la
documentación elaboración

de documento.

Copia de los contratos realizados,

certificación emitida por la
contraloría de los procesos de

compras solicitados por el

Departamento Jurídico

1

Equipos electrónicos y
materiales gastables

Departamento
Jurídico

25% 1 25% N/AN/A31/12/202525%100% 25%

2 Elaboración de documento

Analizar la normativa interna y
externa

Equipos electrónicos y
materiales gastables

Copia de opiniones legales
realizadas.

Departamento
Jurídico

25% 1 25% 1 25% 1 25% N/APreparar borrador de
documento legal.

N/A31/12/2025100%

5

6

7

8

Elaboración del documento

Análisis de los procesos

Equipos electrónicos y
materiales gastables

Departamento
Juridico25% 1 25% 1 25% 1 25%Reunión con el solicitante. N/AN/A31/ 12/2025Borrador del convenio100%

Elaboración del borrador y
gestión de firmas

Verificación de información

solicitada y análisis de las
normativas.

9

10

11

12

Equipos electrónicos y
materiales gastables

Departamento
Jurídico

Correos, comunicación, oficio.
certificación.

25% 1 25% 1 25% 1 25% N/AN/A31/12/2025100%

Realizar la recomendación de

lugar,

Recolección de datos

generales,

Análisis de la normativa

interna y externa.
Equipos electrónicos y
materiales gastables

Departamento
Jurídico

Certificación del departamento
correspondiente

25% 1 25% 1 25% 1 25% N/A N/A31/12/2024100%

Elaboración del documento y
recolección de firmas

13



{93
Cultura institucional de integridad transparencia

ITransparenda en los procesos Internos y externosObjetivo Estratégico

1 Mejoramiento de la gestión de la ONDPNombre del Proyecto:

Indicadores Específicos

Elaboración de recursos escritos de 1 Recursos, escritos de defensa

defensa ante el TSA en un plazo de 15 1 ante el TSA/ en plazo de 15 a 30

a 30 días laborables conforme a la ley. 1 dias loborables.

Elaboración de solicitudes, actas y

minutas en un plazo de 3 días
laborables.

Actas y minutas entregadas en
3 dias laborables.

Revisión de acuerdos propuestos por
instituciones externas.

Revisión de acuerdos,

Representación de la institución en

audiencias ante el Tribunal Superior 1 Cumplir al 100% la asistencia de

Administrativo, Suprema Corte de 1 las audiencias notificadas
Justicia y otras instancias,

Asistir a reuniones con instituciones

externas para resolución de conflictos
y estrechar lazos interinstitucionales.

Cumplir al 100% en las
reuniones convocadas

Representación de la

ONDP

Representación de la institución en

audiencias sobre acción de amparo, 1 Cumplir al 100% la asIstencia de

medidas cautelares, y recursos de 1 las audiencias notificadas
reconsideración .

Control administrativo y 1 Solicitudes de certificaciones de 1 Certificar a1 l00% los contratos
otras actividades 1 procesos de compras a la Contraloría jetaborados por el departamento

administrativas. l Institucional . l jurídico

12

i'
1

DEPARTAMENTO JURÍDICO

4

Recursos Necesarios
actividad

M e d 1 o s d e Ve r i fi (1l111/113 c i ó n M lfnsvPoT== 7a d :se

Fecha de Resultado
Meta del

indicador
Valor (RD$)

r

Funcionamiento I Inversión

No. Actividades
Insumos

(DD.MM.AA)

=';'.„“'''.'';-'':;. '""""'==,:’:;;;';""'“';; ='„ 31/12/2025 1 Materiales gastables25% 1 25% N/AN/A14100% 25%

Elaboración de documento y 1 Copia de solicitud de actas, actas y

gestión de firmas. l minutas.

Equipos electrónicos y
materiales gastables

25% 1 25% N/AN/A15100% 31/12/202525%25%

Departamento
JurídicoAnálisis de la normativa

propuesta y normas
relacionadas.

Equipos electrónicos y
materiales gastables

25% 1 25% 1 25% N/AN/ABorrador del acuerdo100% 16 31/12/202525%

Equipos electrónicos y
materiales gastables

17 1 Asistir a las audiencias 25% 1 25% 1 25% 1 25% N/AN/A31/12/2025100% Acto de notifición o recurso

Asistir a las reuniones, analisis 1 Correo de convocatoria/documento
de la situación I de convocatorIa y minuta.

25% 1 25% N/AN/A31/12/2025100% Materiales gastables18 25%25%

Departamento
Jurídico

Asistir a audiencias. analizar el

ordenamineto jurídico y
hechos del proceso.

Equipos electrónicos y
materiales gastables

25% 1 25% 1 25% 1 25% N/AN/A31/12/2025100% Acto de notifición o recurso19

T r a nn i t a r e x p e d i e n t e s p c e n i f i c a c i 6 T d e : o: tr 71 oria / oficio 25 % 25 % 25 % 25 % De :11::3nt o
de solicitud. 1 ---- 1 ---- 1 -- - 1 –– - 1 _-- :– :

Contraloria

N/AN/A31/12/2025100% Equipos electrónicos20

20



Püb-B:

Oficina Nacional de Defensa Pública

Plan Operativo Anual POA Enero' Diciembre 2025
Departamento de Recursos Humanos

Imperativo Estratégico:
a iad, IMPERATIVO 3; Cultura Institucional de IntegrIdad y Transparencia

Objetivo Específico

Nombre del Proyecto:

ProgramacIón TrImestral Meta de la

actividad 1 Fecha de Resultado

Recursos NI

Producto/Meta
Meta del
IndIcador

No. ActIvidades Medios de Verificación

TRIM. 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. 4

Responsable e Involucrados Valor (RD$)

r

FuncIonamiento I Inversión(DD.MM.AA)

Adquisición e implementación de un ERP, Sistema

informático integral que automatizará y digitalizará los

'"«'='::':*,*'.'::'=«~'”.=?II:*’J:.i:'i:'::::i:Ji::í?:.:TT:;:ii:::
decisiones basada en datos, garantizar el

cumplimiento normativo y reducir costos.

Adquisición de un ERP de

RR.HH,

Elaborar los TDR para entregar al PNUD

dar seguimiento a la publicación y adjudicación

del .PD.c:so I TDR publicados, sistema adquirido 1 5(M
adquisición del sistema

IOCP/o RH, planificación, PNUD

Equipos electrónicos, recursos

30/6/2025 1 económicos
recursos humanos

N/A US 25,000.00

Sistema Implementado 10CP/o Capacitacion, instalación e implementación del 1 sistema implementado 35% 3 O » d i c = 2 5 1 E q u i p1(iF) s e l e c t r1(13 n ic 1() sp recursos
economicos

N/A N/A

Porcentaje de expedientes

=:::*:=:„':='1;:*::*=; ':':::'"::i:„:::.:=::i:."iE::i:':1„"':“;;’'''';'!:','!;!.;:'"''=;"' =”“

Digitalizar los expedientes

actualizar los expedientes 1 Carpetas con expedientes digitalesf l 5(.M
enviar los expedientes de mas de 10 años al 1 relación de envíos

archivo general de la nación

25% I la/6 1 15% RH y administrativo 31_dic_25 1 Equipos electrentras, recursos N/A N/A

Solicitudes solicitudes y aprobaciones Departamento de RRHH 3 o Mj u n w 2 s l E q u i po s eJ: :t1: 1:ls: n c u r s o s N/A N/A

N/A
1) Realizar una actividad de integración navideña o
actividad sirnilar, con todo el personal de la ONDP,

con el objetivo de fortalecer la unidad y el
compromiso entre los colaboradores, en el que se

reconozcan algunos miembros por frutos evidentes
dentro de la institución

„. l „. l“'=::i=::1'=:::;,E::='"1 ;=...-=; »"'“T==:::'"'""'1 „„--
financieroActividad realizada IOCP/o

Identificación del lugar, cotizaciones de almuerzo,

transporte, música, logística en general

3 1 Registrar en base de datos el histórico de los
reconocimientos

Base de datos loa/i I Departamentode RRHH
31-dic-25 Material gastable. N/A N/A

3.1.1 Programa de incentivos por mérito
para defensores públicos y servidores

administrativos de la ONDP"
2) Terminar de implementar las mejoras generadas

por Ios resultados de la ENCUESTA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL 2022

'Base datos con salario anterior y

I Terminar de llevar al mínimo de la escala salarial a 1 nuevo.

todos los colaboradores que estén por debajo del 1 ’Nómina anterior y nómina nueva

mismo. l luego del ajuste

l(XPÁ Plan de acción mejora

clima organizacional
1 Departamento de RRHH/ Financiero 1 30'jun-25

N/A N/A

3) Aplicar una nueva ENCUESTA DE CLIMA I Porcentaje del personal de la I qmz

ORGANIZACIONAL 2025 1 ONDP encuestado

Diseñar y programar la encuesta

ejecutar la encuesta

obtener y tabular los resultados

publicar y socializar los resultados

aplicar acciones de mejora

Cronograma de ejecución, correos
y comunicaciones y informe de los

resultados. Fotos de actividad de

socialización de los resultados

IOCP/o
Departamento de RRHH.

informática ;.-;„-=' 1''"''“'»:':=:.:’"'““»;1
N/A N/A

3 B 1 + 2 C a p a c i ta c i 6 n d e 1 pe r so n a 1 d e 1 a 1 E 1 a b ORCi Ó n y ejecución de un plan de capa cR aciónjcantid:f2te2 ! :p=c: ::ine se ni
ONDP I para el personal

Programar los talleres:

diplomado de mandos medios

curso de excel básico, intermedio y avanzado,

manejo defensivo para choferes

manipulación de sustancias químicas
manipulación de alimentos

Listas de participantes, fotos,

convocatorias, certificados
25% 25% 1 RH, carrera y desarrollo

31_dic_25 1 Equipos electrónicos, recursos
economicos

N/A N/A



llmpemtivo 2 Servicio OpRuno y de Calidad, IMPERATIVO 3; Cultura Institucional de IntegrIdad y TransparenciaImperativo Estratégico

Objetivo Específico Objet% 2.2: L%mr un nNiCIQ ehcüvo y confiable apoyado en las TICs; OUnko 2.3 OptImIzar la gestion Documental. 2.3.1 Mejora de h infmesHuctum de gestiÓn ycannNacún dQCumemal; ObjabQ 3.1: INCREMENTAREL COMPROMISO INSTITUCIONAL, abj,ti„, 3.3 F,mI,„, 1, c„,

Nombre del Proyecto:

1 n d 1 c a d o re s E s p e c ff i c o s 1 1T;:a 3 : : N o a

Líneas de Intervención Producto/Meta

(1) Evaluar el desempeño de los colaboradores
administrativos de la ONDP

Porcentaje del personal IOcy%
administrativo

3.3.1 Programa basado en méritos e
incentivos

Aprobación del MANUAL DE CARGOS Y FUNCIONES

por parte de la dirección nacional y publicación y 1 Manual aprobado y publicado
dsoc

CONCERTAR ALIANZAS con instituciones del Estado l . 15 EU.pos o.btenid?s para

para ayudar a que los colaboradores sean
beneficiad¿;Le vivienda;;on;ruidas:;ravés de los I viviendas de los planessociales

, "--", :- -= -::-,:– - - -- -- -- --- I del Gobierno
P

9

Oficina Nacional de Defensa Pública

Plan Operativo Anual POA Enero- Diciembre 2025
Departamento de Recursos Humanos

Programación Trimestral Meta de la

actividad 1 1 Fecha de Resultado

Responsable e Involucrados

TRIM. 1 1 TRIM. 2 1 TRIM.3 1 TRIM.4
(DD.MM.AA)

Medios de VerificaciónActividades

Revisar la p?pue.s,ta qe.pplhica paja regular la I *Documento política. l l00% 1 1 1 1 Departamentode RRHH/ Jurídico 1 31-mar-25 IEquiposelectrón ic,os’ materialesl N/A 1 N/A
evaluación del desempeño. l – ---’------- '-“---’ I –-- ' I I I I --'- ---"-"-- -- - - - - " ----- – I –– ---–- –– I gastables l - " - l ”

= “"'“’",;T=:,'„'=::=*:J'.T;T==:::''"“”' ''„'„.'„',„.“„'„.. Departamento de RRHH/ Jurídico

, lobtener aprobación de la política y procedimiento 1 *Documento política y

propuesto. 1 procedimiento aprobada
Departamento de RRHH/ Jurídico

Divulgar política y procedimiento. Departamento de RRHH

*Convocatoria líderes para explicar
cómo realizar evaluación.Charlas Cómo Evaluar el Desempeño, Departamento de RRHH

_ 1 Asesorara Ios líderesen Ia elaboraciónde Ios 1 .*Formul:rioseva.luacjóndel

6 1 o bj e t i v o s a e v a 1 u a r e n 1 o s i n t e g m n t e s d e equipos• Ide seT= = [a ::T=:e2: gis para

Departamento de RRHH, 31-mar-25
encargados y supervisores

Elaborar y aprobar acuerdos de desempeño
dar seguimiento a las mediciones

P

Departamento de RRHH,

encargados y supervisores

Matriz de evaluación

formularios físicosRealizar y firmar la evaluación de desempeño

Envío de documentos de resultados de la
9 1 evaluación (matriz) para la Aprobacion y pago del

bono

Departamento de RRHH, Dirección

100% I Nacional, subdirección
,trativo fd

Documento firmado

Gestionar la aprobacionco q la dirección nacional 1 Manualaprobadoy difundido 1 loañ
para que sea ejecutada I '-''-"-'-' --'-’“----’ ’

Reuniones realizadas

publicación de requisitos, recepción de 1 Copia de aplicación de solicitudes
solicitudes. envío de solicitudes.

SCP/oSCP/o RH, Dirección

20

@* 'ai)::
1ll

''\

Valor (RD$)

r

Funcionamiento I Inversión

Insumos

31_mar_25 1 Equipos electrónicos, materiales
gastables

N/A N/A

1 Equipos electrónicos, materiales
gastables

N/A N/A

30_sep_25 1 Equipos electrónicos, materiales 1
gasta bIes

N/A N/A

30_sep_25 1 Equipos electrónicos, materiales 1
g

N/A N/A

1 Equipos electrónicos, materiales
gasta bIes

N/A N/A

1 Equipos electrónicos, materiales
gastables

N/A N/A

Equipos electrónicos, recursos
económicos

31-dic-25 N/A N/A

31_dic_25 1 Recursos humanos
económicos, material gastable.

N/A

30_mar_25 1 Equipos electrónicos, recursos
económicos

N/A

Equipos electrónicos, recursos
económicos N/A31-dic-25 N/A

5,000,000 1 us 25,000.

za4/4



eD

Objetivo Estratégico:

Objetivo Especifico

Nombre del Proyecto:

Imperativo 1 Servicio Inclusivo cercano e Interactivo, Imperativo 2 Servicio oportuno y de calidad

1 Mejoramiento de la capacidad institucional

Líneas de intervención Producto/meta

Trabajadar la matrIz SNCC.F.069
correspondiente al plan anual de compras

Regularizar los contratos de servicios
recurrentesMejorar los procesos de compras y

contrataciones de la institución, garantizando que
el 100% de los procesos cumplan con las

normativas vigentes

Informe trimestra I de ejecución de procesos
de compras

Gestión de almacenamiento, distribución e
inventario.

Control eficiente de los insumos de la

institución

Programas de mantenimiento preventivo y

control de mantenimiento correctivo de la

planta física.

Mantener las estructuras físicas de la Institución

en estado optimo

Programas de mantenimiento preventivo y

control de mantenimiento correctivo; equipos

de climatización, equipos de energías alternas
y luminarias,

Gestionar suministros de climatización, de
energia eléctrica y energía alterna .

Meta del

indicador

Ejecutar al IOCPÁ el Plan anual de

compras ajustado a la la matríz
SNCC.F.069

IOCP/o

Ejecutar el IOCPÁ las Certificaciones y los
contratos

10CP/6

Realizar al 95% la Ejecución de los
requerimientos de compras aprobados

IOCP/o

95%Porcentaje de cumplimiento de

adquisiciones realizadas

Porcentaje mínimo de compras
realizadas a MIpyMES

Porcentaje tipos de procedimiento de

selección utilizado
95%

Porciento de materiales recibido y

almacenado
100%

Porciento de materiales distribuido IOCP/o

IOCP/o
Porciento inventario realizado y

actualizado

95% de ejecución programa de
mantenimiento preventivo

IOCP/o

95% de ejecución programa de
mantenimiento preventivo

IOCP/o

OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PÚBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2025

DAF, Departamento Administrativo

Medios de VerificaciónActividadesNo.

Gestionar consolidado PACC con DPD14

15

16

17

18

Codificar consolidado PACC

Plan Anual de comprasEstimar y asignar precios por insumos

Completar plantilla oficial SNCC.F.069

Gestionar firma del Plan Annual de Compra con
la DAF y la MAE

Gestionar el levantamiento de las necesidades a

largo plazo
Solicitud de compra19

20 Ejecutar Ios procesos de acuerdo al umbral de 1 Adjudicación de los contratos
compras

Generar cuadro de cumplimiento del Plan Anua
de Compras aprobado

21

Gestionar aprobación informe con la DAF22

Informes

Elaborar informe de ejecución PACC.23

Elaborar informe de ejecución PACC24

Verificar las órdenes de compra que coincidan
con las facturas, asi como los tipos de

mercancias
Reporte de lo recibido25

26

27

Mantener las mercancias en sus respectivos
lugares asignados, despachar las solicitudes en

tiempo oportuno
Reporte de despacho

Reporte de inventarioRealizar los inventarios programados

Ejecutar programa de mantenimientos equipos
y planta física

Informes

InformesEjecutar programa de mantenimientos29

Programación Trimestral meta de
la actividad

Fecha de

ResultadoResponsable e

Involucrados
TRIM. 1 1 TRIM' 1 TRIM' i TRIM. 42l3 (DD.MM .AA)

Compras y

Contrataciones 301312025100%

División de Compras y
Contrataciones/DAF

25% 1 25% 31/12/202525%25%

División de Compras y
Contrataciones

Fin de cada
trimestre

División de Compras y

Contrataciones/DAF
25% 1 25% 2CP/o25%

25% 1 25% 25% Encargadodealmacén25%

31/12/2025
25% I Encargado de almacén25% 1 25%25%

25% 1 Encargado de almacén25% 1 25%25%

25% 1 25% 1 25% 1 25%

Departamento

25% I Administrativo/Sevicios
generales

25% 1 25% 31/12/202525%

Valor (RD$)

rInsumos

N/AN/AMaterial gastable oficina

N/AN/AMaterial gastable oficina

N/A N/AMaterial gastable oficina

Material gastable y

equipos de oficina
N/AN/A

Equipos, materiales,
maquinarias, transporte y

personal actual de la

institución

N/AN/A

Equipos, materiales,
maquinarias, transporte y

personal actual de la

institución

N/A N/A

12 29



I Imperativo 1 Servicio Inclusivo cercano e Interactivo, Imperativo 2 Servicio oportuno y de calidad

Mejoramiento de la capacidad institucional

Objetivo Estratégico:

Objetivo Especifico

Nombre del Proyecto:

Producto/metaLíneas de intervención

Plan de Re-construcción de las 5

Encarar un plan de Re-construcción de cinco 1 oficinas (Matas de farfan, Nagua,

oficinas. Priorizadas. l Samaná,Jimaní e Independencia.)

ejecutado al 100%.Línea de acción 1.2.1

Adecuar las áreas de trabajo de las oficinas,

Remodelaciones y readecuaciones de

espacios para mejorar la distribución del 1 Porcentaje espacios remodelados

personal actual y entrante

Línea de acción 2.3.1 Mejora la infraestructura 1 Adecuación de un archivo central para

de gestión y conservación doc.m,.t,l. 1 ,,p,di,.t„ d„„„te ,I té,mi„o ,eq.e,ido 1 Número de elpediente,s oaa'lizados y 1 ICD%----- -'-- --'--'-"'- - -- -".:-’ ------ ----’ I almacenados
para su conservacion

Avance del 95% de activos codificados,

i n s: : == 1a: :r ::i: !edn! i 1ala Ico:r 1 :: : siss :i : jad e C o n t r o 1 e f i cien tf deBt o99 s Ios activos de laS i;::=::cTJ 1 : = fanS{;eg:s::?sl:oTne!1

los activos fijos. l institucion 1 SIAB y SIGEF, control adecuado de los
diferenctes formularios.

Estado óptimo de la flotilla vehícular de la I V?ntfnimien.to preventivo y ,

E s t a b 1 e c e r u n a a d e c u a d a g e s t i ó n o p e r a c i o nal de inti tu ci ó n correct iv:/1 : iroITIT:o:eric= = f rama das

los servicios de transportación
Validar el 100% del consumo de

combustible reportado/ reportes de

las tarjetas.

Control de registro de consumo de
combustible a nivel nacional

Meta del
indicadc

No.

1

2

3

4

5

6

7

8

9

100%

100%

10(P/o 10

11

12

13

100%

IOCP/o

\1)OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PÚBLICA

PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2025

DAF, Departamento Administrativo
-EP

Programación Trimestral meta de
la actividad

1M e d 1 o s d e v e r i f i c a c i ó n GAlalaNa
2l3

Fecha de

Resultado

(DD.MM.AA)

bIResp
InvolucradosActividades

Presupu

Fotos del espacio, contratoUbicación de espacio

Fotos o videos de trabajos

físicos 1 25% 1 25% 1 25% 1 25%

Equipos, materiales y

31/12/2025 1 personal actual de la 1 RD$5,000,000.00
institución

Adecuación de espacio
N/ADAF/DA/RRHH

Órdenes de compraCompra de mobiliarios y equipos

Certificación de RRHHContratación de personal

Personal actual de la

institución
Evaluación, proceso de contratación y

readecuación de espacios
Informes con adjuntos 1 25% 1 25% 1 25% 1 25% N/AN/A31/12/2025DAF/DA

Fotos del espacio, contrato. l 25% 1 25% 1 25% 1 25%Ubicación de espacio

Fotosovideosdetrabajos 1 25% 1 25% 1 25% 1 25%
físicosAdecuación de espacio Personal actual de la

institución31/12/2025 N/AN/ADAF/DA/RRHH

25% 1 25% 1 25% 1 25%Órdenes de compraCompra de mobiliarios y equipos

Certificación de RRHH. l 25% 1 25% 1 25% 1 25%Contratación de personal

Material gastable oficina,
31/12/2025 1 recursos humanos/

transporte/viáticos

Levantamiento general en todas las oficinas de
la ONDP

25% 1 25% 1 25% 1 2w6 I EIIC. Activos Fijos N/AN/AInformes

Realizar 2 inspecciones mensuates a todos los
vehículos de nuestra flotilla vehicular. 25% 1 25% 1 25% 1 25%

E::aa1 ::: :a : 2c1i ;AdFe 3 1 / 1 2 / 2 0 2 5

25% 1 25% 1 25% 1 25% 1 1 1 Materialgastableoficina

Informes

Elaborar informe de inspección N/A N/A

Realizar un reporte mensual de consumo de

combustible por vehículo realizando y cuadros
comparativos

25% 1 25% 1 25% 1 25% 1 Encargado Secli,ón de 1 31/12/2025
Transporación

Reportes


