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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

oo TTEos
Pre——

OE 1.1. EXPANSION DE LA COBERTURA DEL SERVICIO DE DEFENSA PUBLICA.

OE 1.2. AMPLIACION Y ADECUACION DE LAS ESTRUCTURAS FiSICAS.
OE 1.3. MEJORA DE LA INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO.
OE 1.4. POTENCIAR LA COMUNICACION E INTERACCION CON LA CIUDADANIA.

OE1.1. EXPANSION DE LA COBERTURA DEL SERVICIO DE DEFENSA PUBLICA.
L1.1.1: Abrir y poner en funcionamiento oficinas en los distritos judiciales donde aun
no existen.
L1.1.2.: Aumentar la cantidad de defensores publicos de carrera.
L1.1.3.: Extender los servicios de la Defensa Publica a otras areas a través de
asistencia legal.
OE 1.2. AMPLIACION Y ADECUACION DE LAS ESTRUCTURAS FiSICAS.
L1.2.1: Redistribuir algunos espacios para una mejor organizacion.
L1.2.2.: Remodelar las estructuras fisicas en mal estado.

L 1.2.3: Promover la ampliacion de espacios de oficina cuando sea necesario.
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OE1.3.

OE1l.4.

MEJORA DE LA INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO.

L1.3.1: Reforzar los puntos de atencion y orientacioén al usuario.

L1.3.2: Sensibilizar de manera permanente al personal de la ONDP acerca de la
importancia de la adecuada atencién al usuario.

L1.3.3: Informar sobre los mecanismos de acceso al servicio, especialmente en los
centros de detencidn y privacion de libertad.

L1.3.4: Reforzar la comunicacion oportuna, asertiva y efectiva entre defensor publico
y usuarios.

POTENCIAR LA COMUNICACION E INTERACCION CON LA CIUDADANIA.

L1.4.1: Definir y aplicar una politica de comunicaciéon con estrategia de imagen y
difusion del rol de la ONDP.

L 1.4.2: Facilitar canales de comunicaciéon y de retroalimentacién de informacion.

L 1.4.3: Aprovechar las herramientas tecnoldgicas y los mecanismos de divulgacion.

L 1.4.4: Ampliar las presencia de la ONDP en los medios de comunicacién.

‘ OG2. MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS.
)

\_

OE 2.1. FORTALECIMIENTO DE LA GESTION Y DEL SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS.
OE 2.2. REFUERZO DE LAS CAPACIDADES DE APQOYO.

OE 2 3. INCREMENTO DE LA CUALIFICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS.

OE 2.4. INTENSIFICACION DE LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL.

/

OE 2.1.

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION Y DEL SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS.

L2.1.1: Concienciar acerca de la importancia de una adecuada preparacidon de
estrategia de defensa.

L2.1.2: Reforzar la presencia del defensor en los centros de detencién.

L2.1.3: Estimular la proactividad y eficiencia en la gestidén de los expedientes.
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L2.1.4: Incrementar la intensidad y eficiencia de las visitas carcelarias.
L2.1.5: Promover la interposicidn y seguimiento de recursos.
L2.1.6: Fortalecer la estructura formal y la fundamentacion de los recursos.
L2.1.7: Potenciar la eficiencia de las actuaciones en la fase de ejecucion de la pena.
L2.1.8: Impulsar el seguimiento de los imputados privados de libertad.

OE2.2. REFUERZO DE LAS CAPACIDADES DE APOYO.
L2.2.1: Redisefiar el funcionamiento y la estructura de las unidades de apoyo técnico.
L2.2.2: Reforzar la interaccion entre los defensores publicos y las unidades de apoyo
técnico.

OE 2.3. INCREMENTO DE LA CUALIFICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS.
L2.3.1: Impulsar programas de capacitacion orientados a mitigar las debilidades
detectadas en la evaluacién del desempefio.
L2.3.2: Reforzar la capacitacion continua de los defensores publicos.
L2.3.3: Favorecer la adquisicién de conocimientos especializados, tanto técnicos
como sobre liderazgo y gestion.

OE 2.4. INTENSIFICACION DE LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL.
L2.4.1: Impulsar las mesas de coordinacidn interinstitucional.

L2.4.2: Reforzar la coordinacidn de aspectos operativos practicos.

“ OE3. REFORZAR LA GESTION Y COORDINACION INSTITUCIONAL. u \

OE3.1. CONSOLIDACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES.

OE3.2. MEJORA DE LA ORGANIZACION Y DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS.
OE 3.3. FORTALECIMIENTO DE LA COORDINACION Y LA COMUNICACION INTERNA.
OE 3.4. ESTIMULAR UNA MAYOR MOTIVACION DE LOS RECURSOS HUMANOS.

g J




' Plan Operativo 2017 de la Oficina Nacional de Defensa Publica.

OE 3.1. CONSOLIDACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES.
L3.1.1: Impulsar los mecanismos de gestidn y supervisidon efectiva por parte de los
coordinadores.

L3.1.2: Fortalecer los departamentos de supervisién técnica.
L3.1.3: Subrayar la aplicacién del sistema de consecuencias.

OE 3.2. MEJORA DE LA ORGANIZACION Y DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS.

L3.2.1: Revisar y adaptar la organizacién y distribucidn de los recursos y cargas de
trabajo.

L3.2.2: Reestructurar el sistema de asignacion de casos para facilitar la equidad en la
carga de trabajo.

L3.2.3: Incrementar la dotacidn de personal para ajustarla a las necesidades
Laborales.

L3.2.4: Adaptar el modelo de gestién de la ONDP para adecuarlo a los requerimientos
actuales.

OE 3.3. FORTALECIMIENTO DE LA COORDINACION Y LA COMUNICACION INTERNA.

L3.3.1: Clarificar y mejorar los mecanismos, herramientas y canales de coordinacién
y comunicacion.

L3.3.2: Desarrollar una politica de comunicacion interna y de circulacién de la
informacion.

L3.3.3: Promover la colaboracidn efectiva entre las diferentes oficinas.

OE 3.4. ESTIMULAR UNA MAYOR MOTIVACION DE LOS RECURSOS HUMANOS.

L3.4.1: Impulsar la aplicacién de mecanismos y acciones de motivacién personal.
L3.4.2: Promover el cumplimiento de los principios y valores éticos.
L3.4.3: Definir mecanismos de estimulo, compensacion y reconocimiento.

L3.4.4: Actualizar el sistema de evaluacion del desempeno.
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
Seccién de Planificacion y Desarrollo
PLAN OPERATIVO ANUAL

ANO 2017

-Direccion
1 11.1.1 Apertura Oficinas de Defensa Publica. Administrativa y RD$1,041,146.00
Financiera
) 1113 ReV|5|0r? y Propuestas de Actualizacion del Marco -Direccion Nacional RDS$645,779.00
Normativo de la ONDP.
Dia mensual de asesoramiento y asistencia ~Coordinadores/as
3 L1.1.3 S ¥ Departamentales y RDS6,900.00
juridica. .
Distritales
-Departamento de
a 1113 Fortalecnml_ento del Departamento de Asistencia AS|stfenC|a Legal RDS1736,735.00
Legal Gratuita a Grupos Vulnerables. Gratuita a Grupos
Vulnerables
L1.2.1 Plan de remodelacién, adecuacion y ampliacion de -Direccidén
5 11.2.2 ) ’ yamp lreccio RD$3,830,009.87
espacios en la ONDP. Administrativa y
L1.2.3 . .
Financiera
6 113.1 Plan Nacional de Sefializacion de las Oficinas de la PI-::if‘ichg:ic(’j:y RD$98,000.00
ONDP.
Desarrollo
L1.4.1
L1.4.3 -Seccidén de
7 L1.4.4 Plan de Comunicacion Institucional. Comunicacion RD$405,000.00
L3.3.1 -Oficina de Acceso a la
L3.3.2 Informacion Publica
L2.1.1 -Direccion Técnica
8 L2.1.6 Manuales de la Defensa Publica. -Departamento de RDS$2,500,000.00
L2.1.7 Carrera y Desarrollo
-Departamento de
Evaluacion de la Gestidn
L2.1.3 Implementacién del Sistema de Seguimiento de o ,
-D de T | RDS5,444,500.00
? 3.2.1 Casos (Sistema Defensa Max-ONDP). vision de Tecnologlas 25444,
de la Informacion y
Comunicacion
10 1213 Evaluacién de la Calidad de los Servicios de -Direccién Técnica RDS$2,000,000.00

Defensa Publica.
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L1.3.4
L2.1.2
L2.1.3
L2.1.4 I .
1 1218 Sensibilizacion Coprdlrladore.s/as y Defensores/as _Direccién Técnica RDS2,792,244.80
13.11 Acerca de la Conciencia Funcional de su Rol.
L3.1.2
L3.2.1
L3.2.2
-Direccion Técnica
12 12.1.8 Plan nac.ional de reduccion de la prision -Coordinadores/as RDS$100,000.00
preventiva. Departamentales y
Distritales
1221 -Direccion Técnica
13 1292 Reestructuracion equipos de apoyo. -Departamento de RDS2,068,021.28
Recursos Humanos
L2.3.1 -Departamento de
14 L2.3.2 Plan de capacitacién continua. Carrera y Desarrollo RD$2,500,000.00
L2.3.3
-Direccion Nacional
Creacién protocolo de supervision de los —D|recc.|én Técnica
15 L3.1.1 . -Coordinadores/as RD$598,000.00
coordinadores.
Departamentales y
Distritales
-Departamento de
16 L3.1.2 Automati.z:.:\’ciénlde.la evaluacion de desempefio y Ef;:,?;g:ggiif;itgl?an RDS$300,000.00
13.4.4 la supervision técnica de la ONDP. -
de la Informacion y
Comunicacion
-Departamento de
Reforzar el sistema consecuencias positivas de la Carrera y Desarrollo
17 L3.1.3 s RD$1,191,550.20
institucién. - Departamento de
Recursos Humanos
-Direccidn Técnica
18 1321 Evaluacién della.Carga de Trabajo de los -Departamento de RD$500,000.00
Defensores Publicos. Evaluacién de la Gestidn
-Direccidn Técnica
-Departamento de
19 L3.2.3 Contratacion temporal abogados/as. Recursos Humanos RDS$6,804,000.00
-Departamento de
Carrera y Desarrollo
-Direccion Nacional
20 L3.2.4 Revisidn del Modelo de Gestidn Institucional. _Direccién Técnica RDS$345,779.00
o 1324 Revisién de las pautas minimas de la Oficina -Direccién Técnica RD$500,000.00

Nacional de Defensa Publica.
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Plan piloto Agenda comun de los Defensores en

-Direccion Técnica
-Coordinadores/as

22 L3.2.4 . . , RD$O
los tribunales, mediante agenda comun. Departamentales y >
Distritales
-Divisidn de Tecnologia
23 L3.3.1 Actualizacién de la plataforma informatica. de la Informacién y RDS$2,026,360.00
Comunicacion
-Seccién de
Mej | f lacié | PI
24 133.1 ejora del proceso de formulacion del Plan Planificacion y RD$10,000.00
Operativo Anual.
Desarrollo
N . . . -Direccion
25 13.3.1 Automatizacion de los sistemas de caja chica e Administrativa y RD$559,360.00
inventario de almacén de la ONDP. . .
Financiera
2 13.4.3 Reforma.r'e implementar el concurso de la calidad -Commoq de‘Integrldad RDS$675,000.00
del servicio. Institucional
-Direccion Técnica
-Departamento de
i6 i i Evaluacion de la Gestidn
27 13.4.4 Implementacién de Evaluacién por Competencia RDS$11,791,500.00

en el Sistema de Evaluacién del Desempefio.

-Departamento de
Recursos Humanos

TOTAL

RD$50,469,885.15
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